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INTRODUCCION

Los sistemas informéticos representan uno de los campos que mas ha evolucionado
en los ultimos tiempos. Son innumerables las innovaciones que existen para realizar
nuevos sistemas, que permiten a las instituciones realizar favorablemente sus

actividades con el fin de mejorar el rendimiento educativo.

Como sabemos el Ecuador ha dado pasos importantes en el tema educativo en los
Gltimos afios, no es menos cierto que falta mucho por hacer para llegar a metas dptimas
que permitan el derecho de la gente a educarse con calidad y en base a esto contribuir
en los procesos académicos, gestionando los datos de una manera rapida, ordenada y

confiable de forma sistematica.

Abordando una de las problematicas que desde hace afios afectan a muchas
Instituciones Educativas, y es el llevar un Control de forma Automatizada y efectiva
sobre sus registros de matriculas y calificaciones. Puesto que el analisis se realizara en
la unidad educativa la Ronda de la ciudad de Babahoyo a la cual educan a sus
estudiantes con principios y valores académicos de esta manera ofrecen mejoras en la
ensefianza académica. Sin embargo carece de un sistema de control que proporcione y

facilite el control de manera sistematica de dicha unidad.

Luego de conocer las necesidades, se requiere dar solucién al problema sistematico a
través del siguiente analisis en la Unidad Educativa, el presente caso de estudio se
proyecta en permitir a la institucion a realizar los registros escolares y gestiones
académicas de los estudiantes en la unidad educativa “la Ronda” con el objetivo de
utilizar el sistema informatico seleccionado para que facilite la informacion y datos

académicos hacia los docente, administrativos y alumnos.



Para alcanzar este propdsito se utilizard la metodologia de investigacion cualitativa
como técnica e instrumento la observacion, para la recoleccion de la informacién puesta
que se pudo detectar que la mayoria de los procedimientos de llevar el control y

registros escolares que se utiliza en la unidad educativa tienen inconvenientes.

Por lo tanto, para redimir a este proceso de la abrumadora tarea de realizar
inscripciones y registros de calificaciones que ocasiona congestionamiento, se brinda
una herramienta de trabajo que consiste en un sistema de control escolar de informacion
mas exacta y rapida para el personal que labora en el plantel, matriculando una cantidad
de estudiantes en un corto periodo de tiempo para dar inicio a las actividades del plantel

de forma eficiente e integra.

El presente caso de estudio fue realizado en base a la linea de investigacion
determinada concierne a la capacidad para desarrollar estrategias innovadoras para el
desarrollo de sistemas de control e informacidn y conjuntamente relacionado con la
sublinea de investigacion del Desarrollo de Sistemas informaticos. Cabe recalcar que, el
beneficio de esta investigacion comprendera solo el analisis del sistema académico mas

no el desarrollo e implementacion del mismo.



DESARROLLO

La Unidad educativa “La Ronda” esta ubicada en las calles Juan X Marcos ¢ Isaias
chupitea de la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios, es considerada unos de los
planteles con mejor formacion educativa del conocimiento para los nifios. Este plantel
fue fundado el 2 de marzo de 1998 como jardin particular bilingiie “La Ronda” y tiene
como actividad principal educar y formar estudiantes de calidad. Sin embargo, los
decentes y las areas administrativas requieren de un sistema de control que fomente de

forma eficaz y répida los registros de datos e informacion de los estudiantes del plantel.

Un sistema integrado de gestion es una de las maneras de normalizar los procesos
académicos de registro de matricula y registro de notas. Efectuando esta solucion se
depuraran tiempos muertos en los procesos, y se tendria el control de las operaciones
que se realizan en el plantel, una de las operaciones mas importantes es la innovacion de

la informacion. (Chavez, 2016)

El presente caso de estudio tiene como objetivo analizar la incidencia de la
implementacion de un sistema de control tipo WEB que gestione y controle las

actividades academicas de la unidad educativa “La Ronda” de la ciudad de Babahoyo.

Segun (Garofalo Garcia, 2013), “La automatizacion de los procesos de una unidad
educativa se obtendria en una base de datos, con informacion precisa de los registros de
los alumnos y docentes, comprimiendo asi los tiempos que se necesitan para gestionar

los procesos”™.

En la actualidad el hardware y software avanza a pasos agigantados, ya que es la
parte que se ve afectada directamente por los avances tecnologicos. Los ordenadores

tienen cada vez mas capacidad de almacenamiento de informacion, mas dispositivos



periféricos que conectar y mas facilidades a la hora de instalarlos y, asi, conseguir que

funcionen sin que el usuario tenga complicaciones para ello.

Segun (Cottino, 2010) , “El hardware se hace referencia a todos los dispositivos que
conforman la pc, como por ejemplo el motherboard, el microprocesador, la memoria

RAM, entre muchos otros”.

La parte de software de un ordenador o dispositivo hace referencia a la parte l6gica
de un sistema informaético, que comprende el conjunto de los componentes I6gicos

necesarios que hacen posible la realizacion de tareas muy especificas.

Un sistema de control en base a la informética se basa en un conjunto de
componentes que pueden regular su propia conducta o la de otro sistema y que se
puedan manipular de forma independiente, la finalidad de un sistema de control es
conseguir, mediante la manipulacion de las variables de control, un dominio sobre las
variables de salida, de modo que estas alcancen unos valores prefijados y con pocas

probabilidades de fallo al momento de esta ser ingresada o editadas. (Cacel, 2017)

Un sistema que es disefiado para llevar un control escolar, se refiere a una plataforma
informatica de servicios web que les permite a los alumnos, padres de familia, maestros
y directivos del plantel a interactuar, comunicarse e informarse de una manera facil y
oportuna, logrando una convivencia virtual entre su comunidad escolar. El proposito del
sistema escolar es apoyar en una mejora en la toma de decisiones mas eficaces,
ordenada y mas especificada al momento de manejar una tecnologia educativa.

(software, 2013)

La Tecnologia Educativa como Tendencia Pedagogica, en su evolucion, se asocia por

una parte al paradigma sistémico, global y coordinante de todas las variables que



intervienen en la educacion, para asi lograr su mejora, y por otra, al conjunto de medios
tecnoldgicos facilitadores del aprendizaje y con el fin de elevar la eficiencia del proceso

y con mas relevancia al momento de utilizarlos.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones pueden ser
incorporadas al proceso educativo para fortalecer las tendencias pedagogicas mas
actuales, que centran su atencion en la particularidad de cada alumno, en estimular su
crecimiento forma individual, que ponen el énfasis en aprender a aprender, aprender a
hacer, aprender a ser , con un sentido humanista de la educacion, asi como también
mejorar la exposicion de los contenidos y controlar de forma mas individual el

aprendizaje. (cuevas, 2002)

En los ultimos afios, el plantel esta comenzando a ver que los datos y el contenido
deben considerarse aspectos importantes de la gestion de la informacion, y deben
gestionarse en un enfoque académico integrado. Sus malas implementaciones de los
sistemas obligan a los planteles primero permitan realizar un analisis en un sistema de
control academico previo a la implementacion, las cuales son el propoésito de

investigacion del presente caso de estudio.

La implementacion de un sistema de informatico, es uno de los beneficios que
permite la gestion y control de todas las actividad escolar y educativas que se
desarrollan y se realiza después de una ardua tarea de especificaciones del usuario,
fomentando las necesidades en forma de un producto informatico y, posteriormente, su
proceso de implementacion usando un lenguaje y el sistema correspondiente para
facilitar su uso a los alumnos docente y parte administrativa de la institucion. (Gonzalo

Mendes, 2015)



Pues se ha podido constatar que los sistemas educativos de todo el mundo se
enfrentan actualmente al desafio de utilizar la tecnologia para proveer e incluir a los
alumnos, docentes y demés usuarios con los sistemas informéticos que nos ofrece hoy

en dia la tecnologia informética.

Actualmente cada 2 de 6 Instituciones educativas tiene un sistema que les permite
Ilevar un control de la historia académica de cada estudiante en la ciudad de Babahoyo,
pero estos sistemas aparte de ayudarnos requieren de permisos y licencias para
funcionar dependiendo en que plataforma, lenguaje esta hecho y en qué base de datos
esta conectada dicho sistema, es decir realizar un sistema que tengamos la libertad de
estudiarlo, modificarlo, agregarle contenido y que utilice plataformas tales como

inscripcion, tareas académicas y datos estudiantiles.

De tal manera que el sistema se pueda utilizar en diferentes sistemas operativos como
Windows, en base a lenguaje de cddigo abierto como PHP basado en su codigo HTML
servidor de base de datos tales como MySQL y también servidores web mas populares

como Apache.

La informatica y la educacion en el Ecuador en lo largo de los Gltimos 34 afios, sobre
todo en el mundo desarrollado, y en las dos ultimas décadas en Latinoamérica, los
profesionales de la educacion se han empefiado en buscar mejoras para las aplicaciones
de un sistema el cual implica todas las actividades y gestiones educativas: como
herramienta de gestion administrativa y académica, como herramienta facilitadora de la

ensefianza y el aprendizaje. (Alcala, 2015)



Segun (L6pez, 2016) “La investigacion cualitativa es la que provoca datos
representativos con las propias palabras de las personas habladas o escritas y de manera

observable, organizada por un conjunto de técnicas para recoger datos”.

La metodologia de investigacion en la cual se baso este estudio es el método
cualitativo debido a que facilita la recopilacion de datos necesarios para el analisis de
requerimientos del sistema. Una de las técnicas para la recopilacion que brinda esta
metodologia de investigacion es la entrevista en la cual mediante el uso de un
cuestionario de preguntas permite obtener la informacion necesaria con la finalidad de
detectar las necesidades en las actividades de la gestién académica dentro de la unidad

educativa.

Entonces, se puede decir que el punto inicial del proyecto se da con la recopilacion
de la informacion obtenida por el personal administrativo mediante una encuesta
disponible en el Anexo 1, la cual, esta enfocada en los pasos para establecer los

requisitos tanto funcionales como no funcionales para el sistema.

Requisitos Funcionales

Requisito funcional 1

Gestion de usuarios: El sistema debe acceder las distintas tareas segun el nivel de
permisos que posee cada usuario, administrador (tareas administrativas) y docente
(ingreso y modificacion de datos): Ingresar Usuario, Buscar Usuario, Eliminar Usuario,

Modificar usuario.



Requisito funcional 2

Gestion de materias: Con respecto a las materias, el administrador tendra todos los
permisos necesarios y el docente podra realizar busqueda de las mismas: Ingresar

Materias, Buscar Materias, Eliminar Materias.

Requisito funcional 3

Gestion de estudiantes: El sistema debe acceder y gestionar a los estudiantes, el
administrador (revision de tareas) y docente (gestionar): Ingresar Estudiante, Buscar

Estudiante, Eliminar Estudiante, Modificar Estudiante.

Requisito funcional 4

Gestion de matricula: En esta gestion sera exclusivo del usuario administrador
teniendo el permiso de todas las actividades que corresponden para la seccion de

matricula: Ingresar Matricula, Buscar Matricula, Eliminar Matricula.

Requisito funcional 6

Gestion de notas: Esta gestion es funcional solamente para los usuarios docentes

como: Ingresar Notas, Buscar Notas, Modificar Notas.

Requisitos No Funcionales

Requisito no funcional 1

Confiabilidad: EI numero de usuarios que interactuaran a la vez con nuestro sistema

es de usuarios (Administrador/Secretaria y Docente).



Requisito no funcional 2

Contrasefia: La contrasefia debera contener la combinacidn de numeros, letras y

alfanuméricos.

Requisito no funcional 3

Seguridad: La seguridad del sistema es por la autenticacion del usuario al momento

de que inicie de sesion.

Requisito no funcional 4

Hardware y Software: El programa seré desarrollado con lenguaje PHP / HTML y
MySQL Server instalado en cualquier pc con sistema operativo Windows, solo

necesitara una computadora regulaciones minimas de hardware.

Requisito no funcional 5

Usabilidad: Las interfaces deben de ser partidarios con el usuario, manteniendo una

buena composicion de colores y un buen disefio en los botones, etc.

(Sanchez, 2018) En su estudio elaborado puntualizan que los diagramas UML son
de mayor importancia para el desarrollo del disefio de un sistema y lo mas relevantes de

acuerdo al caso de estudio se abarcaran los:

« Diagramas de casos de uso

« Diagrama de clases

Un modelo de casos de uso se representa las funcionalidades propuestas del

producto a desarrollar, representa la interaccion entre un usuario y el sistema, esto



quiere decir que se concentran los requisitos funcionales en casos de uso. (Pefia,

2017)

Anticipadamente se establecieron 6 requisitos funcionales por consiguiente quiere

decir que tendremos 6 casos de uso, los cuales son detallados a continuacion.

Diagramas de casos de uso:
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Gréfico 3. Gestion de materias

Elaborado por: Victor Murillo Piza
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Grafico 5. Gestion de matricula

Elaborado por: Victor Murillo Piza
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Grafico 6. Gestion de notas

Elaborado por: Victor Murillo Piza

Diagrama de clases

Graéfico 7. Diagrama de clases del sistema

Elaborado por: Victor Murillo Piza

“El ciclo de vida de un sistema es una secuencia de pasos o actividades a seguir que
son necesarias para el desarrollo de un sistema informatico y su previo andlisis, para
solventar los problemas reales de los usuarios que se encuentran en sus obligaciones

diarias”. (Alarcon, 2010)

El analisis del sistema consiste en realizar una narrativa sobre lo que pueda llegar a
necesitar que realice el sistema, que caracteristicas necesita el usuario en su sistemay

que restricciones deben abordar.



El disefio de un sistema produce los detalles que se establecen de forma que el

sistema y que cumpla con los requerimientos identificados durante la fase de analisis.

El desarrollo del sistema, puesto que en este parte de nuestro ciclo es donde se
transmite al programador los requerimientos y necesidades especificas de la

programacion.

Prueba del sistema Se emplea de forma experimental para asegurarse de que el

sistema o software no contenga ningun tipo de fallas.

Implementacion y evaluacién del sistema, es el proceso al cual se verificay se
instala al equipo, capacitando a los usuarios del uso del sistema y la contribucion de los
archivos y datos para usarla. Puesto que una vez dada sus instalacion hacen el

respectivo uso del sistema. (James, 1992).

Herramientas mas utilizadas para la elaboracion de sistemas informaticos

PHP Es una herramienta con un lenguaje de cddigo abierto muy popular
especialmente para el desarrollo de sistemas informaticos web, interpretacion de alto
nivel abordando sus paginas en base al lenguaje HTML y ejecutando del lado del
servidor, por ende, es un lenguaje de descripcion de modo hipertexto que permiten
definir de forma ldgica la estructura del sistema informatico en la web y establecer los

atributos del mismo.
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Gréfico 8: Ejecucion de PHP

Elaborado por: (Comunicacién cliente - servidor sin PHP y con PHP. Intérprete PHP y gestor de bases de datos.
(CU00804B), 2020)

HTML es un lenguaje de descripcidn de hipertexto que esta compuesta por una gran
variedad de comandos, marcas 0 etiquetas que por ende se le denomina “tags” que
permiten especificar la estructura Iégica de un sistema web y establecer atributos, estas
paginas estan de forma estructura en cada uno de los item que le corresponde para

poderlo especificar en PHP. (Cobo A. , 2005)

MySQL Es un sistema de gestion de bases de datos con datos relacionales de cédigo
abierto es muy utilizado en aplicaciones o sistemas web, ya que trabaja en varias
plataformas ya se (Linux/Windows-Apache-PHP), escrito en C y C++ ya que esto

emplea el lenguaje SQL para realizar las respectivas consultas. (Cobo A. , 2005)

En bases de datos para referirse una tabla a otra se reconoce por claves, la clave

primaria es aquella columna que identifica inicamente a una fila de esa tabla.

Una clave foranea, es aquella columna que, existiendo como dependiente en una

tabla, es a su vez clave primaria en otra tabla en la que tiene relacion.

Una clave alternativa es una clave a la cual no fue candidata para ser clave
primaria, pero que también puede emparejar de forma Unica a una fila dentro de una

tabla. (ACID CARRILLO, 2009)



Las bases de datos cuentas con diferentes tipos de usuarios

Los usuarios finales son las personas que utilizan los datos e informacion, y estas
personas ven los datos convertidos en informacién por ende son las personas que

manipulan el sistema informatico.

El Desarrollador de Aplicaciones es la persona encargada del desarrollo del sistema

y que puede interactan con la Base de Datos.

Un DBA es la persona gque asegura consistencia, integridad, redundancia y seguridad,
es el Administrador de Base de Datos que se encarga de realizar el mantenimiento diario
o periddico de los datos e informacién que esta ingresada en la base de datos. (RUIZ,

s.f.)

El SQL trabaja en base también en su estructura cliente/servidor sobre una red de
ordenadores. El ordenador cliente es el que inicia la consulta respectiva que valla a

realizar; el ordenador servidor es que atiende esa consulta dada por el cliente.

El cliente utiliza toda su capacidad de proceso para poder trabajar por la cual no se
limita a solicitar datos al ordenador servidor, sin depender para nada mas del exterior.
Estas peticiones y las respuestas son transferencias de textos que cada ordenador cliente
se cargar en mostrar por pantalla, presentar en informes tabulados, imprimir, guardar,

etc.

Identificar las necesidades un sistema informatico. ¢ Cémo contribuir al
mejoramiento de las gestiones académicas en el plantel?, son las preguntas que se deben
hacer en la formulacion de la problematica y las posibles soluciones, asi como extraer

informacion necesaria para luego realizar el analisis correspondiente para realizar la



toma de decisiones con el objetivo de mejorar la operabilidad, productividad, eficacia 'y

administrativa de las entidades educativas.

Para el desarrollo de este caso de estudio se ha utilizado el mecanismo de recoleccion
de datos e informacion en base a una encuesta que se realizé del uso importante de un
sistema de control y los detalles especificos que requiere el sistema para dicho plantel,
La poblacion de este caso de estudia estd comprendida en los 11 profesores que laboran
en la unidad educativa “La Ronda” y como muestra a 10 estudiantes de 7mo grado, el

andlisis de tabulaciones se da en el anexo 2.

Unas de las justificaciones del caso de estudio es sin duda el mejoramiento
académico y cabe recalcar que la Unidad Educativa “La Ronda” es una Institucion
dedicada a la formacion educativa e integral de nifios y nifias que optan por una
educacion de excelencia es por esto la realizacion de este caso de estudio y sera de gran
importancia y beneficio, ya que se trata de desarrollar estrategias de mejoramiento

académico.

El aporte tedrico sera de gran sustento de manera interna porque admitird conocer su
elaboracion y funcionamiento adecuado para el analisis del sistema web, y externo
porque contribuira para las investigaciones a futuro que requieran de este tipo de
informacion, debido a que este caso esta efectuado y elaborado de forma bibliografica,
mismo que sera de gran ayuda o beneficio para los docentes, estudiantes, padres de
familia, representantes, entre otros, que utilicen el sistema web de la Unidad Educativa

“LLa Ronda”.



CONCLUSIONES

Una vez realizado el anélisis del sistema de gestién académica de la Unidad
Educativa “La Ronda” de la ciudad de Babahoyo se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:

Por medio de este sistema se podré automatizar el Sistema de Académico para la
Unidad Educativa “La Ronda” con la finalidad de agilizar el proceso académico con el

manejo automatizado del sistema.

Se podra lograr contabilizar los datos almacenados en los diferentes archivos de la

Base de Datos.

Se reducira el tiempo e incluso preservar recursos para la institucion, y también para

los representantes que van a matricular a sus estudiantes.

Con la ayuda de un servidor en el plantel y por tratarse de un sistema Web se
garantizara la disponibilidad del servicio las 24 horas del dia con el fin de analizar la

informacion de acuerdo a las necesidades del plantel.

El disefio de las interfaces sera amigable y sencillo para los usuarios del plantel
puesto que solo registrara informacion en las dos gestiones del sistema: matricula y

registro de notas de los estudiantes.
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ANEXO 1

Encuesta para el presente caso de estudio “Andlisis de un Sistema de control web
orientada al registro escolar y gestiones académicas de los estudiantes en la unidad

educativa “la Ronda” de la ciudad de Babahoyo.

1. éCree Usted que los sistemas de Control escolar en la actualidad es una
herramienta importante?

Sl NO TALVEZ

2. ¢Cree Ud. que hace falta organizacion y control en las gestiones en el plantel?
S| NO TALVEZ

3. ¢El proceso automatizado de tareas, ¢cumple con los requerimientos necesarios?
Sl NO TALVEZ

4, ¢Le gustaria tener un sistema Web Académico de generacién y automatizacion de

informacion para el plantel?

S| NO TALVEZ

5. ¢Cree Ud. que un sistema web Académico ayudard a organizar y controlar los
procesos en el departamento de administracién y escolar del plantel?

S| NO TALVEZ




ANEXO 2

¢(CREEUSTED QUE LOS SISTEMAS DE CONTROL ESCOLAR
EN LA ACTUALIDAD ES UNA HERRAMIENTA
IMPORTANTE?

HSI ENO mTALVES m

Gréfico 9. Tabulacion pregunta 1

Elaborado por: Victor Murillo Piza

¢CREE UD. QUE HACE FALTA ORGANIZACION Y
CONTROL EN LAS GESTIONES EN EL PLANTEL?

HSI mNO mTALVES m

Grafico 10. Tabulacién pregunta 2

Elaborado por: Victor Murillo Piza



(EL PROCESO AUTOMATIZADO DE TAREAS, (CUMPLE
CON LOS REQUERIMIENTOS NECESARIOS?

ESI mNO mTALVES m

Grafico 11. Tabulacién pregunta 3

Elaborado por: Victor Murillo Piza

¢(LE GUSTARIA TENER UN SISTEMA WEB ACADEMICO DE
GENERACION Y AUTOMATIZACION DE INFORMACION
PARA EL PLANTEL?

ES| ENO mTALVES m

Grafico 12. Tabulacion pregunta 4

Elaborado por: Victor Murillo Piza



¢CREE UD. QUE UN SISTEMA WEB ACADEMICO AYUDARA A
ORGANIZARY CONTROLAR LOS PROCESOSEN EL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y ESCOLAR DEL
PLANTEL?

mSI mNO mTALVES m

Grafico 13. Tabulacién pregunta 5

Elaborado por: Victor Murillo Piza
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