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I. INTRODUCCION

En la actualidad el mundo ha tenido avances tecnologicos el cual ha permitido la
automatizacion de los procesos y de muchas tareas sin necesidad de que haya interaccién de los
humanos. La automatizacion es el proceso de equipos o sistemas que nos permiten controlar

diversas funciones con un gran manejo y seguridad.

Hoy en dia los parqueaderos estan actualizados tecnolégicamente con el fin de brindar un
servicio de calidad y seguridad al publico en general. En la provincia de los Rios varias
instituciones cuentan ya con este servicio tecnoldgico de acceso controlado que les permite
ingresar a los parqueaderos, actualmente el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en la
ciudad de Babahoyo no posee un sistema de parqueo inteligente que facilite el control de ingreso

y salida de vehiculos y que sea seguro y confiable.

Este proyecto tiene como propdsito realizar un andlisis de factibilidad en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social de la ciudad de Babahoyo con el fin de implementar un sistema
de parqueo automatizado el cual brindara mas seguridad a la ciudadania a la hora de ingresar a
dicha institucion. Este sistema contara con el servicio de tickets donde seran registrados todas las

personas que ingresen.

El anélisis de este caso tiene como enfoque mostrar cuan factible es implementar un sistema
gue monitoricé a los usuarios que entran y salen del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de
la ciudad de Babahoyo, que registra a todas las personas para una mayor seguridad no solo para

los usuarios sino también para el centro de salud.



De esta manera los procesos que se hacen de forma presencial con la seguridad del IESS,
seran automatizados y educaremos a la ciudadania hacer un correcto uso de las TIC’S agilizando

los procesos y la seguridad.

El objetivo de este caso de estudio es instalar un sistema de parqueo inteligente con sensores
ultrasonicos que proporcionen informacién a los usuarios de la disponibilidad de
estacionamiento en un sector del parqueadero con un software que hace uso de las imagenes de

las cdmaras que permite detectar la distancia.

La linea de investigacion de la Facultad de Administracién Finanzas e Informatica F.A.F.I,

utilizada en este estudio de caso “es el sistema de informacion y comunicacion emprendimiento

’

e innovacion.’



1. DESARROLLO

En la actualidad el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la ciudad de Babahoyo posee
una gran desventaja en su parqueadero ya que ha sido victimas de varias perdidas de accesorios,
consta con un buen espacio de parqueo ya que no interfiere con el tréfico, pero se expone mucho

al sol y a las lluvias los vehiculos como es presentado en la ilustracion 1.

Los vehiculos no son bien ubicados en el estacionamiento ya que no los ponen de forma
ordenadas y con la cantidad de personas que llegan, esto causa dificulta a la hora de sacar una

moto, ya que no estan de forma secuencial.

La seguridad del centro de salud (IESS) de la ciudad de Babahoyo no se hacen responsables
por los vehiculos que ingresen o salgan de la institucién, ya que no llevan un registro de los
usuarios que visitan el centro de salud, estos no son responsables de alguna perdida de accesorio
o0 algun vehiculo ya que su unica funcion es cuidar lo la seguridad de la institucion, la seguridad
solo cuida gue no se congestione los lugares reservados para otras areas evitando accidentes de

peatones.

Los trabajadores del seguro social que pertenecen al area de seguridad no monitorean ni
mucho menos registran los vehiculos que ingresan y salen de la institucion, y en base a las
encuestas realizadas a los usuarios es evidente cual es su opinion de la falta de seguridad en el

parqueadero.



En esta pandemia al pasar mucho tiempo en el vehiculo encerrado hay un gran riesgo de
contagiarnos, no solo porgue viajamos en un espacio reducido con otras personas sino por el
riesgo que estamos expuestos a todas las superficies de agarre que tenemos contactos ya que esta

enfermedad viral es trasmitida por via aérea y tactil.

Este sistema automatizado nos permitira evitar la propagacion del virus en estos tiempos de
pandemia ya que el sistema permitira indicar cuantos cupos hay disponibles para que no haya

aglomeracion vehicular ya que anticipa la disponibilidad de lugares libres.

Basandonos en la encuesta realizada, se pudo tener conocimiento del problema en el
parqueadero del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, respecto a la supervision y control de
los vehiculos, los resultados demostraron la forma del modelo de control de salida e ingreso a la

corporacion.

En base a esta problematica se debe tener en cuenta la propuesta de implementar un sistema
automatizado de parqueo, ya que gracias al avance tecnolégico ayudaran a menguar la
inseguridad y a reducir perdidas de accesorios y se podra tener un mejor control en el centro de
salud, controlando la entrada y salida vehicular ofreciendo mas confianza a los usuarios que

frecuentan esta corporacion.

Para brindar una buena y optima solucién a la problematica se cre6 un banco de preguntas, las

mismas que se utilizaron para la encuesta que se realizé a los usuarios y personal de seguridad



del IESS cuyos datos se utilizaran a la hora de implementar el sistema de control por tickets,

obtuvimos los siguientes datos:

Se elaboro 10 preguntas a 100 personas que ingresaban al parqueo del centro de salud,
proponiéendoles entre ellas la automatizacion del parqueo por tickets los resultados obtenidos
tuvieron una buena aceptacion, debido a la falta de seguridad que prevenga que cualquier

persona no autorizada se lleve algin vehiculo o accesorio.

Una de las preguntas que se destacé en la encuesta realizada fue: ¢ Estima usted que el
control de entrada y salida automatizado por tickets del parqueadero del Seguro Social de
Babahoyo garantizara la seguridad de su vehiculo? Se obtuvo que el 95% de las personas que

visitan esta institucion aceptan la idea de implementar un sistema de parqueo inteligente

Los sistemas de parqueo inteligentes tienen como objetivo ayudar a los conductores aliviar la
congestion vehicular, por ello muchas ciudades y empresas publicas y privadas emplean este
servicio (Lin, 2015).

Estos sistemas inteligentes ademas de hacer la vida mas facil también nos ayudan a ser menos
dependientes de otras personas, ya que incluyen dos corrientes: informacion y tréfico. Indica si
hay aglomeracion en el flujo de tréfico e informacion si hay un espacio disponible libre (Europe,
2019).

La automatizacion de los paqueteros cada vez se implementa mas este concepto ya que este
sistema organiza de forma maés agil reduciendo tiempo, los sistemas automatizados de parqueo
brindan una ventaja la cual es la fluidez de ingresos y salidas de vehiculos, evitando la
inseguridad de un robo, golpes, dafios ocasionados por los peatones que circulan libremente por

el estacionamiento (Gartner, 2013).



Los estacionamientos automatizados cuentan con una mayor seguridad, definidas como
ausencias de riesgos ya que brinda las herramientas necesarias, para mejorar el nivel de
seguridad en la entrada/ salida de los vehiculos, aumentando el control de las personas que
ingresen y salgan del parqueadero almacenando su informacion para posteriormente con los

datos almacenados poder tener un reporte (Olivares, 2011).

Segln (Alegsa, 2018) se denomina sistema a todo conjunto ordenado y relacionados entre si
ya que su estructura estd compuesta particularmente por varias areas del saber, todos los objetos

forman parte de algun sistema.

El control vehicular automatizado utiliza un sistema de acceso por tickets, este proceso brinda
un ambiente de mayor seguridad al publico que utiliza este servicio, ya que los vehiculos no
tendrén visitas innecesarias por la restriccion del paso al parqueadero del Seguro Social. El
sistema de control de acceso estara disponible para visitantes y trabajadores de planta de la

institucion.

El estacionamiento de los centros de salud de todo el pais tienes disefios similares su
estructura estan disefiadas para que el pablico que tienen vehiculo pueda desplacerse y realizar
sus actividades, los estacionamientos inteligentes en la actualidad se los encuentra en entidades
publicas y privadas del pais el porcentaje de los estacionamientos inteligentes, estan en

crecimiento por la seguridad que brinda (secureweek, 2019).



Al instante del ingreso al parqueo el sistema emitiré un ticket, la cual tendré un interfaz muy
facil de manipular a comparacion con otros sistemas emisores de tickets. En el ticket se
especificarén las caracteristicas del vehiculo como el nimero de placa y un codigo donde indica

el lugar desocupado donde puede parquearse (BinaCompu, 2017).

Una vez culmine el uso del parqueadero estara ubicado en la salida un validador de ticket
automatico. Para brindar mas seguridad a los peatones que ingresan con vehiculos al centro de
salud IESS de Babahoyo el sistema tendra reconocimiento de matriculas para un mejor control

de los vehiculos que ingresen y salgan del parqueadero del centro de salud (4PARK, 2019).

Con el avance tecnologico en la actualidad permite que un sistema de parqueo posea un
control automatico sin necesidad de que haya la intervencion de un humano viene con pasos y

procesos ya establecidos (Xataka, 2018).

La inspeccion de la matriculas de los vehiculos que ingresen al centro de salud de Babahoyo
se realiza de forma automatica el reconocimiento de placa sin operarios, este proceso hace que
facilite a las diferentes instituciones de seguridad ya sean publicas o privadas y localizar los

vehiculos y hacer cumplir las normas del parqueadero (Genetec, 2019).

El sistema de parqueo automatizado necesita una camara multifuncional con AutoVu™

SharpV de Genetec™ de reconocimiento de placas. Realiza simplificaciones en la instalacion. La



camara es adecuada para componentes fijas de ANPR, capturando las entradas y salidas a

grandes velocidades gracias a monitoreo SharpV (Genetec, 2019).

Una vez generado el ticket se almacenara el rostro del conductor del vehiculo, ya que el
sistema contara con una camara fija vision nocturna de muy alta resolucion que nos ayudara con
una mejor supervisién de los vehiculos y del personal que ingrese o salga del IESS de Babahoyo

(Paqueointeligente, 2020).

Una vez impreso el ticket generado se levantara la barra de seguridad que limita el flujo de
vehiculos que esta desarrollada con un sensor antiplastamiento que evita que la barra ocasione
algln tipo de dafio al vehiculo cuando circule bajo la barra.

El sistema automatizado de parqueo por ticket tendra un horario de acuerdo al horario laboral

del centro de salud de Babahoyo.

Se deben implementar dos softwares distintos uno de comunicacion entre sistemas de
controles diferentes y el de flujo de procesos entre el hardware y software, y su uso serd muy
facil con una interfaz intuitiva similar a la de Windows 8, con un solo sistema podemos
interactuar con muchos estacionamientos, porque el sistema de parqueo consta con una
herramienta de adaptacion sin perder la capacidad de realizar los procesos en cualquier tipo de

sistema automatizado de parqueo.



Segln (4PARK, 2019) los procesos seran mas eficaz y mejorado ya que nos permite proveer
un reporte detallado en tiempo real visible, los datos podran ser accesibles durante un periodo de

24/7 y el sistema también brinda diferentes tipos de reportes de controles amplios.

El sistema automatizado funciona con un software inteligente que sirve para soluciones de
aparcamiento con un alto porcentaje de seguridad y se adaptan a zonas urbanas interconectadas,

terminales, aeropuerto, entre otras corporaciones (Smart_Cities, 2020).

El sistema E parking nos permite consultar la disponibilidad y /o reservar un lugar en el
estacionamiento. Este proceso serd muy eficaz en esta pandemia ya que se puede restringir los
cupos disponibles para controlar el flujo de trafico y evitar la aglomeracion de las personas que

visitan la institucion IESS (Rodier, 2020).

Para acceder al sistema E parking existen distintas formas tales como SMS, y otros
dispositivos inteligentes conectados a una red. Este sistema nos permite ver informacion

actualizada durante el viaje y nos permite hacer una reserva (Shaheen S, 2019).

El sistema E parking en conjunto con cdmaras AutoVu™ SharpV de Genetec™ tendran un
software que hace uso de las iméagenes de las cdmaras que permite detectar la distancia, si se
encuentra aglomeraciones, emitird una alarma al centro de control. Este software que

desarrollado por BID en union con el Ecu911 para realizar los ajustes y pruebas.

Este sistema envia alertas al centro de control a través de Megafonia IP que solicitara que se

cumplas las normas de distanciamiento para poder evitar mas contagios en esta pandemia. "es una
herramienta tecnologica preventiva al servicio de las instituciones que trabajan en territorio”. (comercio,

2020)



El sistema también evita que varios conductores lleguen al mismo lugar en el mismo instante,

haciéndolo un sistema muy eficaz en la actualidad.

En este estudio de caso el sistema de parqueo automatizado por ticket tiene un alto grado de
aceptacion y su implementacion seria correcta en el centro de salud IESS Babahoyo ya que
consta con el espacio adecuado para su implementacion y aumentar mas la seguridad tanto para

los trabajadores de planta como para los demas usuarios que visitan el lugar.

Una de las acciones que podemos implementar basandonos en la observacion al seguro social
son los lugares designados como parqueaderos, pudimos observar que hay 3 lugares, el de los
doctores y trabajadores de planta, el de las motos por el area de emergencia y el ultimo que se
encuentra fuera de centro de salud sin ningun tipo de vigilancia como se muestra en la siguiente

ilustracién 3.

El visitante o el trabajador de planta debera obtener su ticket al ingresar al centro de salud,
donde su informacion como el rostro del conductor del vehiculo quedaréa registrada y almacenada
mediante la camara lectora de placa, el ticket impreso tendra un cédigo asignado a su parqueo
para su seguridad, la barra vehicular daré paso para que el vehiculo pueda ser parqueado en el

lugar asignado.

Una vez impreso el ticket debera ser almacenado por los usuarios que utilicen estos tipos de
servicios de sistemas inteligentes ya que es la Unica forma de poder salir del estacionamiento con

un vehiculo, hasta que el personal del departamento de sistema verifique el ingreso de dicha



placa, caso contrario se procede hacer un reporte, al propietario del vehiculo para llegar a una
Optima solucion y olvidar dicho mal entendido en caso de que el vehiculo sea alquilado o

prestado.

Las metodologias aplicadas en este caso de estudio son el método cuantico y el método de

observacion.

La metodologia Cuantica es la recoleccion de informacion a través de un nimero de
participante los cuales implica el uso de los datos ya sean matematicos o cientificos para poder

estudiar y comprender un problema (Calero JL, 2010).

El método de observacion, “tiene la capacidad de describir y explicar el comportamiento, al
haber obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos y /o situaciones

perfectamente identificadas e insertas en un contexto tedrico.” (Bacon, 1620).

Basados en la necesidad de cuantificar el problema que tiene el seguro social de Babahoyo

(IESS) en su sistema de parqueo procedimos a realizar encuestas.

Una de las técnicas principales que utilizamos fue la observacion que nos mostré de forma

directa como es el sistema de parqueo del centro de salud de la ciudad de Babahoyo.

El proceso de las encuestas se desarrollé para obtener datos tangibles y fiables con un enfoque

mas hacia la problematica.

Este caso de estudio brindara una mejor vision para disefiar un sistema de parqueo inteligente

por ticket, con esta implementacion las personas que utilicen vehiculos se sentirdn mas seguras



ya que este sistema es el mismo que les permitira salir del seguro social sin ningun riesgo de

dafo y robos de accesorios.

En base a la informacion obtenida mediante a la cotizacion realizada de los dispositivos
tecnoldgicos que se utilizaran en la implementacion de este nuevo sistema de parqueadero
automatizado, se estima que la institucion necesita una inversion del total $20396,00 por la

compra de los dispositivos que se detallan en la Tabla 1.
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llustracion 1. Diagrama de Resultados.
Fuente: 1. Kevin Adrian




IIl.  CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos se concluye que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) de Babahoyo si presenta problemas en cuanto a las necesidades de los usuarios con
respecto a los paradigmas de su sistema de control de entrada y salida de vehiculos, ya que como
se observa no todos los parqueaderos nos brindan la seguridad y el control para todos los

vehiculos en la institucion.

A partir del presente estudio de caso se concluye que el 95% de los usuarios encuestados
dieron una respuesta favorable con respecto a la implementacion de un nuevo sistema de
parqueadero automatizado que ayude a disminuir la inseguridad que tienen sus vehiculos fuera

del centro salud.

Segun la informacion obtenida en el presente estudio de caso los usuarios indican que
existe la necesidad de opciones de servicios publicos destinados Unicamente a la poblacion del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
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V.

ANEXO

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO FACULTAD DE

ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

Reciba un cordial saludo, el propdsito de esta encuesta es recolectar informacion
eficaz sobre las opiniones de las personas que hacen uso del estacionamiento del Centro
de Salud (IEES), para implementar un sistema de parqueo inteligente y asi tener un mejor

control de entrada y salida de los vehiculos a la institucion. Muchas Gracias.
Interpretacion de resultados

Una vez recolectada y examinada toda la informacion que se obtuvo gracias a las
encuestas previamente realizada a los visitantes frecuentes que utilizan el servicio de
parqueo del Seguro Social (IEES) de Babahoyo sobre su sistema de control de acceso al

estacionamiento de la institucion se pudo obtener opiniones positivas al tema expuesto.



Pregunta #1:

¢ Posee usted un vehiculo?

Como resultado obtuvimos que el 64% de los visitantes al centro de salud del seguro
social de Babahoyo indicaron que poseen un vehiculo como medio de trasporte, mientras
que el 36% no posee un medio de traslado propio, basados en este resultado se debe

actualizar mejorando la seguridad del estacionamiento del Seguro Social.

¢POSEE USTED UN VEHICULO?

mSi mNo

Creado por el autor 1.

Pregunta #2:

¢ Cuédl es el tipo de vehiculo que tiene usted?
Basados en los datos obtenidos por las encuestas obtuvimos como resultado que el 60%

De los visitantes posee una motora, mientras que el 40% posee carro.



¢CUAL ES EL TIPO DE VEHICULO QUE TIENE
USTED?

mCarro H Moto

Creado por el autor 2.

Pregunta #3:

¢ Cree usted que el seguro social de Babahoyo consta con un parqueadero seguro?

Esta pregunta es la méas importante que las demas ya que trata de la seguridad de los
vehiculos en el parqueadero, se obtuvo como resultados que el 45% de los visitantes del
centro de salud encuestados manifestaron que no existe ningdn tipo de seguridad ya que
no se registran, ni hay un control de los vehiculos que ingresan y salen de la institucion,

mientras que el 55% se sienten bien con el tipo de entrada y salida, ya que su acceso es

mas rapido.



¢CREE USTED QUE EL SEGURO SOCIAL DE
BABAHOYO CONSTA CON UN PARQUEADERO
SEGURO?

M Esseguro M No es seguro

Creado por el autor 3.

Pregunta #4:

¢ Con que frecuencia utiliza usted el parqueadero del Seguro Social (IEES)?

Los resultados que se obtuvieron de la encuesta manifiestan que el 58% de las
personas con vehiculos hacen uso del parqueadero a diario excluyendo a los trabajadores
de plata, mientras que el 32% de personas que visitan el centro de salud lo usan

frecuentemente, y el 10% lo usa semanalmente.



¢CON QUE FRECUENCIA UTILIZA USTED EL
PARQUEADERO DEL SEGURO SOCIAL (IEES)?

M Diario M Mensual ®Semanal

Creado por el autor 4.

Pregunta #5:

¢Ha tenido en algun problema de seguridad en el parqueadero del Seguro

Social?

Los resultados de las encuestas a los visitantes del centro de salud indicaron que el
63% han tenidos inconvenientes e inseguridad de los vehiculos del parqueadero, ya que

no hay ningun control o registro, mientras que 37% les da igual, ya que no les afecta.



¢HA TENIDO EN ALGUN PROBLEMA DE SEGURIDAD
EN EL PARQUEADERO DEL SEGURO SOCIAL?

W Han tenido incombeniente M No les afecta

Creado por el autor 5.

Pregunta #6:

¢ Qué tiempo le toma estacionar su vehiculo dentro del seguro Social?

Segun la informacidn receptada se tuvo como resultado que el 80% tarda entre uno y
cinco minutos poder ingresar al parqueadero, mientras que el 20% de los encuestados
demoran mas de cinco minutos ya que tienen que esperar que les abran el porton, esto

causa que se busque una mejora para que agilice y reduzca el tiempo de ingreso.



¢QUE TIEMPO LE TOMA ESTACIONAR SU VEHICULO
DENTRO DEL SEGURO SOCIAL?

H1mm-5mm B Masde 5mm

Creado por el autor 6.

Pregunta #7:

¢Piensa usted que el sistema de control de acceso al seguro social es seguro?

Se pudo observar que el 30% de los encuestados consideran que su sistema de acceso
al parqueo es muy malo, ya que no se lleva un registro de los vehiculos que ingresan o
salen, mientras que el 70%estan seguros de gue si se automatiza el parqueo por ticket

facilitaria el ingreso y brindaria més seguridad a los visitantes.



¢PIENSA USTED QUE EL SISTEMA DE CONTROL DE
ACCESO AL SEGURO SOCIAL ES SEGURO?

ESi mNo

Creado por el autor 7.

Pregunta #8:

¢ Considera usted que el sistema de parqueo debe ser automaético?

Basados a la informacion obtenida de las encuestas se pudo conocer que el 73% de
los visitantes esta convencida de que el sistema de parqueo debe ser mas seguro ya que
es el aspecto mas importante y motivo de la implementacion de un sistema inteligente
de parqueo, mientras que el 27%, les da igual el sistema que coloquen, solo quieren un

mayor control de los vehiculos.



¢CONSIDERA USTED QUE EL SISTEMA DE
PARQUEO DEBE SER AUTOMATICO?

ESi mNo
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Pregunta #9:

¢ Estima usted que el control de entrada y salida automatizado por tickets del
parqueadero del Seguro Social de Babahoyo garantizara la seguridad de su

vehiculo?

Se obtuvo como resultado de los valores obtenidos que el 95% de las personas que
visitan esta institucion aceptan la idea de implementar un sistema de parqueo inteligente
ya que la inseguridad de los accesorios y vehiculos es muy alta, con la implementacién de

este nuevo sistema se podra tener un mejor control de registro de ingresos.



¢ESTIMA USTED QUE EL CONTROL DE ENTRADA'Y
SALIDA AUTOMATIZADO POR TICKETS DEL
PARQUEADERO DEL SEGURO SOCIAL DE BABAHOYO
GARANTIZARA LA SEGURIDAD DE SU VEHICULO?

W Aceptan la implementacion M Les da lo mismo

5%

95%
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Pregunta #10:

¢ Considera que el parqueadero del Seguro social garantiza la seguridad de su

vehiculo?

Observamos que el 80% de los visitantes estan inconformes con el control de entrada y
salida de la institucion, mientras el 20% de los encuestados estan conforme con el

parqueadero.



¢CONSIDERA QUE EL PARQUEADERO DEL
SEGURO SOCIAL GARANTIZA LA SEGURIDAD
DE SU VEHICULO?

HSi mNo
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EQUIPOS CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
Computadora de mesa 2 $1.300,00 $ 2600,00
Impresora Epson (operador) 1 $ 415,00 $ 415,00
Teléfono 1 $ 30,00 $ 30,00
Pantalla LED (vigilancia) 2 $ 750,00 $ 1.500,00
DVR (8 entradas) 2 $ 800,00 $ 1.600,00
Barreras Automaticas 2 $ 600,00 $ 1200,00
Dispensadores de tiquetes 1 $ 400,00 $ 400,00
Camara Anpr 1 $ 950,00 $ 950,00
Validador de tiquetes 1 $ 700,00 $700,00
Megafonia IP 2 $ 68,00 $ 136,00
Sistema E parking 1 $10865,00 $10865,00
TOTAL $20396,00

Creada por el autor Tabla 1



Los parqueaderos disponibles que se encuentran en el seguro social de Babahoyo

lustracion 2. Seguro Social.

| e

llustracion 3.Parqueo Doctores.



