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INTRODUCCION

Hoy en dia las herramientas tecnolOgicas se han convertido en una de las
razones fundamentales para que una empresa grande o pequefia pueda liderar
en el mercado, una de ellas es el buen manejo de su informacién, ya que estas
son utilizadas diariamente para el manejo de sus datos y su alcance con el fin
de automatizar los servicios y reducir los tiempos de espera mejorando la
calidad de atencion.

Dentro de las zonas comerciales de la ciudad de Babahoyo se encuentra la
ferreteria Alex que desde sus inicios en el 2015 ha logrado, a través del tiempo,
Se proyecta en un crecimiento continuo con un amplio stock de herramientas y
brindando un servicio éptimo para la entera satisfaccion de sus clientes. Siendo
Su mision servir a sus clientes de manera eficiente.

La ferreteria Alex para la facturacién ha usado un proceso manual sin una
base de datos confiable lo que produce errores humanos y desperdicio de
documento, ademas de la pérdida de informacién. Por lo tanto, no se logra
contar con informacion veraz y oportuna de las ventas que se han realizado
significando un estancamiento de las operaciones.

Las ordenes de trabajo que se utilizan en la ferreteria son formularios fisicos
gue deben ser completados, no obstante, dichos formularios son almacenados
en cajones lo que da lugar a la transpapelacién de los mismos, tiene como
efecto la dificultad para la basqueda de responsables al momento de dar la

garantia a los clientes.



DESARROLLO

El estudio de factibilidad para la elaboracion de un sistema de facturacion Web es
un instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones referente a los
conceptos de la ferreteria Alex para realizar ventas sencillas y rapidas de todo tipo
de herramientas, para generar las 6rdenes de compra y control de inventario para el
uso de los administradores, asi con un analisis a fondo de todo lo que interviene en
dicho proceso (E., 2012).

Andlisis de los efectos de no poder contar con un sistema de control de facturacion
de herramientas que les permita llevar un control de las existencias reales y poder
identificar las incidencias de no poder contar con un nuevo modulo de facturacion en
la ferreteria Alex.

Las lineas de investigacion planteada para este estudio de factibilidad de la
ferreteria Alex en la ciudad de Babahoyo, esta enfocado en las lineas de
investigacion de la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica de la
Universidad Técnica de Babahoyo bajo la linea de investigacion “Desarrollo de
Sistemas Informaticos” de la carrera Ingenieria de Sistemas, cuya linea hace
referencia a la Ingenieria del Software.

En el desarrollo y analisis de la investigacion enriqguece de un modo u otro el logro
de muchos objetivos, los cuales representan aportes significativos en la ferreteria, la
comunidad y a una misma persona. Aportes tales como la automatizacion, las cuales
contemplan diversos aspectos como lo son la rapidez, eficacia y mejor administracion
de los recursos disponibles esto conlleva sin duda al logro de muchas metas
establecidas y a un mejor posicionamiento, asi que el usuario se siente satisfecho

por una mejor atencion, lo cual es sin duda un aporte del sistema a la ferreteria
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(FINANZAS, 2018).

Las aplicaciones Web cada vez son mas habituales en su uso y su facil
implementacion ha hecho que sea préactica y esencial. Segun los estudios, una gran
cantidad de sitios web son vulnerables, la seguridad de una aplicacion web no puede
ser ignorada. Las decisiones de seguridad han de ser tomadas durante todo el ciclo
de vida del proyecto: desde la fase de disefio hasta la de puesta en produccion.
Aungue es necesario conocer aspectos técnicos, herramientas y metodologias para
dar buena seguridad a una aplicacion web, también es importante considerar el factor
humano. Cualquier usuario que acceda a la aplicaciéon debe conocer y hacer uso de
buenas practicas (Duran, 2015).

En fin de que toda la informacion que se lograra encontrar y que no se pierda, la
técnica se plantea en una entrevista realizada entre el duefio y los empleados de la
ferreteria Alex.

Hay algunos modelos que nos permiten el manejo, control y seguimiento de los
inventarios de las empresas como: (precios y costos de materiales, descuentos, lista
de precios, comisiones, mercaderia y productos).

Cabe recalcar que todo este proceso ayudara a que toda la operatividad de la
entidad se halle enmarcada dentro de estandares, rapidez, seguridad solides del
manejo de la informaciéon que sobre todas las cosas debemos dar soluciones y
mantener la satisfaccién del cliente que es la razén de ser en el desarrollo de este
caso de estudio. También se incluird un completo y flexible sistema de pedidos de
productos y servicios.

En este caso de estudio se controlara la facturacion tanto las de la venta como las

de las compras, ademas hay que actualizar las facturas para la adquisicion de



productos de cuya cantidad en existencia este por debajo de los valores minimos
permitidos.

Caracteristicas destacadas

El control y elaboracion de facturacion para ventas.

El control y elaboracion de facturas para devoluciones de ventas.

Reportes de estados de ventas, compras, cliente, proveedores y existencias.

Acceso rapido a la informacion sobre los productos, proveedores, clientes, ventas
y compras.

El manejo de precios en funciones de margenes de utilidad o valor absoluto.

El manejo de porcentajes de descuentos independientes en cada producto a
facturar.

El manejo del impuesto cargado a la facturacion tanto de compras como de ventas.

El control de cédigos de productos, manteniendo la unidad de los mismos.

El sistema de facturacion, ademas, cuenta con la conexion a otros modelos de
trabajo como inicio y cierre de caja, mantenimiento y respaldo de la base de datos.

Actualmente el modo de facturacion que se usa en la ferreteria presenta
contratiempos, el principal de ellos, son las solicitudes de los clientes que optan por
él envié de la factura a una direccion diferente a la de recepcién de la mercaderia,
por tal motivo en algunos casos, la factura o la mercaderia tardan mas en llegar,
causando cierta inconformidad en los clientes.

El procedimiento de conciliar cartera con los clientes, es muy lento e implica todo
un reproceso, debido a que por lo general los clientes no tienen todas las facturas
gue generen cada vez que esto sucede hay que enviarle escaneados los recibos de

la mercaderia. Una conciliacion se puede demorar varios dias, sin contar con que las



facturas firmadas no estén en el archivo y se tenga que involucrar el area de logistica
para que revisen como se entregaron los productos (Sabatier, 2018).

Ademas, se ofrecera la opcion de realizar pedidos de herramientas o de piezas en
online, dandole al usuario una interaccion tecnolégica de acuerdo a la nueva era,
adicionalmente se podra acceder a un catalogo digital de las herramientas ofertadas
por la ferreteria Alex.

Se enfoca en entregar los pedidos solicitados por parte de los clientes y se podra
ofrecer un servicio oportuno y eficaz, que en cada uno de los procesos realizados de
la ferreteria Alex.

En lo propuesto se busca la manera de satisfacer al usuario en lo que necesita y
poder ser atendido en el menor tiempo posible, en la comodidad de su domicilio o
lugar de trabajo por un precio similar al de los competidores, con la ventaja de contar
con un servicio efectivo, personalizado y confiable (DURAN, 2012).

El modelo de control de facturacion es un modo de llevar una historia de la
ferreteria acerca de sus actividades como los costos y gastos que ha tenido la
ferreteria a lo largo de su funcionamiento (CORTEZ, 2013).

Este constara con un novedoso sistema avanzado de calculo automatico de
impuestos, inteligente, facil y listo para usar. Es el Unico sistema de céalculo de
impuestos basados en reglas (Agrowin C. y., 2018).

El desarrollo de este modelo podemos hacer uso de frameworks que es un
software que se hace mas facil en escribir en mantener y escalar aplicaciones web,
MySql es un sistema de gestion de base de datos, que ademas ofrece compatibilidad
con PHP y HTML y funciones avanzadas de administracion y optimizacion de base

de datos para facilitar las tareas habituales (CORPORATION, 2016).



Implementa funcionalidades Web, permitiendo un acceso seguro y sencillo a los
datos a través de Internet, este sistema gestor de base de datos incluye capacidades
de andlisis, servicios, duplicacion de datos y funciones de programas mejoradas. El
origen de MySql no se sabe de donde proviene, se dice que en sus librerias han
llevado el prefijo “my” durante los ultimos diez afios, por otro lado la hija de uno de
los desarrolladores se llama My. Asi que no esta definido cual de estas dos causas
han dado

lugar al nombre de este conocido gestor de base de datos

(CORPORATION, 2016).

Se cuenta con un novedoso y sencillo sistema que ayuda en todo el proceso de
generacion automatico de informacion exégena en medios electronicos acorde a los

altimos requerimientos DIAN (AgroWin C. Y., 2018).

Factura de Venta
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Este estudio de factibilidad para la elaboracién de un sistema de facturacion web
para la ferreteria Alex de la ciudad de Babahoyo, podemos analizar y modelar los
procesos y reglas del negocio, programar codigos fuentes, realizar pruebas de banco
y de campo e implementar y capacitar el manejo de aplicativo (CV., 2019).

Los reportes se los pueden realizar por:

Compras: Mostrar las compras en un periodo indicando los totales por factura. Se
deben introducir las fechas de inicio y de fin de periodo.

Factura: Mostrar los detalles de una factura de compra como: renglones, total,
impuestos, cliente, RUC o numero de cedula y lo principal el nimero de factura.

Existencia: muestra la existencia de inventarios segun los criterios de seleccién
como: existencia total, criticas, por cédigo y por descripcion del producto.

Proveedores y Clientes: Mostrar informacion sobre los proveedores y clientes
segun los criterios de busqueda como: nimero, nombre todos.

El desarrollo del estudio de caso de un modo u otro sera el logro de muchos
objetivos, los cuales representan aportes significativos en la ferreteria, aportes tales
como la automatizacion, la cual contemplamos diversos aspectos como son la
rapidez, eficacia y mejor administracion de los recursos disponibles al logro de
muchas metas establecidas, asi que el usuario se sienta satisfecho por una mejor
atencion.

Como persona al ver que un sistema de facturacién web ofrezca mucho provecho
a la ferreteria es sin dudar un logro, lo cual con otros beneficios y aportes se lograra
crear una mentalidad mas abierta, concreta, siempre encaminada a ayudar y no a
sacar beneficios lucrativos por una profesion determinando el cumplimiento de

muchas metas y actividades, que la sociedad con la ferreteria den el 100% de su



desempeiio.

En definitiva todo lo que se refiera a certificado y protocolo siempre suena
complicado (mas cuando no se tienen muchas nociones de informaticas o de c6digo),
lo cierto es que el certificado SSL es mucho mas sencillo.

La mayoria de las aplicaciones almacenan los datos personales de forma segura
y la mayor seguridad de su pagina web y de sus visitantes y mejor posicionamiento

en los motores de busqueda, que se puede realizar de diferentes formas.

o o

Es muy sencillo defenderse de los ataques puesto que bastaria con implementar
las defensas especificas que lo anularan puesto que se ha conocido el ataque, seria
facil aplicar el tratamiento. El problema viene cuando no se conoce el tiempo de

ataque y menos su intensidad.

También hay ataques fisicos, electrénicos, humanos y cyber, que sobrepasan
umbral de muchas tipologias de ataques posibles (conocidos y no conocidos), lo cual

se aboca a una gran incertidumbre.



MODULOS DE CONTROL ADMINISTRATIVO U OPERATIVO
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llustraciéon 2:(Proceso Administrativo: El Control) Fuente: (Carreto, 2007)

Tablal: Comparativo de Factibilidad.

Tipos de proyectos

Elementos

Ejemplos

Econdmicos:

Son proyectos que buscan generar
rentabilidad econdmica y obtener
ganancias en dinero. Los promotores
de estos proyectos suelen ser
empresas e individuos interesados en
alcanzar beneficios econdémicos.

* Estudio de Viabilidad Comercial

* Estudio de Viabilidad Técnica

+ Estudio de la Viabilidad de Gestién
* Estudio de Viabilidad Financiera

* Impacto ambiental

* Fabricacion de mochilas
y otros complementos con
placas solares para la
recarga de moviles y otros
dispositivos portatiles.

* Publicacién de Revista
Estampas de Lara

Sociales:

Son los proyectos que buscan
alcanzar un impacto sobre la calidad
de vida de la poblacion, los cuales no
necesariamente se expresan en
dinero.

* Estudio-Diagnéstico

* Estudio de organizacion y gestion

* Unidad planificacién y presupuesto

* Sistema de seguimiento y evaluacién
* Sostenibilidad

* Programa Vaso de
Leche Escolar en el
Municipio Palavecino.

* Proyecto Canaimitas.

Infraestructura:

Se invierte en obras civiles, se
construye infraestructura que aporte
beneficios econdémicos o sociales.

* Idea del Proyecto

+ Estudio del Perfil del Proyecto
* Estudio de pre-factibilidad

* Estudio de factibilidad

* Evaluacion ex-post

* Construccion de
carreteras, sistemas
hidraulicos, puertos y
aeropuertos, entre otros.

Tabla 1:(Tipos de Proyectos) Fuente: (Sosa, 2012)
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La disponibilidad de los recursos y la propuesta de las ideas o proyectos

Viable es cuando se alianza la posibilidad de que la idea o el proyecto se puede
llevar o no a cabo y si es rentable o no lo es.

A demas de ser “factible”, posible de realizar, un proyecto que resulta “viable”, que
puede ser sostenible, rentable econdmicamente.

Disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas
trazadas.

El estudio de factibilidad es el analisis para determinar si lo propuesto sera bueno
o malo y en qué condiciones se debe desarrollar para que sea exitoso.

En un proyecto factible, se ha probado 4 evaluaciones basicas como: evaluacién
técnica, financiera, Socio-econémica y Ambiental.

Las posibilidades de llevarse a cabo o de concretarse gracias a sus caracteristicas.

El andlisis de la viabilidad intenta predecir el eventual éxito o fracaso de un
proyecto; ver si realmente el proyecto aportara los beneficios que se esperan de él.

En la revision de los documentos para conocer el estado en que se encuentra el
tema objeto que se estan investigando.

Se presenta un proceso que consiste en la recoleccion, seleccion, analisis, y
presentacion de los resultados.

También involucran procesos cognitivos complejos como: el andlisis, la sintesis y
la deduccion.

Se realizara de manera ordenada y con objetivos precisos y tiene como finalidad
la construccion de conocimientos.

Apoya la investigacion que se esta realizando, al mismo tiempo que permite evitar

realizar estudios ya explorados.
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En este caso de estudio tiene como objetivo principal tomar una postura sobre un
determinado tema que podremos probar si ese elemento que se estudiara es el
correcto o no. Se considerara causas, consecuencias y soluciones posibles que se
llevara a una conclusion mas clara.

En el presente se describen las técnicas metodologicas utilizadas para el
desarrollo del sistema de facturacion web para la ferreteria Alex, tomando en cuenta
la poblacion evaluada, los procedimientos empleados y el equipo de desarrollo.

Para el correcto desarrollo en este documento se detallan varias técnicas para la
recoleccion de datos y la investigacion bibliografica para la asignacion de tareas,
disefio e implementacion.

El modelo es el objeto que representa lo datos del programa. Maneja los datos y
controla todas sus transformaciones. EI modelo no tiene conocimiento especifico de
los controladores, ni siquiera contiene referencias a ellos. Es el propio sistema el
que tiene encomendada la responsabilidad de mantener enlaces entre el modelo
(FERNANDEZ, 2012)

Las Vistas son el conjunto de clases que se encargan de mostrar al usuario la
informacion contenida en el modelo. Una vista esta asociada a un modelo, pudiendo
existir varias vistas asociadas al mismo modelo; asi, por ejemplo, se puede tener una
vista mostrando la hora del sistema como un reloj analdgico y otra vista mostrando
la misma informacion como un reloj digital. (Pantoja, 2004)

El Controlador se define como el usuario que interactia con el sistema
unicamente mediante controladores, gestiona los eventos de presentacion y de
modificacion del modelo generados por el usuario y la forma como recibe estos

eventos depende de la plataforma utilizada para interactuar con el usuario.
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En la recoleccion de datos en primera instancia se realizara en base a una
observacion directa, llevada de manera sistemética y con el correcto registro de
datos. Seguida de una entrevista no estructurada que ofrece una mayor libertad al
entrevistado de mencionar datos relevantes para ésta etapa.

Inmediatamente se ejecuta la técnica de analisis de datos donde se debe tabular
los datos obtenidos de la primera etapa, dando una idea mas clara y concisa del
verdadero problema que aqueja a la empresa y la posible solucion.

Sin ser suficiente, el contacto telefonico y las visitas en situ para informacion
adicional estan dentro de los planes para definir lo mejor posible el alcance del
proyecto.

Segun los datos obtenidos y organizados se procedi6 a la realizacion de la base
de datos que fue elaborada en PostgreSQL de acuerdo a lo establecido con el duefio
de la empresa ya que no generaria ningun costo por ser OpenSource. Para el manejo
de informacion y la administracion completa de la base de datos se utilizé el software
libre

Seguridad

El sistema cuenta con un modulo de autenticacion en el cual requiere un usuario
y contrasefa para que el sistema arranque.

Gestion y usabilidad

El sistematiene separado por pestafias los diferentes médulos de administracion.

El sistema tiene la capacidad de facturar las érdenes de trabajo disponibles en el
sistema dependiendo del cliente.

En caso de que no haya una orden de trabajo el sistema podra agregar productos

al cliente.
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Vista previa de la factura antes de imprimirla

Botones de consulta que puedan hacer una busqueda rapida y eficaz.

Administracion completa de los distintos médulos del sistema.

Las ordenes de trabajo seran ingresadas escogiendo los diferentes items en la
tabla de manos de obra.

Funciones Especiales

Generacion de reportes por empleado y por grupos de las horas trabajadas a la
fecha.

Se implementdé un boton el cual pueda reversar una factura que ya ha sido emitida
por la empresa.

Requerimientos no Funcionales

El lenguaje de programacion debe ser java.

Procesamiento de datos muy rapido y eficaz.

Interfaz gréfica amigable para el usuario.

El sistema operativo debe de Windows 7 en adelante.

La base datos no representara ningun gasto por el licenciamiento.

La impresion de la factura serd genera por los usuarios.

Administracion del sistema.

El Usuario/Administrador podra ejecutar todos los modulos sin ninguna restriccion
los cuales estaran disponibles en el menu de mdédulos.

El sistema debera proporcionar las ventanas adecuadas dependiendo al tipo de
usuario que se identifiqgue al momento de ingresar al mismo.

El sistema almacenara en cada tabla de base de datos los diferentes ingresos de

los usuarios.
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Cada factura tendra un namero unico y correlativo y la fecha.

Creacion de usuario y contrasefa inicial.

Creacion de perfiles segun las funciones asignadas a cada usuario.

Actualizacion perfil.

El sistema debe estar vigilado constantemente por un administrador.

El sistema sera flexible para la adaptacion de algan cambio que pueda ocurrir en
la empresa.

Administrador

El usuario administrador tiene el control total del sistema sin ningan tipo de
restriccién prohibicion o limite. El rol o categoria de administrador ocupa el nivel mas
alto en el sistema en lo que a privilegios de usuarios se refiere. Este tiene la opcion
de bloquear o restringir las funcionalidades de los demas usuarios

Mecanico

El usuario mecanico tiene disponible el médulo de orden de trabajo para que este
pueda ingresarla y quede registrada en la base de datos. Aunque este rol no tenga
activos el resto de mddulos es necesario para un correcto registro de las Ordenes de
trabajo.

Cajero

El usuario cajero tiene como objetivo dar el mantenimiento correcto a los médulos
de vehiculo, cliente, facturacion y producto es el usuario que interactuara mas tiempo

con el sistema.
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Caso de uso Cliente

Guardar Cliente

Consultar Cliente

CAJERO

Imagen 1, Caso de Uso Cliente.

Elaborado: Lady Tigrero Acosta



Caso de Uso Facturacion

Consulta de Factura

Imagen 2, Caso de Uso Facturacion.

Elaborado: Lady Tigrero Acosta




Descripcion de caso de uso Factura

Tabla 50, Proceso de Creacidon Factura.

CU: CU-09
Descripcion: | Proceso de Creacion de factura
El sistema debe estar en funcionamiento.
Condiciones:
Usuario administrador/cajero debe estar autenticado.
Dentro del menu de facturacion debe pulsar la opcion facturar.
Escenarios: |[Procede a llenar los campos obligatorios.
Selecciona el botdn guardar, con eso registrara la factura.

Elaborado: Lady Tigrero Acosta

Tabla 51, Proceso de Consultar Factura.

CU:

CuU-11

Descripcidn:

Proceso de Consultar factura

Condiciones:

El sistema debe estar en funcionamiento.

Usuario administrador/cajero debe estar autenticado.

Escenarios:

Dentro del menu de facturacidbn debe pulsar la opcién
Consulta Factura.

Procede a llenar los campos obligatorios.

Selecciona el botdén generar, con eso mostrara la factural

seleccionada.

Elaborado: Lady Tigrero Acosta



Tabla 52, Proceso de Imprimir Factura

Cu: CU-12

Descripcion: Proceso de Imprimir factura

El sistema debe estar en funcionamiento.

Condiciones:
Usuario administrador/cajero debe estar autenticado.
Dentro del menu de facturacion debe pulsar la opcion
Consulta Factura.
Escenarios: Procede a llenar los campos obligatorios.

Selecciona el botén generar, con eso mostrara la factura

seleccionada.

Elaborado: Lady Tigrero Acosta
Modulos del Sistema
Se presenta el diagrama de flujo de ingreso y los diferentes médulos que tiene este

sistema.

Ingresar Contrasefia

—
v

‘

! |

¥ ¥

llustracion 3, Diagrama de ingreso y opciones de la aplicacion

Elaborado por. Lady Tigrero Acosta



Mdédulo Facturacion

En este médulo se podran realizar los siguientes mantenimientos:
Facturar

Reversar

Consulta Factura

Modelo Entidad Relacién

Cajero
codigo: int
nombre: int
1
gestiona
S Rt Producto
nombre: int inicia - numFactura: int jg. S prug S
I —————————- importe: int - oodigo: int
. - ombre: |
fecha: int n..m...el int
precio: int
T cantidad: int

requiere L

Pago

LineaProducto

subTotal: int

descuento: int - tipoProducto: int
iva: int
TarjetaCredito
Efectivo
numTarjeCrdito: int
mombreProp: int - cantidad: int
dui: int
telefono: int

tipoTarjeta: int
cantidad: int
comision: int

Varias recomendaciones.

Aplique el uso correcto de las normas APA, mantenga un solo interlineado, un solo
tipo y tamafo de letra para el contenido, subtitulos vy titulos.

El trabajo es un estudio de caso NO una propuesta tecnoldgica

Enfoque el estudio mas a adoptar uso de la seguridad en el sitio WEB de la empresa



CONCLUSION
La ferreteria Alex es una pequefia empresa que viene operando desde el 2015 en el
mercado, tiempo en el cual crecid en su stock y as mismo el numero de clientes y ventas
diarias, es necesario que se implemente un sistema de facturacion que no solo permita
controlar las ventas y asi mismo facilite el calculo de pago de impuesto sino que al mismo
tiempo le facilite el arqueo de caja y el control de inventario, lo cual le permitira llevar
una estadisticas sobre producto de mayor flujo de venta y que facilitara el crecimiento

de este negocio local.

Este estudio de factibilidad tiene como propédsito disminuir las dificultades que se
encuentran en el stock de la ferreteria, de forma rapida, segura, ofreciendo productos
de calidad a precios accesibles. Desde el punto de vista técnico es factible ya que
ayudara de forma inmediata mantener los precios competitivos en los principales
productos para generar rentabilidad y mediante el andlisis que se ha realizado, se
determind que existe un entorno favorable, para la implementacion el sistema de
facturacion web, en la ferreteria.

En lo econdmico el estudio de factibilidad para la elaboracion de un sistema de
facturacion web tiene como prioridad el desarrollar un elevado volumen de ventas que
produce un incremento de margenes de utilidad, todo esto de ser posible en un marco
de reduccion de costos, permitiendo realizar los procesos de una forma rapida, eficaz
para la ferreteria generando un gran beneficio en tiempo y dinero. También se llevara
un informe actualizado por cada actividad realizada en la ferreteria para lograr un

servicio de calidad y satisfaccion a los clientes.
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ANEXO N° 1

FORMATO DE LA ENTREVISTA

Esta entrevista esta encaminada al gerente de la ferreteria Alex

1. ¢La ferreteria cuenta con equipos para la elaboracion de un médulo para

el control de pedidos de la ferreteria Alex en la ciudad de Babahoyo?

La Ferreteria Alex en la ciudad de Babahoyo si cuenta con equipos para la elaboracién
de un médulo de control de pedidos.

2. ¢Estaria usted dispuesto a innovar en un sistema que le entregue un
sistema funcional para el uso y manejo de su ferreteria?

Si estaria dispuesta a innovar en un sistema ya que esta me permitira contar con un
sistema funcional para el uso y manejo del control de pedidos internos de la ferreteria

Alex.

3. ¢Estaria usted dispuesto a que le capacitara sobre el uso y manejo de un

sistema funcional para su ferreteria?

Si me gustaria contar con capacitaciones ya que esto seria de gran ayuda para dara
soluciones informaticas, y de innovacién tecnoldgica para tener un mejor servicio a
hacia mis clientes.

4. ¢Le gustaria contar con una solucion informatica que permita mejorar la

gestién de sus clientes?



Teniendo en cuentas las necesidades que tiene la ferreteria referente a la forma
manual los procesos de productos en stock, los cuales se realizan mediante la
utilizacion del Kardex lo que genera un retraso en la realizacion de pedidos, revision
de stock y facturacion de los trabajos realizados en la ferreteria, seria factible contar
con la implementacién de un modulo de control de pedidos internos para la ferreteria
Alex ya que este seria de gran ayuda para logra un manejo adecuado, ordenado a la
hora de realizar un control pedidos.

5.  ¢Cree usted que la implementacién del médulo de control de pedidos

internos le seria util para su ferreteria?

La implementacién del modulo de control de pedidos internos seria muy util ya que
me permitiria saber de forma inmediata los productos existentes, productos en stock,

controle los pedidos con la finalidad de mejorar la atencién a sus clientes.



ANEXO N°2

1. ¢Qué tiempo tarda en llevar el control de los pedidos internos de los

productos en el Kardex?

Menos de 45Min

De 1 a4 Hora

Mas de 1 Dia |:|

2. ¢Le gustaria contar con un sistema informatico que ayude al control de los

pedidos de la mercaderia en la ferreteria Alex?
Si
No

Tal vez

i

3. ¢Qué caracteristicas le gustaria que tenga el sistema informatico para el

apoyo de toma de decisiones en los pedidos de la ferreteria?

Agil

Dinamico

Facil de usar

4. ¢Considerausted que es de gran ayuda un sistema para el control de pedidos

internos de la ferreteria?

Si con toda seguridad

No con toda seguridad

No me he decidido




5. ¢Qué tiempo demoran en obtener informacion sobre los productos qué

dispone la ferreteria Alex?

Menos de 5 minutos

DE 5-10 minutos |:|
Mas de 10 minutos |:|




ANEXO N°3

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

En la ferreteria Alex en la ciudad de Babahoyo se realizd la entrevista a la
duefia, la cual me recibié de manera cordial. En la conversacién me puso al tanto de

los inconvenientes que se presentan en la ferreteria a la hora de facturar sus pedidos.

Teniendo en cuenta las necesidades que tiene la ferreteria referente a la forma
manual los procesos de productos en stock, los cuales se realizan mediante la
utilizacion del Kardex o Notas de Ventas lo que genera un retraso en la realizacién de
pedidos, revisién de stock y facturacion de los trabajos realizados en la ferreteria,

llegamos a un acuerdo para darle solucion.

Analizar los efectos de no contar con un sistema de facturacion web, que
permita llevar el control de las existencias reales, se identifican las incidencias de no

contar con un sistema para la ferreteria Alex.

En intercambios de experiencias, lecciones aprendidas y mejores practicasen
el mas alto nivel de la administracion. Por lo cual me presto en brindar mi ayuda para

darles a conocer del nuevo sistema de facturacion para la ferreteria.



ANEXO N°4

ARBOL DEL PROBLEMA




ANEXO N°5

COMPARATIVO DE FACTIBILIDADAES

Cliente se acerca al servicio técnico. Costo de acuerdo al servicio técnico solicitado.
Atencion directa al cliente. Costo de acuerdo al servicio solicitado por el cliente.

Mantenimientos segun el dafio del equipo, Costo de Reparacion varian por marea y modelo,

marca y modclo. siendo menores a los de los servicios técnicos.
Certificados por las marcas de Smartphone Varian de acuerdo a la Formacion Empirica.
Establecen un tiempo de evaluacidn para Establecen un tiempo de evaluacion para definir

definir costos de reparacidn, equipo listo en 4 s 2a del equipo.

dias laborables.
Especialicen en diferentes marcas y modelos, Costo varian por Cobertura / Marca / modelos
existentes.
Software genérico para todos los modelos Costo Software / Hardware Originales varian
existentes. por Software / Hardware Genérico.
De acuerdo al servicio técnico solicitado. Costo, acuerdo al servicio téenico solicitado.

Garantia de Reparacion.

Comparativo de los servicios Técnicos Existentes



ANEXO N°6

1 Primera alternativa de presupuesto. Contratando Personal Profesional externo de

desarrollo de software.

N.° Descripcién Cantidad Valor unitario | Valor Total
1 NetBeans IDE 8.2 1 $0 $0

9 JDK (JavaK[?f)velopment 1 $0 $0

3 JavaFX 1 $0 $0

4 Adobe Premiere Pro 1 $100 $100

5 Adobe Photoshop CS 8 1 $100 $100

Pocket Cinema Camera
® | 4K de Blackmagic Design 1 $1200 $1200

. . 240
7 Analista de Sistemas horas/persona $20 $4800
240
8 Programador horas/persona $20 $4800
TOTAL $11000

Primera Alternativa de presupuesto.
Elaborado por: Tigrero Acosta Lady Claribel



2 Segunda Alternativa de presupuesto. Usando el personal interno de la Empresa

para el Desarrollo del Software.

N.° Descripcion Cantidad Valor unitario Valor Total

1  Computadora de escritorio 1 $230 $230
2 Lapto 1 $200 $200
3 Impresora 1 $185 $185
4 Impresora de facturas 1 $80 $80
5 Internet 1 $60 $60
6 Router 1 $30 $30
7 Cables de red 20 m $2 $40
8 Ponchadora 1 $10 $10

TOTAL $835

Segunda Alternativa de presupuesto.
Elaborado por: Tigrero Acosta Lady Claribel



RESUMEN

El proyecto tiene como propésito mejorar el rendimiento del sistema de
facturacion y ordenes de trabajo que actualmente cuenta el taller Electro Car.
Se recopilo la informacién necesaria y se analizo la mejor solucién con el fin de
realizar un proyecto con el que puedan automatizarse los servicios existentes,

gue causaban inestabilidad y poca confiabilidad al momento de realizarlo.

Se implementa una Base de Datos de MySql para que el negocio no se vea
afectado en cuanto el costo de alguna licencia requerida. A la vez se
implementaron diferentes tipos de modulos los cuales trabajan en conjunto

para que funcionara de manera correcta y automatizada.

Se nota la mejora en el ingreso de la facturacion y las 6rdenes de trabajo
resolviendo el problema manual y fisico que aquejaba a los usuarios por
perdidas de los mismos. A la vez se cre0 un sistema de autentificacion con el
cual el proceso de facturacién y ordenes de trabajo funcionara de manera

integral.

Palabras clave: estudio de factibilidad, sistemas de facturacion web.



SUMMARY

The project has to Purpose the Improvement performance of System of
billing and work orders that currently has the Electro Workshop Car. The
necessary information was gathered and the best solution was analyzed in order
to carry out a project that can automate the existing services, that caused

instability and unreliability when to do it.

A database of open source is implemented so that the business could not be
affected as the cost of any required license. While different types of modules
were implemented which work together to function properly implemented and

automated.

It’s noticeable the improvement in income billing and work orders resolving
the physical and manual problems that afflicted the users for lost them. While
an authentication system with which the billing process and work orders would

work holistically created.

Keywords: feasibility study, web biling systems.



