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TEMA

ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL DE PRACTICAS DE CONDUCCION DE

LA ESCUELA ANETA DE LA CIUDAD DE BABAHOYO

INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha producido un gran desarrollo de sistemas informéticos con la
facilidad de demostrarle a todo el mundo que la tecnologia avanza cada dia que pasa en
este mundo, hoy en dia las herramientas informaticas estan presente en distintos ambitos
y en diferentes empresas dando un gran alcance muy profundo de informacion a nivel
mundial, antiguamente de la manera de obtener la informacion de internet era muy dificil
pues tenia que tener muchos conocimientos sobre sistemas operativos o programas, pero
cuando la tecnologia y el analisis informéatico entra en esparcimiento introduce el idioma
universal de investigacion que una vez que ya la informacion esté disponible se pueda

permitir entrar a ella desde cualquier emisor-receptor de datos

La Escuela de Conduccion ANETA, de la ciudad de Babahoyo tiene la responsabilidad
de controlar la informacion de las précticas de la institucion, pero al complicar la
informacidn, maneja diferentes datos informaticos es uno de sus principales problemas y

resulta muy compleja dicha accion.

Este trabajo de investigacion esta relacionado a un estudio de caso en realizar el Analisis
del Sistema de Control de Practicas de Conduccién de la escuela Aneta de la Ciudad de
Babahoyo el mismo que esta sujeto a una investigacion, con el propdésito de controlar y

computarizar metodologias para la produccién de la informacion.



En el caso de la escuela de conduccion Aneta de la cuidad de Babahoyo dedicada a
proporcionar servicios de conduccién con la mas alta y prestigiosa atencion hacia los
usuarios que nos visita hacer sus cursos de calidad que contribuyan a resolver diversos
problemas al cliente, dentro del ambito técnico que presenta la escuela en particular,
tiene a su disposicion un software empresarial que le ayuda a gestionar las diversas tareas
que realiza el sistema el cual cuenta con herramientas de sistemas contables, de analisis
y de gestion que les permite recaudar pagos y cobros, registro de clientes, manipulacién
de dispositivos, entre otras, con el fin de llevar un control de registro integral y ordenado

de las actividades organizacionales que realiza la escuela.

La programacion tradicional combinada con la tecnologia orientada a objetos entre otras,
son herramientas fundamentales para el analisis del sistema dentro del caso de estudio
que pueden ser Gtil para la ejecucién de software de calidad y sujetar en un gran porcentaje

la deficiencia del sistema ya existente dentro de la escuela de conduccion Aneta.

El presente caso de estudio se encuadra en la linea de investigacion Sistemas de
Informacion y Comunicacion, Emprendimiento e Innovacion, con la sub linea de

investigacion Redes y Tecnologias Inteligentes de Software y Hardware.

El paradigma de investigacion que se empled para desarrollo del caso de estudio es el
cualitativo, el mismo que nos permiti6 a través de un analisis determinar las
caracteristicas de sistema de control de practicas de conduccion de la escuela Aneta de la
ciudad de Babahoyo. También se empleo el tipo de investigacion bibliografica que nos

ayudo a la fundamentacion cientifica de las variables del tema de investigacion.



DESARROLLO

La escuela de conduccion Aneta de la ciudad de Babahoyo, es la pionera en emitir
licencias profesionales a los conductores de la ciudad fluminense, es una institucion
privada que ofrece una formacion completa en el area de la conduccion a todos los

postulantes a adquirir este tipo de licencia.

Una gran cantidad de actividades que involucran el proceso académico son ejecutados
actualmente a través del sistema informatico que fue creado con el propdsito de mejorar

la gestion de préacticas de conduccion.

Segun la reflexion del autor (Prats, 2002). manifiesta que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) deben ser un recurso al servicio de la accion
educativa. El internet es una herramienta que contribuye al aprendizaje, ya que esta red

no es un fin sino un instrumento.

El protocolo TCP/l hasta la actualidad a conectado cientos de universidades e
instalaciones gubernamentales, con el transcurrir del tiempo esta red se liber6 y permitid
que varias redes de todo el mundo se pudieran conectar entre si, dando lugar a lo que

actualmente se conoce como internet (Borona & Montagud, 2013).

Desde la perspectiva de los autores (Kurose & Keith , 2010), una red informatica esta
estructurada por muchos elementos hardware y software se conjugan unos con otros
elementos que van desde un enlace pasando por los switches, routers, hosts y otros
dispositivos que conforman los componentes fisicos de la red, hasta los muchos

protocolos que controlan y coordinan el trabajo de todos estos dispositivos.

Con relacion a los navegadores web el autor (Rodriguez de Sepulveda, 2015) sostiene

que es una aplicacion que interpreta los distintos archivos que componen una web de



forma que esta pueda ser leida por el usuario final. En la actualidad existen navegadores
web para todas las plataformas, incluso se puede encontrar el mismo navegador

funcionando en distintos sistemas operativo.

La importancia de la informacion en las organizaciones publicas o privadas radica en que
es un recurso esencia para la toma de decisiones en el desempefio de sus operaciones
diarias y de manera estratégica para la busqueda de un alto nivel competitivo y

crecimiento.

Como lo hace notar (Capacho Portilla & Nieto, 2017), manifiesta que en el futuro una de
las &reas esenciales que demandarén talento humano es la interaccion de las bases de

datos a través de un conjunto de programas de aplicacion para consultar datos.

Por otro lado, los autores (Garcia de Leon & Garrido Diaz, 2002), afirman que las paginas
web son estructuras de informacion como cualquier pagina da datos, con las
caracteristicas Unicas que contribuyen a la hipertextualidad y su ubicacién en escenario
diferente, para un acceso multiple y masivo como es el ciberespacio. Estas paginas se
deben concebidos y pensados criticamente, pero esto no es facil tanto por lo reciente de
su aparicion como por la existencia de enormes facilidades para la edicion y puesta en

linea; es un hecho que practicamente cualquier persona puede publicar en la web.

Teniendo en cuenta a (Torres Remon, 2014), sobre su criterio del lenguaje HTML
manifiesta es un lenguaje de etiquetas que permite disefiar documentos web estaticos; a
diferencia de las versiones anteriores al HTML, esta ofrece un conjunto de funciones que
permitird dar una nueva experiencia en el disefio web, veamos algunas de estas funciones:

semantica, conectividad, servicio local, multimedia, alto rendimiento, multiplataforma.



Dicho con palabras de (Pavon Puertas, 2014), sobre el lenguaje PHP expresa que es uno
de los lenguajes de programacion web mas usados en la actualidad, que combina su
cédigo con HTMLD5, Java en sus aplicaciones web, para implementar aplicaciones
dinamicas de manera profesional. Sus caracteristicas relevantes un lenguaje
multiplataforma que ser ejecutando en cualquier tipo de dispositivos con suficientes
capacidades para conectarse a cualquier base de datos; ademas posee una buena fuente de

documentacion en su sitio web oficial.

El presente caso de estudio nace de la necesidad de mejorar los procesos informaticos,

brindar una informacion coherente y agilizar la atencion a los usuarios.

Al realizar el analisis del sistema de control de practicas de conduccion de la escuela

ANETA de la ciudad de Babahoyo, se logr6 identificar siguientes problemas:

e Manejo de informacion incoherente en el sistema de control.
v Entrada de informacién sin su respectiva validacion.
v" Pérdida de la Informacion.
v Procesamiento de informacion lentos.
e La falta de actualizaciones para el sistema de control.
v" Logica de negocios caducas.
v No posee un mecanismo para el control y deteccion de errores en tiempo
de ejecucion (Manejo de Excepciones).
e Existe algunas inconsistencias en los datos almacenados en la base de datos.
v" Longitud de los tipos de datos incorrectos.

v Tipos de datos incoherentes en los campos de algunas tablas.
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Figura 1. Pantalla Matriculacion Estudiantes.
Elaborado por: Autor del Caso de Estudio.

El sistema de control de practicas de conduccion de la escuela ANETA de la ciudad de
Babahoyo esta desarrollado bajo los estdndares del disefio web con las siguientes

tecnologias:

Tabla No. 1
Tecnologias del Sistema Informatico.

Categoria Software Descripcion
FrontEnd HTML 5 Estructura de las paginas web.
CSS Apariencia Visual de las paginas web.
JavaScript Dinamismo al lado del cliente.
BackEnd PHP Implementar l6gica de negocio App.
Base de datos MySQL Repositorio de la informacion.
Servidor Web Apache 2.4 Interpretar codigo PHP.

Fuente: Autor del Caso de Estudio.



El Sistema Informatico es compatible con varios Sistemas Operativos y cuenta con tres
tipos de credenciales de acceso: Administrador, secretaria y Tutor:

e Administrador: Esta credencial dispone de todos los poderes sobre el sistema
informatico, dirigido para persona encarga de administrar y controlar todo el
proceso académico, actualmente esté credencial la posee el Director Pedagogico
de la institucion.

e Secretaria: Esta credencial es dirigida a la persona que registra a los estudiantes,
genera matriculacion, realiza los cobros y registra las calificaciones.

e Tutor: Esta credencial es dirigida a los tutores de las précticas de condicién y

docentes académicos.

La estructura del Sistema Informatico esta definida por los siguientes modulos:

Modulo Perfil

Modulo Periodos

Modulo Cargos

Modulo Usuarios

Modulo Vehiculos

Estructura Sistema
Informatico.

Modulo Préacticas

Modulo Cursos

Modulo Instructores

Modulo Horarios

Modulo Matriculacion

Figura 2. Estructura del Sistema Informatico.
Elaborado por: Autor del Caso de Estudio.



La metodologia con la cual fue desarrollo del Sistema Informatico web es la metodologia
en cascada, la més utilizada en el ecosistema del desarrollo del software por ser una
metodologia que ordena sistematicamente las etapas del proceso de desarrollo, de tal
manera que el inicio de cada fase debe esperar que finalizase la fase anterior y que como
requisito para pasar de una fase a otra es fundamental alcanzar todos los objetivos de la

fase anterior, para ello se ejecuta una revision al final de cada fase.

Proceso en cascada o clasico

Figura 3. Ciclo de vida del modelo en cascada.
Elaborado por: Autor del Caso de Estudio.

Un elemento imprescindible que define la permanencia de la institucion en la sociedad es
el servicio al cliente, se constituye en un aspecto clave para el éxito o fracaso. El servicio
al cliente es un factor que podemos mejorar si existe la predisposicion de las autoridades.
Como sefiala Renata Paz el servicio al cliente es todas las actividades que ligan a la
empresa con sus clientes constituyen el servicio al cliente. Siendo estas algunas de las
actividades a mencionar:
e Desarrollar estrategias orientadas en el cliente y asegurar actividades necesarias
para asegurar que el producto/servicio se entrega al cliente (Carlos A. Villanueva
Sanchez, 2013).

e Promover una cultura de calidad dirigida al cliente y formacién de equipos.



e Los servicios de reparacion, asistencia y mantenimiento postventa.

e El servicio de atencidn, informacion y reclamaciones de clientes.

e Eltiempo de entrega es muy importante y cada vez los clientes tienen expectativas

muy precisas de cuando y cémo recibiran sus pedidos (Carlos A. Villanueva

Sanchez, 2013).

En el proceso de analisis del Sistema Informatico, se pudo identificar los siguientes

requerimientos funcionales y no funcionales.

Tabla No. 2

Requerimientos Funcionales del Sistema Informatico.

informacion permitira el

acceso  umicamente

usuarios registrados.

a

permitira unicamente el
ACCEs0 a Usuarios
registrados con sus
respectivos privilegios
sobre los diferentes

modulos del sistema.

No. Requerimiento Descripcion Prioridad
EF1 | El sistema de | La aplicacion web para su 5
informacion podra ser | funcionamiento necesita de
gjecutado en cualguier | los servicios de un servidor
sistema operativo. web v gestor de base de
datos instalados de forma
remota o local. Para
mostrar las paginas web
necesita de un navegador.
EF2 | El sistema de | La aplicacion web 5




El sistema de
informacion, mostrara la
informacion acuerdo al
tipo de cuenta con la cual

el uguaro micio ses1on de

La aplicacion dispone de
cuatro tipos te cuentas:
administrador, supervisor,
instructor v alumno, la

informacion serd mostrarad

trabajo. segun el tipo de cuenta.
EF4 | La cuenta administradora | La cuenta administradora
posee todos los | posee todos los permisos
privilegios  sobre  la | para crear, modificar v
aplicacion web. eliminar informacion
referente a los instructores v
alumnos.
EF> | El usuario supervisor | El supervisor para registrar
posee  permisos para | la

registrar informacion de
los periodos, horarios de
practica, mstructores,
podra consultar ¥
registrar la asistencia de
los instmictores v alumnos

a sus practicas.

asistencia, debe seleccionar
el periodo, el horario e

instructor.

Se ha identificado algunos errores basados a los requerimientos funcionales del Sistemas

de Informacioén:

El sistema de informacidn podra ser ejecutado en cualquier sistema operativo.
Con el transcurso del tiempo se ha podido notar que la aplicacion web presenta
problemas de performance cuando se ejecuta en navegadores como Internet

Explorer, no existe una plena compatibilidad con este tipo de navegador.



Los requerimientos no funcionales del Sistemas de Informacién son:

Tabla No. 3

Requerimientos No Funcionales del Sistema Informaético.

No.

Requerimiento

Descripcion

Prioridad

RNF1

Nomero de conexiones

permitidas.

La  aplicacion  web
permitita que  varios
usuarios se  conecten

simultaneamente.

RNEF2

Interfaz de la aplicacion

web.

La  aplicacion  web
posee un interfaz
transparente v amigable

para todos sus usuarios.

(]

ENE3

Almacenamiento  de

informacion

la

La aplicacion web brinda
un almacenamiento de
informacion de forma
coherente, eficaz v
segura  mediante el
empleoc  del GDBR
MySQL.

L]

ENF4

Accesibilidad a

informacion.

la

La aplicacion web brinda
informacion

confiablidad, segura,
permitiendo consultar de

manera inmediata.

Elaborado por:

Autor del Caso de Estudio.




Tabla No. 4

Matriz Comparativa de los procesos del Sistema Informatico.

Modulos

Problemas

Posible Solucién

Control de ingreso de la
informaciéon de los

estudiantes

Se necesita un mecanismo de
encriptacion de cierta
informacion al momento de

guardarla en la base de datos.

Emplear un método de
encriptacion de datos para
proteger la informacion en

la base de datos.

Matriculacién de los

alumnos.

Tarda mucho en asignar el

horario y tutor para las
practicas de conduccién.

Retardo en la elaboracion e
impresion del horario de

practicas.

Crear indices en las tablas
para mejorar el tiempo de
respuesta en las consultas y
asi aligerar el proceso de
matriculacion y asignacion
las

de horarios para

practicas de conduccion.

Registro de pagos por

matricula.

Falta de formatos numéricos

en el manejo de datos
decimales, impiden obtener

calculos matematicos exactos.

Realizar una actualizacion
de mantenimiento al

sistema.

Elaborado por: Autor del Caso de Estudio.

El director pedag6gico de la escuela de conduccion Aneta solicita una solucion para

optimizar los procesos de ingreso de informacion y mejor el performance de la aplicacion

web, por lo cual nos ha solicitado determinar cudles deben ser las mejoras del Sistema

Informatico para obtener un mejor rendimiento que se traduzca en un control eficiente de

la informacion.

Una vez analizado el Sistema Informatico para el control de practicas de conduccion en

la escuela Aneta sugerimos realizar una reingenieria de procesos la cual se fundamentaria

en el estudio y redisefio procesos para conseguir mejoras de rendimiento, eficacia,

servicio y rapidez.




Los autores (Rafoso Pomar & Artiles Visbal, 2015) hacen referencia que la reingenieria
de procesos implica la reinvencion de los procesos y no su mejora o reestructuracion por

lo que puede ser una gran ventaja competitiva para la institucion.

Exponer un caso |dentificar el Evaluar los
para tomar —>  proceso para —> facilitadores de
medidas reingenieria reingenieria
W
Comprender el Crear un nuevo Poner ejecucion
P — disefio del —> el proceso de
proceso actual - ..
proceso reingenieria

Figura 4. Reingenieria de Procesos.

Elaborado por: Autor del Caso de Estudio.

Los posibles beneficios que otorgaria la reingenieria a la institucion como solucion a los

problemas en el Sistema Informatico serian:

Datos confiables y seguros.

La satisfaccion del cliente.

Procesos internos eficientes.

Informacién actualizada.



CONCLUSIONES.

Se corroboro que la escuela Aneta posee un sistema de informacion que controla las
practicas de conduccioén, en la actualidad presenta algunos errores tales como en el

ingreso de los datos y en la precision de los procesos basados en célculos matemaéticos.

El sistema informatico automatiza los procesos de matriculacién de estudiantes,
generacion de horarios, asignacion de tutores y control de practicas de conduccion
constituyéndose en una herramienta estratégica para el director pedagdgico de la
institucion.

Fundamentandonos en la matriz comparativa de los procesos se logré confirmar que el

control de ingreso de datos demanda una solucion para garantizar datos coherentes y

validos.
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