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I. INTRODUCCIÓN 

 

La libre expresión es un derecho intangible de los seres humanos, pero el derecho 

constituye a una información verídica, la cual logre generar una opinión o criterio bien 

fundamentado sin dañar la integridad de los demás individuos, ante ello en la evolución 

de la actual pandemia COVID-19, la misma que se originó en la provincia de Wuhan en 

la Republica China, generó una gran especulación de diversos medios de información los 

cuales se hacían eco de una noticia que iba a cambiar al mundo y como este se desenvolvía 

y desarrollaba. 

 

Justamente ante ello medios de comunicación internacionales como CNN, BBC, 

entre otros publicaban el incremento de la cifra de muertos en China y de la ola de posibles 

contagios en el resto del mundo, en diciembre del 2019 y enero del 2020 esta especulación 

se volvió una realidad que azoraba amargura y desgracia al mundo, es así que en países 

como España e Italia, se levantaban con una noticia escalofriante que hacía temblar de 

pánico a la ciudadanía el nuevo epicentro, por casos de COVID-19 lo que era considerado 

epidemia se volvió pandemia, el mundo esperaba lo peor. 

 

El Ecuador replicaba noticias entre memes y publicaciones informativas buscaba 

desesperadamente una noticia alentadora que indicará la culminación de un virus que se 

esperaba que no llegará a suelo ecuatoriano, pero esto cambio el 29 de Febrero del 2019 

con la noticia de la paciente cero, la misma que se hizo viral en los medios digitales de 

comunicación y dio pie para la generación de especulación, temor, miedo y zozobra en la 

comunidad local del cantón Babahoyo de donde era oriunda la paciente, los medios 

locales como La Hora y La Voz Populi, replicaron la noticia con titulares como “Se 

confirma el primer caso de COVID” y por su parte La Voz Populi se hacía eco de la 

noticia publicada en el diario el Comercio. 

 

Es así como respetando las líneas de investigación de la Universidad Técnica de 

Babahoyo se procederá a realizar un trabajo investigativo el mismo que se apegará a las 

líneas de investigación sobre el Lenguaje, Comunicación y Estilos Periodísticos, en 
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conjunto con la sublínea de investigación que hace énfasis en la Redacción Periodística, 

debido a que de esta forma se expondrá la importancia de la libre expresión y el respeto 

al lector. 

 

II. DESARROLLO 

 

2.1. JUSTIFICACIÓN  

 

En la actualidad la pandemia coronavirus COVID-19, es una crisis de salud mundial 

debido a que esta enfermedad es altamente contagiosa, ante ello la propagación de esta ha 

generado que pase de ser una epidemia una pandemia volviéndose endémica en todos los 

países del mundo, este virus únicamente no se ha vuelto endémico en la Antártida donde 

por las condiciones climáticas su nivel de contagio es bajo. 

 

La información transmitida por los medios mundiales ha sido de suma importancia 

durante la pandemia y principalmente desde el mes de diciembre del 2019, donde se 

informaba por las redes sociales sobre un virus que está causando gran cantidad de 

muertes en la ciudad de China directamente en Wuhan, con videos e imágenes donde se 

evidenciaba personas desplomándose y el colapso del sistema sanitario. 

 

A comienzos del 2020 comenzó una carrera no solo contra un virus y una 

enfermedad sino directamente contra la desinformación en Ecuador todo se disparó en un 

punto de ebullición cuando el 29 de Febrero del 2020 se presentó en la ciudad de 

Babahoyo el primer caso con la aparición de la paciente cero, hizo que los 17,5 millones 

de habitantes ansiosos de información buscarán en los medios de comunicación un refugio 

para la información. 

 

En la ciudad de Babahoyo provincia Los Ríos la programación de los canales 

televisivos como C6 Televisión, de medios digitales los cuales buscan generar espacios 

de concientización, entretenimiento y recreación, junto con la capacidad de informar al 

público en general los cuales buscan noticias de la localidad, otro medio de información 
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son los digitales pero el grado de credibilidad es muy bajo, esto según estudio realizados 

por la Unión Europea de Medios de Comunicación, donde se expone que únicamente el 

20% de las personas confía en la información publicada en los medios digitales, lo que no 

sucede en los medios televisivos o radiales que poseen un mayor grado de aceptación. 

 

El cantón Babahoyo existen dos medios digitales que gozan de la aceptación popular 

como La Voz Populi y La Hora, estos medios de comunicación serán objeto de estudio es 

así como en la presente investigación se buscará realizar un análisis de como se ha 

manejado la información sobre la pandemia en los dos medios de comunicación antes 

mencionados en el cantón Babahoyo y así determinar cómo ha sido tratada la información 

referente al COVID-19 en el Ecuador. 

 

Los beneficiarios directos del presente estudio serán los ciudadanos del cantón 

Babahoyo y todos aquellos seguidores de las páginas de información La Voz Populi y La 

Hora, los cuales ya poseen una gran aceptación siendo así que cuentan con 76647 y 

470402 respectivamente lo que demuestra el interés de la ciudadanía por la forma y 

redacción periodística de estos medios de comunicación, siendo esta la pauta para la 

factibilidad porque el seguimiento de los medios digitales se pueden realizar desde 

cualquier dispositivo móvil por encontrarse en la red masiva de información denominada 

internet. 

 

 

2.2. OBJETIVO 

 

Analizar mediante un estudio comparativo la información emitida por los medios 

de comunicación digital La Hora y La voz Populi durante la pandemia COVID-19 en la 

ciudad de Babahoyo, durante el período de abril - mayo 2020. 
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2.3. SUSTENTOS TEÓRICOS 

 

Medios de comunicación 

Los medios de comunicación son aquellos que fueron diseñados por el hombre para 

generar o transmitir un mensaje de forma masiva y tiene la particularidad de llegar a 

grades audiencias, es así como entre ellos se pueden mencionar principalmente a: 

 

 Periódicos y Revistas: el medio tradicional y primero en ser desarrollado por el 

hombre fue la impresión textual, en base a la comunicación escrita, estos tienen 

intervalos de tiempos y de acuerdo a ellos se los denomina diarios, semanarios y 

anuarios, son utilizados por los periodistas para informar de los aconteceres 

locales y mundiales, eran principalmente impresos en papel, pero ante la aparición 

de la era digital muchos de ellos cambiaron esta alternativa por una web 2.0, 

principalmente por la inmediatez de la noticia generando mayor contenido. 

 

Por su parte las revistas son medios de comunicación impresos los cuales no sueles 

ser publicadas diariamente como los periódicos, pero si con una frecuencia 

mensual, existen de diversas indoles o temáticas como de entretenimiento, 

científicas, de cocina, entre otras, en la actualidad muchas revistas han optado por 

varias su espacio físico, a un medio digital. 

 

 Radio: se transmite a través de ondas o frecuencias las cuales son normalmente la 

AM y FM, permitiendo llegar a lugares distantes, su principal factor de aceptación 

se debía a su bajo costo, la selectividad de la persona, demografía y geográfica, 

permitiendo escuchar las noticias en el lenguaje propio a cada región, al igual que 

el medio anteriormente mencionado, también emigro al internet o web 2.0, pero 

se mantiene activa más que el medio impreso, debido a que es escuchada por las 

personas cuando estas se dirigen en sus vehículos a realizar cualquier actividad. 
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 Televisión: generadora de amplios contenidos que no solo tienen la característica 

de informar sino también la de entretener, es un medio masivo de comunicación y 

utilizado por medios publicitarios para generar propagandas, contenidos los cuales 

tienen la principal característica de la inmediatez. 

 

Al igual que los medios antes mencionados también han buscado generar 

contenidos web 2.0 entre los cuales se puede encontrar las grandes empresas como 

Netflix, Amazon Prime o Disney Plus, entre otras las cuales han fidelizado clientes 

con sus estrategias de mercadeo y programación con contenidos variados que cada 

vez tienen más suscriptores mundiales. (Rissoan, 2016) 

 

El Ecuador y la comunicación Digital 

 

Los medios de comunicación en el Ecuador forman parte de la era digital desde 

1995 cuando el medio de comunicación tradicional impreso Diario  Hoy, entregó el primer 

boletín digital a través de la red ClariNet.com, en este boletín se hacían eco de noticias de 

acontecer mundial, las cuales permitían un nexo entre los emigrantes ecuatorianos por el 

mundo, posteriormente a esta era digital se unión medios impresos como El Universo y 

El Comercio, los cuales formaron parte de este grupo en los años 1997 y 1999 

respectivamente, hasta su instauración en el 2008 cuando la aparición de las redes sociales 

formaron un arma digital poderosa, para un alcance masivo a las noticias generando una 

suscripción gratuita y de amplio espectro. 

 

La Ley Orgánica de Comunicación y los medios digitales. 

 

En el Capítulo II de los derechos a la comunicación, en la sección I de los derechos 

de libertad cobre el Art. #19, luego de los numerales 1, 2 y 3 se expone que los medios de 

comunicación solo se podrán reproducir aquellos mensajes o contenidos que cuenten con 

fuente y autor, así mismo se hará en los medios digitales, en caso contrario si no se respeta 

esta normativa serán sancionados con la misma responsabilidad como si fueran medios 

escritos (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2013). 
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Normas comunitarias en las redes sociales web 2.0 

 

Las redes sociales se rigen a normas internacionales del derecho a la libertad de 

expresión es así como para ello todas las redes sociales de la web 2.0 se rigen a normas 

comunitarias las cuales describen que está permitido y que no, garantizando que se valore 

la opinión de todos los individuos es así como no se margine, ni denigre ni se ignore a 

ninguna sociedad quedando protegidos de acuerdo con los siguientes valores: 

 

 Autenticidad: el respeto a las claves y contraseñas para la seguridad de los 

usuarios. 

 

 Seguridad: utilización de claves, además de la comprobación mediante 

preguntas claves que permitan no vulnerar la privacidad de los individuos o 

usuarios. 

 

 Privacidad: la no invasión a la información privada permitiendo a los 

usuarios tener un control de su dominio o espacio, con la finalidad de emitir 

sus opiniones y criterios con libertad y siendo ellos quienes elijas que 

observar, comentar y suscribirse. 

  

 Dignidad: las normas comunitarias prohíben la discriminación, actos 

racistas o que se emplee palabras ofensivas y vulgares.  

 

Ante ello las consecuencias de infringir las normas comunitarias las sanciones van 

desde el cierre temporal hasta el bloqueo y eliminación de la cuenta, además la red social 

Facebook especifica que en caso de ser necesario se llamará a las autoridades o fuerzas 

del orden si se exponen o se comprueban casos de riesgo real de lesiones o amenazas a la 

seguridad pública. (Facebook, 2020) 
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El nevo perfil del periodista digital: características y lenguajes 

 

El periodismo al igual que todas las demás ramas de los saberes y ciencia a nivel 

mundial ha tenido cambios generacionales, es así que los periodistas como procesadores, 

investigadores y analistas de la información deben estar a la  vanguardia de todo, los 

medios de comunicación tradicionales como la radio, televisión y prensa escrita ha 

cambiado su modus operandi, porque las audiencias a las cuales estaban dirigidas también 

lo han realizado, es así que en la Conferencia Internacional de Periodismo en Debate que 

fue organizada por la Universidad de San Francisco de Quito se propuso que el nuevo 

perfil del periodista es: 

 

 Seguridad digital: La información debe ser protegida para evitar caer en 

manos de hackers o piratas del ciber espacio, así mismo se debe proteger de 

los códigos maliciosos e inclusive de los montajes e información falsa que 

circula en la red con la finalidad de generar especulación. 

 

 Evolución del perfil del comunicador ambiental: El comunicador social, 

ambiental es el que más ha tenido cambios, siendo ellos quienes se observan 

mayormente favorecidos con la utilización de los dispositivos móviles para 

cubrir una noticia en tiempo real, pero también se debe hacer periodismo 

con responsabilidad. 

 

 Fact-checking: o famosas cadenas de comunicación, las cuales saturan el 

mercado de las redes sociales, las mismas que no utilizan un medio de 

verificación de la información y realizan cualquier tipo de declaración o 

publicación que se considere relevante. (Vicero Maya, 2017) 

 

Si bien las oportunidades laborales han mejorado con el desarrollo de nuevas 

experiencias en la web 2.0, el periodismo independiente busca ganar más adeptos en las 

redes sociales y plataformas, las mismas que suelen ser rentables, pero cual es el público 

objetivo o cual es el verdadero poder de convocatoria de las redes sociales es una 
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encrucijada que todavía no se despega del entretenimiento, generando un periodismo 

informal, sin respetar a los verdaderos profesionales que estudian y se preparan 

académicamente mezclando paulatinamente la tecnología con las destrezas adquiridas en 

el aula de enseñanza profesional. 

 

Factores que permiten una mejor interacción de las redes sociales como 

plataforma de comunicación periodística y de información 

 

Es indiscutible en valor agregado de las redes sociales como una fuente de 

información la misma que utiliza características únicas que permite la web 2.0 acercando 

al internauta con la noticia de acontecer mundial, nacional y local, designando factores 

únicos como: 

 

 La Deslocalización: el auge de las redes sociales viene creciendo a pasos 

agigantados con la tecnología, la cual acerca más al mundo a un espacio 

físico único, las redes sociales son mucho más potentes lo que permite 

mejores terminales e informar desde el lugar de los hechos en tiempo real 

acercando el mundo a una pantalla o click de distancia lo que gusta mucho 

a los internautas. 

 

 La Inmediatez: la pronta respuesta de los medios de comunicación de las 

redes sociales hace que el internauta, no generé expectativas ante el 

desarrollo de la noticia lo que, si sucedía anteriormente, cuando los medios 

de comunicación tradicionales tenían que esperar el proceso de 

investigación respectivo para emitir un criterio u opinión evitando caer en 

especulaciones. 

 

 La imprevisión: es justamente el acercamiento de los medios y la cobertura 

mediática lo que ha generado este aspecto, el mismo que hace que el 

espectador no genere nuevas expectativas sobre un acontecimiento, pero si 

sobre algo que escapa de su razón lógica o no se encuentre dentro de los 
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datos ya establecidos o tabulados, es así como una noticia de entretenimiento 

genera más like que un informe político, o una catástrofe natural más que un 

acontecer nacional. 

 

 La interacción: otro aspecto fundamental que brinda el nuevo medio de 

comunicación de las redes sociales es justamente la llamada interacción 

donde los suscriptores puede opinar, compartir o dejar emoticones con las 

noticias ya sea estas en un tiempo real o en una publicación, generando así 

una opinión directamente sobre el contenido expuesto en la noticia. (Pantoja 

Chaves, 2011) 

 

Estudios Similares 

 

En el estudio presentado por la autora Karina Yessela Malla Guanotasig, cuyo tema 

“Análisis comparativo de la información de los medios impresos El Universo y El 

Telégrafo enfocado en el caso “Narcovalija”, pudo determinar que los diarios no solo son 

utilizados como un medio imparcial para la transmisión de una noticia sino también en 

esta adjunta su opinión ideológica y política lo que en ocasiones puede generar 

controversia es así que en el caso antes mencionado el diario El Universo mantenía una 

postura descalificatoria y el diario El Telégrafo que era un medio público estatal hacía 

todo lo contrario mediante una redacción sutil disfrazando la información bajo una frase 

de interés social. (Malla Guanotasig, 2015) 

 

La metodología empleada para la investigación consistió en un análisis del discurso, 

la misma que tiene como elementos de criterio el texto (análisis del sujeto, materialización 

del texto, tipo de escritura y condiciones paratextuales), el segundo criterio es la 

organización textual (ideología y enfoque del mensaje) y por último criterio el lenguaje 

social y político todo este conjunto de herramientas permitió llegar de esta forma a la 

conclusión que cada medio de comunicación emplea un lenguaje y sus elementos para 

persuadir a sus lectores hacia sus propios beneficios o transmitir sus puntos de vista en 
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torno a un caso específico, defendiendo sus intereses propios y no de una forma neutral 

permitiendo que cada individuo pueda generar su propia opinión y criterio. 

 

 

 

 

 

 

2.4. TÉCNICAS APLICADAS  

 

Para la realización del presente trabajo de caso de estudio se utilizó un método 

descriptivo – explicativo, el mismo que permite un análisis sobre los factores que 

intervienen en la narrativa y redacción, mediante la utilización de hipervínculos o 

hipertextos los cuales son utilizados por los medios digitales de comunicación La Voz 

Populi y La Hora. 

 

Como instrumento de investigación se empleó fichas de observación, mediante las 

cuales se realizará un análisis hipermedia de los elementos utilizados para brindar 

información a la ciudadanía, además de la narrativa empleada, su redacción y los 

hipervínculos empleados. por los redactores de los diarios antes mencionados para 

informar a la ciudadanía sobre el acontecer mundial, nacional y local. 
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2.5. RESULTADOS OBTENIDOS 

En el desarrollo del proceso de investigación se procederá a realizar un análisis comparativo de la redacción y herramientas 

hipermedia utilizadas por los medios de comunicación digital La Hora y La Voz Populi sobre noticias referentes al COVID-19 durante 

los meses de Abril y Mayo del 2020. 

 

Ficha #1 

ITEMS Medio digital La Voz Populi Medio Digital La Hora 

FECHA 1 de Abril del 2020 3 de Abril del 2020 

PERIODISTA Redacción Redacción 

TÍTULO Expertos estiman que los fallecidos por coronavirus 

llegarán a 3500 en Guayas 
Se cierran los mercados municipales 

IMAGEN 

  
NARRACIÓN Narrador: Editorial 

Personajes: Ecuatorianos 

Hechos: Por el avance del virus se estima que 

aumente el número de fallecidos por coronavirus en 

el Guayas 

Trama: Ante el incremento de fallecidos por 

coronavirus en el Ecuador los especialistas hacen un 

Narrador: Editorial 

Personajes: Alcaldes de Quevedo y Babahoyo 

Hechos: Pedido especial para zonas de seguridad, 

además de las normas de distanciamiento que no son 

respetadas en los mercados municipales 

Trama: Pedidos de urgencia para garantizar y 

disminuir el nivel de contagios y bioseguridad 
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análisis de la cifre posible de fallecidos por 

coronavirus en la provincia de Guayas. 

Introducción: Atención la cifra de fallecidos por 

Covid-19 está en aumento 

Nudo: La falta de conciencia y el alto índice de 

contagio esta causando un incremento de fallecidos 

en la provincia de Guayas, además de ello el 

problema originado por la falta de crematorios 

origina otras dificultades de salubridad 

Desenlace: Incremento de contagio en un 60% en un 

periodo de 120 días 

Diálogos: S/N 

Introducción: El cierre de los mercados municipales 

pone en zozobra a los micro comerciantes de la 

ciudad de Babahoyo. 

Nudo: Ante el posible cierre de los mercados locales 

los habitantes se ven en la obligación de abastecerse, 

por miedo al incremento de los costos en productos 

de primera necesidad. 

Desenlace: La decisión será tomada por el COE 

cantonal. 

Diálogos: S/N 

 

Características 

hipermedia  

Ícono 

 
Existen íconos para obtener la opinión de los lectores 

ante la noticia, además de poder emitir sus 

comentarios en la respectiva casilla. 

 

Links de información adicional 

#JorgeWated 

#COVID19 

 

Videos 

No posee 

 

Sonido. 

No posee 

Ícono 

 
Existen íconos para obtener la opinión de los lectores 

ante la noticia, además de poder emitir sus 

comentarios en la respectiva casilla. 

 

Links de información adicional 

S/N 

 

Videos 

No posee 

 

Sonido. 

No posee 
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Ficha #2 

ITEMS Medio digital La Voz Populi Medio Digital La Hora 

FECHA 24 de Abril del 2020 23 de Abril del 2020 

PERIODISTA Redacción Redacción 

TÍTULO No estaba muerta solo confundida Prefectura destina dinero para darle frente a la 

crisis 

IMAGEN 

  
NARRACIÓN Narrador: Editorial 

Personajes: Familiares de Morla Maruiri 

Hechos: La paciente fue declarada muerta por 

confusión durante el inicio de la pandemia Covid-19 

Trama: En el Hospital de Guayaquil es declarada 

muerta una paciente por Covid -19, los familiares 

pasaron una odisea para realizar los trámites 

respectivos para su sepelio y el poder retirar el 

cuerpo, ante ello por medidas de bioseguridad le 

entregaron un cofre con cenizas que supuestamente 

pertenecían a la paciente, lo que resultó falso, la 

Narrador: Editorial 

Personajes: Alcalde de la ciudad de Babahoyo 

Hechos: Mayor control en las vías para respetar el 

toque de queda, además de un incremento en el dinero 

destinado a la adquisición de insumos médicos para 

ayudar a los habitantes del cantón Babahoyo, los 

cuales son punto focal del Covid-19. 

Trama: La prefectura de Los Ríos en conjunto con el 

alcalde de Babahoyo Dr. Carlos Germán busca 

alternativas para impulsar a los microempresarios 

tomando las debidas medidas de bioseguridad, 

además de actuar efectivamente con lo productores 
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paciente estaba en otra sala, donde permanecía 

inconsciente y en recuperación. 

Introducción: No estaba muerta solo inconsciente 

Nudo: El drama de una paciente que vivió de cerca 

el desacierto ante la ola alta de fallecidos por Covi-

19 en la ciudad de Guayaquil. 

Desenlace: Los Directores del Hospital se acercaron 

a los familiares a solicitar disculpas y que 

comprendan que por el alto índice de contagio y 

fallecidos se produjo el error. 

Diálogos: S/N 

locales manteniendo un estricto control en los 

productos que ingresen de otras ciudades. 

Introducción: Este rubro permitirá la adquisición de 

medicinas para entregarlas de forma gratuita a 

personas de escasos recursos afectador por el Covid-

19 en el cantón Babahoyo, en un trabajo conjunto con 

las medidas de bioseguridad (mascarillas, guantes), 

además de conversar con los microempresarios para 

emplear nuevas técnicas para continuar laborando. 

Nudo: Los comerciantes se unen para el desarrollo 

local ante las perdidas de sus negocios, además de la 

necesidad de crean una frontera de bioseguridad para 

limitar el ingreso al cantón 

Desenlace: Es necesario limitar y fumigar los 

vehículos que ingresen al cantón o salgan de esta. 

Diálogos: Alcalde Dr. Carlos Germán 

Características 

hipermedia  

Ícono 

 
Existen íconos para obtener la opinión de los lectores 

ante la noticia, además de poder emitir sus 

comentarios en la respectiva casilla. 

Links de información adicional 

Más como link de referencia a la noticia no posee, 

pero si tiene unos en referencia al Covid empleando 

el # y a la ciudad de Guayaquil. 

Videos 

No posee 

Sonido. 

No posee 

Ícono 

 
Existen íconos para obtener la opinión de los lectores 

ante la noticia, además de poder emitir sus 

comentarios en la respectiva casilla. 

 

Links de información adicional 

S/N 

Videos 

No posee 

Sonido. 

No posee 
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Ficha #3 

ITEMS Medio digital La Voz Populi Medio Digital La Hora 

FECHA 8 de Mayo del 2020 10 de Mayo del 2020 

PERIODISTA Redacción tomada del diario El Comercio Redacción 

TÍTULO Están en marcha decretos para eliminar subsidios IESS Babahoyo bajo la lupa 

IMAGEN 

  
NARRACIÓN Narrador: Editorial 

Personajes: Ministro de Finanzas Richard Martínez 

Hechos: Elaboración de un decreto ejecutivo que 

permita la eliminación de los subsidios al 

combustible y el gas con la finalidad de fomentar un 

ingreso neto al país perjudicando al pueblo. 

Trama: Mediante rueda de prensa del jueves 7 de 

mayo, el ministro de finanzas comunica a la 

ciudadanía que se esta considerando la elaboración 

de un decreto para la eliminación de los subsidios al 

combustible principalmente lo que permitirá el 

ingreso de 3000 millones de dólares generando 

mejoras en el arca del Estado. 

Narrador: Editor 

Personajes: babahoyenses 

Hechos: Antes las denuncias de corrupción el 

Hospital del IESS de Babahoyo es intervenido 

durante este proceso un periodista del diario La Hora 

es expulsado del sector que se encontraba acordonado 

por los policías, prohibiéndole realizar sus actividades 

de informar. 

Trama: Ante la cobertura mediática de los casos de 

corrupción en el país, se intervino el Hospital del 

IESS de la ciudad de Babahoyo. 

Introducción: La gobernación de Los Ríos detalló 

que el Hospital del IESS fue intervenido debido a los 

casos de corrupción detectados a nivel nacional. 
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Introducción: Se expone el comentario realizado 

por el ministro de finanzas Richard Martínez  

Nudo: Se expone que los ingresos netos para el país 

permitirán una mejor tasa de crédito, además de 

ayudar a pagar aquellos que ya se encuentran 

realizados por el momento, además de disminuir el 

contrabando. 

Desenlace: Los subsidios perjudican al estado 

ecuatoriano con cerca de 6000 millones de dólares de 

su partida presupuestaria. 

Diálogos: Conferencia emitida por Richard Martínez 

Nudo: Al ingresar al Hospital del IESS en la ciudad 

de Babahoyo, se realizó un inventario, auditoria y se 

procedió al decomiso de las computadoras que 

llevaban la contabilidad y los contratos de la empresa 

debido a los casos de corrupción, contratos ilícitos, 

ante la noticia de allanamiento el equipo periodístico 

del diario La Hora se movilizó al lugar de los hechos, 

lo que no fue bien visto por la cadena de custodia, 

ante ello los miembros de la policía nacional 

procedieron a agredir al periodista, de forma verbal. 

Desenlace: Es importante que se investiguen quienes 

están atrás de la Corrupción del IESS y contratos 

millonarios que han enriquecido a alguno y 

perjudicado a muchos. 

Diálogos: S/N 

Características 

hipermedia  

Ícono 

 
Existen íconos para obtener la opinión de los lectores 

ante la noticia, además de poder emitir sus 

comentarios en la respectiva casilla, los cuales en su 

mayoría hacen referencia al desfalco y los robos que 

realizan los políticos, empleando un lenguaje vulgar 

en ocasiones con letras alusivas a insultos de la jerga 

ecuatoriana. 

Links de información adicional 

S/N 

Videos 

No posee 

Sonido. 

No posee 

Ícono 

S/N 

 

Links de información adicional 

S/N 

 

Videos 

No posee 

 

Sonido. 

No posee 
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Ficha #4 

ITEMS Medio digital La Voz Populi Medio Digital La Hora 

FECHA 9 de Mayo del 2020 1 de Abril del 2020 

 

PERIODISTA Redacción Redacción 

TÍTULO No hubo oxígeno para la pequeña Josenka quien 

fallece por un problema respiratorio 

Enfermeras la primera línea de batalla ante el 

COVID-19 

IMAGEN 

  
NARRACIÓN Narrador: Editorial 

Personajes: Padres de Josenka, niña Josenka y 

Médicos de los Subcentros de Manta 

Hechos: Los padres de la hoy occisa trasladaron a su 

hija a él subcentro más cercano, pero este no contaba 

con tanques de oxígeno para ayudarla debido a la 

presente pandemia es así como, al llevarla al 

Subcentro de Salud de Manta, rápidamente los 

médicos socorristas le indicaron no hay oxígeno, no 

podemos ayudarle en el transcurso de minutos la 

niña falleció ante la mira impotente de sus padres 

Trama: Murió en los brazos de su padre porque no 

había oxígeno en los Hospitales para la reanimación. 

Narrador: Editorial 

Personajes: Enfermeras del Hospital Martín Icaza y 

del Hospital General del IESS Babahoyo 

Hechos: Entrevista a enfermeras de la localidad de 

Babahoyo, las mismas que se encuentra a cargo de los 

pacientes de Covid-19 

Trama: La falta de insumos y recursos para la 

bioseguridad 

Introducción: A pesar de ser quienes están al frente 

de los cuidados de paciente por Covid-19, muchas de 

ellas no tienen los recursos necesarios para su cuidado 

personal 
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Introducción: Mientras en los hospitales continúan 

robando el pueblo continúa muriendo 

Nudo: Drama vivido por familiares de una niña que 

requería un tanque de oxigeno de emergencia para su 

reanimación, pero ante la carencia de este 

implemento falleció en un hospital de la Ciudad de 

Manta 

Desenlace: Ante la mirada atónita de su padre la niña 

se desvaneció para no volver más. 

Diálogos: S/N 

Nudo: Las enfermeras quienes protegieron su 

identidad para evitar represalias, expresan la falta de 

insumos, los cuales tuvieron que ser adquiridos por 

ellas para el cumplimiento de sus labores ante la 

amenaza por Covid-19, además del drama que les 

representa no ver a sus familias por miedo a 

contagiarlos. 

Desenlace: Rogamos por nuestras vidas porque 

sabemos que es un peligro contante y latente, la 

ciudadanía no ve el drama que se vive a diario con 

paciente entubados e inclusive con los familiares de 

los fallecidos. 

Diálogos: Enfermeras de los Hospitales Generales 

públicos. 

 

Características 

hipermedia  

Ícono 

 
Existen íconos para obtener la opinión de los lectores 

ante la noticia, además de poder emitir sus 

comentarios en la respectiva casilla. 

 

Links de información adicional 
S/N 

Videos 

No posee 

Sonido. 

No posee 

Ícono 

S/N 

 

Links de información adicional 

S/N 
 

Videos 

No posee 

 

Sonido. 

No posee 
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3. Situaciones detectadas 

Dentro del estudio comparativo realizado a los medios de comunicación digital La Voz 

Populi y La Hora, se pudo detectar que ambos son medios que gozan de la aceptación del 

público en general esto porque la información que emplean es siempre utilizando fuente de 

confiabilidad, la gran diferencia es que la vos populi en la mayoría de los casos emplea noticias 

replicadas por otros medios como lo son El Comercio, El Universo o noticias de medio 

televisivos como Ecuavisa, por su parte La Hora tienen un equipo periodístico el mismo que 

realiza las coberturas noticiosas de la provincia, además de ello el Diario La Hora posee otros 

dominios o espacios digitales de acuerdo a su ubicación geográfica como se lo puede encontrar 

en Quito, Esmeraldas, Imbabura, entre otras ciudades. 

 

La tecnología digital que emplean ambos medios de comunicación se basa 

principalmente a la fotografía que es una de las herramientas empleadas por la web 2.0., son 

pocos los videos o audios que se pueden encontrar sobre todo en las noticias referentes al 

Covid-19, que es la pandemia del 2020, la misma que está causando una alta tasa de mortalidad 

en los pacientes que padecen esta enfermedad respiratoria. 

 

Otro aspecto por mencionar es que ambos medios de comunicación emplean la palabra 

redacción o editor para realizar la publicación de sus comentarios, personales lo que se los hace 

responsables directos de las opiniones vertidas en sus espacios digitales o web, esto de acuerdo 

con LOC y a las normas comunitarias que son aquellos estatutos legales de las redes sociales. 

 

Ante las situaciones planteadas es aconsejable que ambos medios de comunicación 

digital empleen otras herramientas de la web 2.0, la misma que permite videos, audios, 

imágenes estadísticas y la utilización de hipervínculos, los cuales accedan a información 

concerniente al tema de desarrollo generan así una línea de secuencia en la investigación y el 

lector puede generar un antecedente de la noticia, con la finalidad de tener una mejor idea de 

los hechos. Como lo hizo de forma apropiada la web 2.0. y la red que conforma los medios de 

comunicación masiva social como Facebook, WhatsApp, Instagram y YouTube durante la 

pandemia destinaron canales exclusivos junto la OMS y la UNESCO, para la obtención de una 

información adecuada sobre la pandemia Covid-19 manejando de esta manera un canal único 

que disminuía la especulación y así decrecía la ansiedad entre los habitantes de las ciudades de 

mayor contagio. 
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III. CONCLUSIONES 

El crecimiento informático y las nuevas tendencias en los medios de comunicación 

digital, han originado nichos en el mercado para los periodistas independientes, los cuales 

buscan alternativas para hacer un periodismo diferente, brindando a la comunidad nacional y 

específicamente la local diarios propios de la zona donde viven, es el caso de estudio que se 

realizó en la presente investigación tomando en consideración que las redes sociales es la 

herramienta por si utilizada por estos medios los cuales encuentran en estos espacios una mayor 

libertad de expresión y opinión, además de la facultad de tener opciones más creativas para 

hacer llegar una noticia. 

 

La Ley Orgánica de Comunicación en su Art. #4 expresa que los contenidos personales 

en internet no se encuentran regulados por la LOC, pero que si existe la exposición de 

información ofensiva esta será juzgada por otros medios como el Código Civil, o El 

Reglamento General a la Ley Orgánica de Comunicación, ante ello los medios de 

comunicación encuentran en las redes sociales un espacio para la crítica social y política de un 

país, ejerciendo su derecho a la libre opinión. 

 

Los medios de comunicación digital La Hora y La Voz Populi, hacen cobertura de 

noticias locales de la Provincia Los Ríos, así como también de forma nacional, en la actualidad 

cuentan con una muy buena aceptación esto debido a los suscriptores que cuentan cada una de 

las páginas antes mencionadas dentro de la red social Facebook, durante la pandemia Covid-

19, los medios tradicionales impresos vieron mermadas sus operaciones, lo que aumento más 

los suscriptores quienes estaban deseosos de información. 

 

La narrativa empleada por estos medios es adecuada, poseen una redacción elocuente 

que no cae en vulgarismos, ni populismos, el motor de búsqueda es correcto permitiendo 

analizar noticias de días anteriores o ediciones pasadas. 

 

Es importante tomar en consideración que en ambos diarios digitales se emplea la palabra 

editorial o redacción, para hacer eco de los comentarios realizados ante un tema, dejando de 

lado lo estipulado por la LOC donde expone que es necesario exponer al periodista que realiza 

la escritura o cobertura de una noticia, pero al tratarse de un medio digital dentro de una 
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plataforma social cuyas normas comunitarias no se apegan a la LOC generan un espacio para 

la libre opinión. 

 

 

 

 

 

IV. RECOMENDACIONES 

 

En Ecuador, es importante utilizar nuevos medios para esta noticia. La nueva era de la 

tecnología proporciona herramientas utilizables para revelar hechos de una manera más rápida 

y encomiable. Los medios digitales utilizan una especie de narrativa hipermedia, que no se 

impone por completo a los demás.  

 

Es importante analizar la forma en que se publican las noticias y cómo estos elementos 

ayudan a los reporteros, mejoran las relaciones con la ciudadanía y los beneficios del uso de 

video, audio e imágenes. Lectores por favor lean los hechos narrados por los personajes 

relevantes. 

 

Es importante mejorar el uso de herramientas audiovisuales, que no se encuentran en 

ninguna noticia en medios digitales, a pesar de los informes públicos en Internet, se sigue 

utilizando la narración tradicional. 

 

Las páginas de los medios de comunicación digital La Hora y La Voz Populi tienen 

buscadores que conducen a noticias o jornadas de consulta, pero hay que mejorar los enlaces 

internos o hipervínculos del texto porque no conducen a la noticia anterior, sino a otra noticia. 

Independientemente del contenido público, los anuncios a veces ralentizan la página de 

consulta, lo que dificulta su lectura. 
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ANEXOS 

Enlaces y publicaciones del diario La Hora correspondientes al mes de Abril y 

Mayo del 2020 haciendo referencia al Covid - 19 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

Enlaces y publicaciones de la voz Populi correspondientes al mes de Abril y 

Mayo del 2020 haciendo referencia al Covid - 19 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 


