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1. INTRODUCCION

La libre expresion es un derecho intangible de los seres humanos, pero el derecho
constituye a una informacion veridica, la cual logre generar una opinion o criterio bien
fundamentado sin dafiar la integridad de los demas individuos, ante ello en la evolucion
de la actual pandemia COVID-19, la misma que se origino en la provincia de Wuhan en
la Republica China, gener6 una gran especulacion de diversos medios de informacion los
cuales se hacian eco de una noticia que iba a cambiar al mundo y como este se desenvolvia

y desarrollaba.

Justamente ante ello medios de comunicacién internacionales como CNN, BBC,
entre otros publicaban el incremento de la cifra de muertos en China y de la ola de posibles
contagios en el resto del mundo, en diciembre del 2019 y enero del 2020 esta especulacion
se volvid una realidad que azoraba amargura y desgracia al mundo, es asi que en paises
como Espana e Italia, se levantaban con una noticia escalofriante que hacia temblar de
panico a la ciudadania el nuevo epicentro, por casos de COVID-19 lo que era considerado

epidemia se volvié pandemia, el mundo esperaba lo peor.

El Ecuador replicaba noticias entre memes y publicaciones informativas buscaba
desesperadamente una noticia alentadora que indicara la culminacién de un virus que se
esperaba que no llegara a suelo ecuatoriano, pero esto cambio el 29 de Febrero del 2019
con la noticia de la paciente cero, la misma que se hizo viral en los medios digitales de
comunicacion y dio pie para la generacién de especulacion, temor, miedo y zozobra en la
comunidad local del canton Babahoyo de donde era oriunda la paciente, los medios
locales como La Hora y La Voz Populi, replicaron la noticia con titulares como “Se
confirma el primer caso de COVID” y por su parte La Voz Populi se hacia eco de la

noticia publicada en el diario el Comercio.

Es asi como respetando las lineas de investigacion de la Universidad Técnica de
Babahoyo se procedera a realizar un trabajo investigativo el mismo que se apegara a las

lineas de investigacion sobre el Lenguaje, Comunicacion y Estilos Periodisticos, en



conjunto con la sublinea de investigacion que hace énfasis en la Redaccion Periodistica,
debido a que de esta forma se expondra la importancia de la libre expresion y el respeto

al lector.

1. DESARROLLO

2.1. JUSTIFICACION

En la actualidad la pandemia coronavirus COVID-19, es una crisis de salud mundial
debido a que esta enfermedad es altamente contagiosa, ante ello la propagacion de esta ha
generado que pase de ser una epidemia una pandemia volviéndose endémica en todos los
paises del mundo, este virus Unicamente no se ha vuelto endémico en la Antartida donde

por las condiciones climaticas su nivel de contagio es bajo.

La informacion transmitida por los medios mundiales ha sido de suma importancia
durante la pandemia y principalmente desde el mes de diciembre del 2019, donde se
informaba por las redes sociales sobre un virus que esta causando gran cantidad de
muertes en la ciudad de China directamente en Wuhan, con videos e imagenes donde se

evidenciaba personas desplomandose y el colapso del sistema sanitario.

A comienzos del 2020 comenz6 una carrera no solo contra un virus y una
enfermedad sino directamente contra la desinformacion en Ecuador todo se dispard en un
punto de ebullicién cuando el 29 de Febrero del 2020 se presenté en la ciudad de
Babahoyo el primer caso con la aparicion de la paciente cero, hizo que los 17,5 millones
de habitantes ansiosos de informacion buscaran en los medios de comunicacion un refugio

para la informacion.

En la ciudad de Babahoyo provincia Los Rios la programacion de los canales
televisivos como C6 Television, de medios digitales los cuales buscan generar espacios
de concientizacion, entretenimiento y recreacién, junto con la capacidad de informar al

publico en general los cuales buscan noticias de la localidad, otro medio de informacion



son los digitales pero el grado de credibilidad es muy bajo, esto segun estudio realizados
por la Unién Europea de Medios de Comunicacién, donde se expone que Unicamente el
20% de las personas confia en la informacion publicada en los medios digitales, lo que no
sucede en los medios televisivos o radiales que poseen un mayor grado de aceptacion.

El canton Babahoyo existen dos medios digitales que gozan de la aceptacion popular
como La Voz Populi y La Hora, estos medios de comunicacion seran objeto de estudio es
asi como en la presente investigacion se buscara realizar un andlisis de como se ha
manejado la informacion sobre la pandemia en los dos medios de comunicacion antes
mencionados en el canton Babahoyo y asi determinar como ha sido tratada la informacién
referente al COVID-19 en el Ecuador.

Los beneficiarios directos del presente estudio seran los ciudadanos del cantén
Babahoyo y todos aquellos seguidores de las paginas de informacion La VVoz Populi y La
Hora, los cuales ya poseen una gran aceptacion siendo asi que cuentan con 76647 y
470402 respectivamente lo que demuestra el interés de la ciudadania por la forma y
redaccion periodistica de estos medios de comunicacion, siendo esta la pauta para la
factibilidad porque el seguimiento de los medios digitales se pueden realizar desde
cualquier dispositivo movil por encontrarse en la red masiva de informacién denominada

internet.

2.2. OBJETIVO

Analizar mediante un estudio comparativo la informacion emitida por los medios

de comunicacion digital La Hora y La voz Populi durante la pandemia COVID-19 en la

ciudad de Babahoyo, durante el periodo de abril - mayo 2020.



2.3. SUSTENTOS TEORICOS

Medios de comunicacién

Los medios de comunicacion son aquellos que fueron disefiados por el hombre para

generar o transmitir un mensaje de forma masiva y tiene la particularidad de llegar a

grades audiencias, es asi como entre ellos se pueden mencionar principalmente a:

Periddicos y Revistas: el medio tradicional y primero en ser desarrollado por el
hombre fue la impresién textual, en base a la comunicacion escrita, estos tienen
intervalos de tiempos y de acuerdo a ellos se los denomina diarios, semanarios y
anuarios, son utilizados por los periodistas para informar de los aconteceres
locales y mundiales, eran principalmente impresos en papel, pero ante la aparicion
de la era digital muchos de ellos cambiaron esta alternativa por una web 2.0,

principalmente por la inmediatez de la noticia generando mayor contenido.

Por su parte las revistas son medios de comunicacion impresos los cuales no sueles
ser publicadas diariamente como los periddicos, pero si con una frecuencia
mensual, existen de diversas indoles o teméticas como de entretenimiento,
cientificas, de cocina, entre otras, en la actualidad muchas revistas han optado por

varias su espacio fisico, a un medio digital.

Radio: se transmite a través de ondas o frecuencias las cuales son normalmente la
AM y FM, permitiendo llegar a lugares distantes, su principal factor de aceptacion
se debia a su bajo costo, la selectividad de la persona, demografia y geografica,
permitiendo escuchar las noticias en el lenguaje propio a cada region, al igual que
el medio anteriormente mencionado, también emigro al internet o web 2.0, pero
se mantiene activa mas que el medio impreso, debido a que es escuchada por las

personas cuando estas se dirigen en sus vehiculos a realizar cualquier actividad.



e Television: generadora de amplios contenidos que no solo tienen la caracteristica
de informar sino también la de entretener, es un medio masivo de comunicacion y
utilizado por medios publicitarios para generar propagandas, contenidos los cuales

tienen la principal caracteristica de la inmediatez.

Al igual que los medios antes mencionados también han buscado generar
contenidos web 2.0 entre los cuales se puede encontrar las grandes empresas como
Netflix, Amazon Prime o Disney Plus, entre otras las cuales han fidelizado clientes
con sus estrategias de mercadeo y programacion con contenidos variados que cada

vez tienen mas suscriptores mundiales. (Rissoan, 2016)

El Ecuador y la comunicacion Digital

Los medios de comunicacion en el Ecuador forman parte de la era digital desde
1995 cuando el medio de comunicacion tradicional impreso Diario Hoy, entregd el primer
boletin digital a través de la red ClariNet.com, en este boletin se hacian eco de noticias de
acontecer mundial, las cuales permitian un nexo entre los emigrantes ecuatorianos por el
mundo, posteriormente a esta era digital se union medios impresos como EI Universo y
El Comercio, los cuales formaron parte de este grupo en los afios 1997 y 1999
respectivamente, hasta su instauracion en el 2008 cuando la aparicién de las redes sociales
formaron un arma digital poderosa, para un alcance masivo a las noticias generando una

suscripcion gratuita y de amplio espectro.

La Ley Organica de Comunicacién y los medios digitales.

En el Capitulo 11 de los derechos a la comunicacion, en la seccion | de los derechos
de libertad cobre el Art. #19, luego de los numerales 1, 2 y 3 se expone que los medios de
comunicacion solo se podran reproducir aquellos mensajes o contenidos que cuenten con
fuente y autor, asi mismo se hara en los medios digitales, en caso contrario si no se respeta
esta normativa seran sancionados con la misma responsabilidad como si fueran medios

escritos (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2013).



Normas comunitarias en las redes sociales web 2.0

Las redes sociales se rigen a normas internacionales del derecho a la libertad de
expresion es asi como para ello todas las redes sociales de la web 2.0 se rigen a normas
comunitarias las cuales describen que esta permitido y que no, garantizando que se valore
la opinion de todos los individuos es asi como no se margine, ni denigre ni se ignore a

ninguna sociedad quedando protegidos de acuerdo con los siguientes valores:

e Autenticidad: el respeto a las claves y contrasefias para la seguridad de los

usuarios.

e Seguridad: utilizacién de claves, ademas de la comprobacion mediante
preguntas claves que permitan no vulnerar la privacidad de los individuos o

usuarios.

e Privacidad: la no invasién a la informacion privada permitiendo a los
usuarios tener un control de su dominio o espacio, con la finalidad de emitir
sus opiniones y criterios con libertad y siendo ellos quienes elijas que

observar, comentar y suscribirse.

e Dignidad: las normas comunitarias prohiben la discriminacion, actos

racistas o que se emplee palabras ofensivas y vulgares.

Ante ello las consecuencias de infringir las normas comunitarias las sanciones van
desde el cierre temporal hasta el bloqueo y eliminacién de la cuenta, ademas la red social
Facebook especifica que en caso de ser necesario se llamara a las autoridades o fuerzas
del orden si se exponen o se comprueban casos de riesgo real de lesiones o0 amenazas a la
seguridad publica. (Facebook, 2020)



El nevo perfil del periodista digital: caracteristicas y lenguajes

El periodismo al igual que todas las demas ramas de los saberes y ciencia a nivel

mundial ha tenido cambios generacionales, es asi que los periodistas como procesadores,

investigadores y analistas de la informacion deben estar a la vanguardia de todo, los

medios de comunicacion tradicionales como la radio, television y prensa escrita ha

cambiado su modus operandi, porque las audiencias a las cuales estaban dirigidas también

lo han realizado, es asi que en la Conferencia Internacional de Periodismo en Debate que

fue organizada por la Universidad de San Francisco de Quito se propuso que el nuevo

perfil del periodista es:

Seguridad digital: La informacion debe ser protegida para evitar caer en
manos de hackers o piratas del ciber espacio, asi mismo se debe proteger de
los cddigos maliciosos e inclusive de los montajes e informacion falsa que

circula en lared con la finalidad de generar especulacion.

Evolucidn del perfil del comunicador ambiental: ElI comunicador social,
ambiental es el que més ha tenido cambios, siendo ellos quienes se observan
mayormente favorecidos con la utilizacion de los dispositivos moviles para
cubrir una noticia en tiempo real, pero también se debe hacer periodismo

con responsabilidad.

Fact-checking: o famosas cadenas de comunicacion, las cuales saturan el
mercado de las redes sociales, las mismas que no utilizan un medio de
verificacion de la informacion y realizan cualquier tipo de declaracion o

publicacién que se considere relevante. (Vicero Maya, 2017)

Si bien las oportunidades laborales han mejorado con el desarrollo de nuevas

experiencias en la web 2.0, el periodismo independiente busca ganar mas adeptos en las

redes sociales y plataformas, las mismas que suelen ser rentables, pero cual es el publico

objetivo o cual es el verdadero poder de convocatoria de las redes sociales es una



encrucijada que todavia no se despega del entretenimiento, generando un periodismo
informal, sin respetar a los verdaderos profesionales que estudian y se preparan
académicamente mezclando paulatinamente la tecnologia con las destrezas adquiridas en

el aula de ensefianza profesional.

Factores que permiten una mejor interaccion de las redes sociales como

plataforma de comunicacion periodistica y de informacion

Es indiscutible en valor agregado de las redes sociales como una fuente de
informacidn la misma que utiliza caracteristicas unicas que permite la web 2.0 acercando
al internauta con la noticia de acontecer mundial, nacional y local, designando factores

Unicos como:

e La Deslocalizacion: el auge de las redes sociales viene creciendo a pasos
agigantados con la tecnologia, la cual acerca mas al mundo a un espacio
fisico Unico, las redes sociales son mucho méas potentes lo que permite
mejores terminales e informar desde el lugar de los hechos en tiempo real
acercando el mundo a una pantalla o click de distancia lo que gusta mucho

a los internautas.

e La Inmediatez: la pronta respuesta de los medios de comunicacion de las
redes sociales hace que el internauta, no generé expectativas ante el
desarrollo de la noticia lo que, si sucedia anteriormente, cuando los medios
de comunicacion tradicionales tenian que esperar el proceso de
investigacion respectivo para emitir un criterio u opinién evitando caer en

especulaciones.

e Laimprevisidn: es justamente el acercamiento de los medios y la cobertura
mediatica lo que ha generado este aspecto, el mismo que hace que el
espectador no genere nuevas expectativas sobre un acontecimiento, pero si

sobre algo que escapa de su razon légica o no se encuentre dentro de los



datos ya establecidos o tabulados, es asi como una noticia de entretenimiento
genera mas like que un informe politico, o una catastrofe natural mas que un

acontecer nacional.

e La interaccion: otro aspecto fundamental que brinda el nuevo medio de
comunicacion de las redes sociales es justamente la Ilamada interaccion
donde los suscriptores puede opinar, compartir o dejar emoticones con las
noticias ya sea estas en un tiempo real o en una publicacion, generando asi
una opinidn directamente sobre el contenido expuesto en la noticia. (Pantoja
Chaves, 2011)

Estudios Similares

En el estudio presentado por la autora Karina Yessela Malla Guanotasig, cuyo tema
“Analisis comparativo de la informacion de los medios impresos El Universo y El
Telégrafo enfocado en el caso “Narcovalija”, pudo determinar que los diarios no solo son
utilizados como un medio imparcial para la transmision de una noticia sino también en
esta adjunta su opinion ideoldgica y politica lo que en ocasiones puede generar
controversia es asi que en el caso antes mencionado el diario EI Universo mantenia una
postura descalificatoria y el diario El Telégrafo que era un medio pablico estatal hacia
todo lo contrario mediante una redaccion sutil disfrazando la informacién bajo una frase

de interés social. (Malla Guanotasig, 2015)

La metodologia empleada para la investigacion consistio en un analisis del discurso,
la misma que tiene como elementos de criterio el texto (analisis del sujeto, materializacién
del texto, tipo de escritura y condiciones paratextuales), el segundo criterio es la
organizacion textual (ideologia y enfoque del mensaje) y por Gltimo criterio el lenguaje
social y politico todo este conjunto de herramientas permitio llegar de esta forma a la
conclusion que cada medio de comunicacion emplea un lenguaje y sus elementos para

persuadir a sus lectores hacia sus propios beneficios o transmitir sus puntos de vista en



torno a un caso especifico, defendiendo sus intereses propios y no de una forma neutral

permitiendo que cada individuo pueda generar su propia opinion y criterio.

2.4. TECNICAS APLICADAS

Para la realizacion del presente trabajo de caso de estudio se utiliz6 un método
descriptivo — explicativo, el mismo que permite un andlisis sobre los factores que
intervienen en la narrativa y redaccion, mediante la utilizacion de hipervinculos o
hipertextos los cuales son utilizados por los medios digitales de comunicacion La Voz

Populi y La Hora.

Como instrumento de investigacion se empled fichas de observacion, mediante las
cuales se realizard un analisis hipermedia de los elementos utilizados para brindar
informacion a la ciudadania, ademas de la narrativa empleada, su redaccion y los
hipervinculos empleados. por los redactores de los diarios antes mencionados para

informar a la ciudadania sobre el acontecer mundial, nacional y local.
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2.5. RESULTADOS OBTENIDOS
En el desarrollo del proceso de investigacion se procedera a realizar un analisis comparativo de la redaccion y herramientas

hipermedia utilizadas por los medios de comunicacion digital La Hora y La VVoz Populi sobre noticias referentes al COVID-19 durante

los meses de Abril y Mayo del 2020.

Ficha #1

ITEMS Medio digital La VVoz Populi Medio Digital La Hora

FECHA 1 de Abril del 2020 3 de Abril del 2020

PERIODISTA | Redaccion Redaccion

TITULO Expertos estiman que los fallecidos por coronavirus | Se cierran los mercados municipales

Ilegaran a 3500 en Guayas
IMAG EN 01-04-2020
SV I R
EXPERTOS ESTIMAN QUE —
FALLECIDOS POR e
CORONAVIRUS o=
LLEGARAN A 3.500
EN GUAYAS

NARRACION Narrador: Editorial Narrador: Editorial
Personajes: Ecuatorianos Personajes: Alcaldes de Quevedo y Babahoyo
Hechos: Por el avance del virus se estima que Hechos: Pedido especial para zonas de seguridad,
aumente el nimero de fallecidos por coronavirus en ademas de las normas de distanciamiento que no son
el Guayas respetadas en los mercados municipales
Trama: Ante el incremento de fallecidos por Trama: Pedidos de urgencia para garantizar y
coronavirus en el Ecuador los especialistas hacen un disminuir el nivel de contagios y bioseguridad

11



andlisis de la cifre posible de fallecidos por
coronavirus en la provincia de Guayas.
Introduccion: Atencidn la cifra de fallecidos por
Covid-19 esta en aumento

Nudo: La falta de conciencia y el alto indice de
contagio esta causando un incremento de fallecidos
en la provincia de Guayas, ademas de ello el
problema originado por la falta de crematorios
origina otras dificultades de salubridad

Introduccion: El cierre de los mercados municipales
pone en zozobra a los micro comerciantes de la
ciudad de Babahoyo.

Nudo: Ante el posible cierre de los mercados locales
los habitantes se ven en la obligacion de abastecerse,
por miedo al incremento de los costos en productos
de primera necesidad.

Desenlace: La decision serd tomada por el COE
cantonal.

Desenlace: Incremento de contagio en un 60% en un Dialogos: S/N
periodo de 120 dias
Dialogos: S/N
Caracteristicas | Icono icono
hipermedia GOB Martha Tapia Gar DB Martha Tapia G
Me gusta Comertar Compart W gusta Comentar Compartir

Existen iconos para obtener la opinidn de los lectores
ante la noticia, ademas de poder emitir sus
comentarios en la respectiva casilla.

Links de informacion adicional
#JorgeWated
#COVID19

Videos
No posee

Sonido.
No posee

Existen iconos para obtener la opinion de los lectores
ante la noticia, ademas de poder emitir sus
comentarios en la respectiva casilla.

Links de informacién adicional
SIN

Videos
No posee

Sonido.
No posee
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Ficha #2

ITEMS Medio digital La VVoz Populi Medio Digital La Hora
FECHA 24 de Abril del 2020 23 de Abril del 2020
PERIODISTA | Redaccion Redaccion
TITULO No estaba muerta solo confundida Prefectura destina dinero para darle frente a la
crisis
IMAGEN
Los Rios se&x
NARRACION Narrador: Editorial Narrador: Editorial

Personajes: Familiares de Morla Maruiri

Hechos: La paciente fue declarada muerta por
confusion durante el inicio de la pandemia Covid-19
Trama: En el Hospital de Guayaquil es declarada
muerta una paciente por Covid -19, los familiares
pasaron una odisea para realizar los tramites
respectivos para su sepelio y el poder retirar el
cuerpo, ante ello por medidas de bioseguridad le
entregaron un cofre con cenizas que supuestamente
pertenecian a la paciente, lo que result6 falso, la

Personajes: Alcalde de la ciudad de Babahoyo
Hechos: Mayor control en las vias para respetar el
toque de queda, ademas de un incremento en el dinero
destinado a la adquisicion de insumos médicos para
ayudar a los habitantes del cantén Babahoyo, los
cuales son punto focal del Covid-19.

Trama: La prefectura de Los Rios en conjunto con el
alcalde de Babahoyo Dr. Carlos German busca
alternativas para impulsar a los microempresarios
tomando las debidas medidas de bioseguridad,
ademas de actuar efectivamente con lo productores
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paciente estaba en otra sala, donde permanecia
inconsciente y en recuperacion.

Introduccion: No estaba muerta solo inconsciente
Nudo: El drama de una paciente que vivio de cerca
el desacierto ante la ola alta de fallecidos por Covi-
19 en la ciudad de Guayaquil.

Desenlace: Los Directores del Hospital se acercaron
a los familiares a solicitar disculpas y que
comprendan que por el alto indice de contagio y
fallecidos se produjo el error.

Diélogos: S/N

locales manteniendo un estricto control en los
productos que ingresen de otras ciudades.
Introduccion: Este rubro permitira la adquisicion de
medicinas para entregarlas de forma gratuita a
personas de escasos recursos afectador por el Covid-
19 en el canton Babahoyo, en un trabajo conjunto con
las medidas de bioseguridad (mascarillas, guantes),
ademas de conversar con los microempresarios para
emplear nuevas técnicas para continuar laborando.
Nudo: Los comerciantes se unen para el desarrollo
local ante las perdidas de sus negocios, ademas de la
necesidad de crean una frontera de bioseguridad para
limitar el ingreso al cantén

Desenlace: Es necesario limitar y fumigar los
vehiculos que ingresen al canton o salgan de esta.
Dialogos: Alcalde Dr. Carlos German

Caracteristicas
hipermedia

icono

e gusta Lomirtar Lompartir
Existen iconos para obtener la opinidn de los lectores
ante la noticia, ademas de poder emitir sus
comentarios en la respectiva casilla.
Links de informacion adicional

Maés como link de referencia a la noticia no posee,

icono

Wi gusta Comertar Compartir
Existen iconos para obtener la opinidn de los lectores
ante la noticia, ademas de poder emitir sus

comentarios en la respectiva casilla.

Links de informacién adicional

pero si tiene unos en referencia al Covid empleando S/IN

el #y a la ciudad de Guayaquil. Videos
Videos No posee
No posee Sonido.
Sonido. No posee
No posee
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Ficha #3

ITEMS Medio digital La VVoz Populi Medio Digital La Hora
FECHA 8 de Mayo del 2020 10 de Mayo del 2020

PERIODISTA | Redaccion tomada del diario El Comercio Redaccion

TITULO Estan en marcha decretos para eliminar subsidios IESS Babahoyo bajo la lupa

IMAGEN o S e e e e
NARRACION Narrador: Editorial Narrador: Editor

Personajes: Ministro de Finanzas Richard Martinez
Hechos: Elaboracion de un decreto ejecutivo que
permita la eliminacion de los subsidios al
combustible y el gas con la finalidad de fomentar un
ingreso neto al pais perjudicando al pueblo.

Trama: Mediante rueda de prensa del jueves 7 de
mayo, el ministro de finanzas comunica a la
ciudadania que se esta considerando la elaboracion
de un decreto para la eliminacién de los subsidios al
combustible principalmente lo que permitira el
ingreso de 3000 millones de dolares generando
mejoras en el arca del Estado.

Personajes: babahoyenses

Hechos: Antes las denuncias de corrupcion el
Hospital del IESS de Babahoyo es intervenido
durante este proceso un periodista del diario La Hora
es expulsado del sector que se encontraba acordonado
por los policias, prohibiéndole realizar sus actividades
de informar.

Trama: Ante la cobertura mediatica de los casos de
corrupcion en el pais, se intervino el Hospital del
IESS de la ciudad de Babahoyo.

Introduccion: La gobernacion de Los Rios detall6
que el Hospital del IESS fue intervenido debido a los
casos de corrupcion detectados a nivel nacional.
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Introduccion: Se expone el comentario realizado
por el ministro de finanzas Richard Martinez

Nudo: Se expone que los ingresos netos para el pais
permitiran una mejor tasa de crédito, ademas de
ayudar a pagar aquellos que ya se encuentran
realizados por el momento, ademas de disminuir el
contrabando.

Desenlace: Los subsidios perjudican al estado
ecuatoriano con cerca de 6000 millones de dolares de
su partida presupuestaria.

Diélogos: Conferencia emitida por Richard Martinez

Nudo: Al ingresar al Hospital del IESS en la ciudad
de Babahoyo, se realiz6 un inventario, auditoria y se
procedi6 al decomiso de las computadoras que
Ilevaban la contabilidad y los contratos de la empresa
debido a los casos de corrupcidn, contratos ilicitos,
ante la noticia de allanamiento el equipo periodistico
del diario La Hora se movilizé al lugar de los hechos,
lo que no fue bien visto por la cadena de custodia,
ante ello los miembros de la policia nacional
procedieron a agredir al periodista, de forma verbal.
Desenlace: Es importante que se investiguen quienes
estan atras de la Corrupcion del IESS y contratos
millonarios que han enriquecido a alguno y
perjudicado a muchos.

Diélogos: S/N

Caracteristicas | Icono icono
hipermedia wom SIN

Existen iconos para obtener la opinion de los lectores Links de informacion adicional

ante la noticia, ademas de poder emitir sus S/N

comentarios en la respectiva casilla, los cuales en su

mayoria hacen referencia al desfalco y los robos que Videos

realizan los politicos, empleando un lenguaje vulgar No posee

en ocasiones con letras alusivas a insultos de la jerga

ecuatoriana. Sonido.

Links de informacion adicional No posee

S/N

Videos

No posee

Sonido.

No posee
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Ficha #4

ITEMS Medio digital La VVoz Populi Medio Digital La Hora
FECHA 9 de Mayo del 2020 1 de Abril del 2020
PERIODISTA | Redaccion Redaccion
TITULO No hubo oxigeno para la pequefia Josenka quien | Enfermeras la primera linea de batalla ante el
fallece por un problema respiratorio COVID-19
IMAGEN —— ‘sj:’ﬁ_-m- —
' & T == i
NARRACION Narrador: Editorial Narrador:

Personajes: Padres de Josenka, nifia Josenka y
Médicos de los Subcentros de Manta

Hechos: Los padres de la hoy occisa trasladaron a su
hija a él subcentro mas cercano, pero este no contaba
con tanques de oxigeno para ayudarla debido a la
presente pandemia es asi como, al llevarla al
Subcentro de Salud de Manta, rapidamente los
médicos socorristas le indicaron no hay oxigeno, no
podemos ayudarle en el transcurso de minutos la
nifia fallecio ante la mira impotente de sus padres
Trama: Muri6 en los brazos de su padre porque no
habia oxigeno en los Hospitales para la reanimacion.

Personajes: Enfermeras del Hospital Martin Icaza y
del Hospital General del IESS Babahoyo

Hechos: Entrevista a enfermeras de la localidad de
Babahoyo, las mismas que se encuentra a cargo de los
pacientes de Covid-19

Trama: La falta de insumos y recursos para la
bioseguridad

Introduccion: A pesar de ser quienes estan al frente
de los cuidados de paciente por Covid-19, muchas de
ellas no tienen los recursos necesarios para su cuidado
personal
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Introduccion: Mientras en los hospitales continGian
robando el pueblo contindia muriendo

Nudo: Drama vivido por familiares de una nifia que
requeria un tanque de oxigeno de emergencia para su
reanimacion, pero ante la carencia de este
implemento fallecid en un hospital de la Ciudad de
Manta

Desenlace: Ante la mirada aténita de su padre la nifia
se desvanecid para no volver mas.

Nudo: Las enfermeras quienes protegieron su
identidad para evitar represalias, expresan la falta de
insumos, los cuales tuvieron que ser adquiridos por
ellas para el cumplimiento de sus labores ante la
amenaza por Covid-19, ademas del drama que les
representa no ver a sus familias por miedo a
contagiarlos.

Desenlace: Rogamos por nuestras vidas porque
sabemos que es un peligro contante y latente, la

Dialogos: S/N ciudadania no ve el drama que se vive a diario con
paciente entubados e inclusive con los familiares de
los fallecidos.

Diélogos: Enfermeras de los Hospitales Generales
publicos.
Caracteristicas | Icono icono
hipermedia uDB Man SIN
Me gusta Comertar Compartir . . ., . .

Existen iconos para obtener la opinion de los lectores IS_/IITIKS de informacion adicional

ante la noticia, ademas de poder emitir sus

comentarios en la respectiva casilla. .

Videos
. . L - No posee
Links de informacion adicional P
S/N .
. Sonido.

Videos No posee

No posee P

Sonido.

No posee
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3. Situaciones detectadas

Dentro del estudio comparativo realizado a los medios de comunicacion digital La VVoz
Populi y La Hora, se pudo detectar que ambos son medios que gozan de la aceptacion del
publico en general esto porque la informacién que emplean es siempre utilizando fuente de
confiabilidad, la gran diferencia es que la vos populi en la mayoria de los casos emplea noticias
replicadas por otros medios como lo son EI Comercio, EI Universo o noticias de medio
televisivos como Ecuavisa, por su parte La Hora tienen un equipo periodistico el mismo que
realiza las coberturas noticiosas de la provincia, ademas de ello el Diario La Hora posee otros
dominios o espacios digitales de acuerdo a su ubicacion geografica como se lo puede encontrar

en Quito, Esmeraldas, Imbabura, entre otras ciudades.

La tecnologia digital que emplean ambos medios de comunicacion se basa
principalmente a la fotografia que es una de las herramientas empleadas por la web 2.0., son
pocos los videos 0 audios que se pueden encontrar sobre todo en las noticias referentes al
Covid-19, que es la pandemia del 2020, la misma que esta causando una alta tasa de mortalidad
en los pacientes que padecen esta enfermedad respiratoria.

Otro aspecto por mencionar es que ambos medios de comunicacion emplean la palabra
redaccion o editor para realizar la publicacién de sus comentarios, personales lo que se los hace
responsables directos de las opiniones vertidas en sus espacios digitales o web, esto de acuerdo

con LOC y a las normas comunitarias que son aquellos estatutos legales de las redes sociales.

Ante las situaciones planteadas es aconsejable que ambos medios de comunicacién
digital empleen otras herramientas de la web 2.0, la misma que permite videos, audios,
imagenes estadisticas y la utilizacion de hipervinculos, los cuales accedan a informacién
concerniente al tema de desarrollo generan asi una linea de secuencia en la investigacion y el
lector puede generar un antecedente de la noticia, con la finalidad de tener una mejor idea de
los hechos. Como lo hizo de forma apropiada la web 2.0. y la red que conforma los medios de
comunicacion masiva social como Facebook, WhatsApp, Instagram y YouTube durante la
pandemia destinaron canales exclusivos junto la OMS y la UNESCO, para la obtencion de una
informacidn adecuada sobre la pandemia Covid-19 manejando de esta manera un canal unico
que disminuia la especulacion y asi decrecia la ansiedad entre los habitantes de las ciudades de

mayor contagio.
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I11. CONCLUSIONES

El crecimiento informético y las nuevas tendencias en los medios de comunicacion
digital, han originado nichos en el mercado para los periodistas independientes, los cuales
buscan alternativas para hacer un periodismo diferente, brindando a la comunidad nacional y
especificamente la local diarios propios de la zona donde viven, es el caso de estudio que se
realiz6 en la presente investigacién tomando en consideracion que las redes sociales es la
herramienta por si utilizada por estos medios los cuales encuentran en estos espacios una mayor
libertad de expresion y opinion, ademas de la facultad de tener opciones mas creativas para

hacer llegar una noticia.

La Ley Organica de Comunicacion en su Art. #4 expresa que los contenidos personales
en internet no se encuentran regulados por la LOC, pero que si existe la exposicion de
informacion ofensiva esta serd juzgada por otros medios como el Cédigo Civil, o El
Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacion, ante ello los medios de
comunicacion encuentran en las redes sociales un espacio para la critica social y politica de un

pais, ejerciendo su derecho a la libre opinion.

Los medios de comunicacion digital La Hora y La Voz Populi, hacen cobertura de
noticias locales de la Provincia Los Rios, asi como también de forma nacional, en la actualidad
cuentan con una muy buena aceptacion esto debido a los suscriptores que cuentan cada una de
las paginas antes mencionadas dentro de la red social Facebook, durante la pandemia Covid-
19, los medios tradicionales impresos vieron mermadas sus operaciones, lo que aumento mas

los suscriptores quienes estaban deseosos de informacion.

La narrativa empleada por estos medios es adecuada, poseen una redaccion elocuente
que no cae en vulgarismos, ni populismos, el motor de blsqueda es correcto permitiendo

analizar noticias de dias anteriores o ediciones pasadas.

Es importante tomar en consideracion que en ambos diarios digitales se emplea la palabra
editorial o redaccion, para hacer eco de los comentarios realizados ante un tema, dejando de
lado lo estipulado por la LOC donde expone que es necesario exponer al periodista que realiza

la escritura o cobertura de una noticia, pero al tratarse de un medio digital dentro de una
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plataforma social cuyas normas comunitarias no se apegan a la LOC generan un espacio para

la libre opinion.

IV. RECOMENDACIONES

En Ecuador, es importante utilizar nuevos medios para esta noticia. La nueva era de la
tecnologia proporciona herramientas utilizables para revelar hechos de una manera mas rapida
y encomiable. Los medios digitales utilizan una especie de narrativa hipermedia, que no se

impone por completo a los demas.

Es importante analizar la forma en que se publican las noticias y cdmo estos elementos
ayudan a los reporteros, mejoran las relaciones con la ciudadania y los beneficios del uso de
video, audio e imagenes. Lectores por favor lean los hechos narrados por los personajes

relevantes.

Es importante mejorar el uso de herramientas audiovisuales, que no se encuentran en
ninguna noticia en medios digitales, a pesar de los informes publicos en Internet, se sigue

utilizando la narracioén tradicional.

Las paginas de los medios de comunicacién digital La Hora y La Voz Populi tienen
buscadores que conducen a noticias o jornadas de consulta, pero hay que mejorar los enlaces
internos o hipervinculos del texto porque no conducen a la noticia anterior, sino a otra noticia.
Independientemente del contenido publico, los anuncios a veces ralentizan la pagina de
consulta, lo que dificulta su lectura.
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ANEXOS

Enlaces y publicaciones del diario La Hora correspondientes al mes de Abril y
Mayo del 2020 haciendo referencia al Covid - 19
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Enlaces y publicaciones de la voz Populi correspondientes al mes de Abril y
Mayo del 2020 haciendo referencia al Covid - 19

@ Voz Fopul
B W= guntes ® Lrovwar mernage

=V

EXPERTOS ESTIMAN QUE

FALLECIDOS POR

CORONAVIRUS
LLEGARAN A 3.500

EN GUAYAS

Sl LI




O i ) (N
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¥Cond19 | WWazPopui
Una enujer dada por muerta recupera la conoencia en hospital de ¥Guayaguil. ;De guien eren ks
cenizas que recktiid su familia hace casi un mes?.

Lina paciente dads par muerta recupera la canciencia en hospital Guayanul y b pide a su familia
gue la varys a recoger

Una ambudanca llega pasado el mediodia de este viernes 24 de sbnl de 2020 a ke casa de los
Morls Marun, en o cemtro-sur de Guayaquil. Un trabajador social un medico y un prinuatra
descendweron para explicar en los mejores tésminas [y noticia e infarmar de un supuesto error.
Alba Manuri Grandh, de 74 anas, dada par muerta ef pasada 27 de marzo en o Hospral
Guaynaul, en el Suburbia, habia recobraco b concienca y pedia 2 su herrmana gue fa fusran 2
recoger. L farmilia habia pasaco casd un mes con s cenizas de otra persona, en espera de darie
sepultura cusrkio pasars i emesgencia sanitara por covid- 19 en Eouador. Y shora desconocen a
quien correspanden ks restas martakes cue quardan en o cuarto de Alba La padente recupesada
habia estaddo nconsciente durante tres semanay, confundieron sus nambres, fa dieron por musrta
y su il cremi a otra persona. B jueves 23 de abiil |a senonta Albe Marur recupera el
conocimiento en o hasptal les dio a los doctoees su nambre y proporciono o mmero de
teledono de s casa para que 2 hermana fuera a recogerda

Aura Moerun, hermara de & paciente recuperada, 20n no Jo cee. Expera este sabado poder ira
vastarka -este viernes na pudo por o togue de queds- y constatar su estado de salud. “Felz con b
natices. Mi harmana ya esta en uns hatitacion, en espera del akta. 5 un mibsgro! Ya ibe a curpie
LN mes de muerts, se pusde imegnae y yo he tenido fas cenizas de otra persona”, dio 3 este
Diano via teledcnica Aura, quien habla tamisien del dolor que le provoco fa supuesta muerte de su
hermana: “Pangase que nesotras ubierames sufrido del corzon”, La mues abora recupends
presento fishre de 42 gradas y dificutad para respirar la manans del viernes 27 de marzo. Fue
trashydada & un dispensanio donde la remitieran al hospital ante la necesided de propoedonarie
oaigera.

Sobre fs 20130 de ese misme 27 de marzo le informaran a su familia sobee s muerte. Y ocho
dias despuss cremaren o cuerpo. La famifs ahora busca redamar al hospital o costo de la
cremacian -os serioos eeguisies, mes costos edras por b emergenca-, un valor que ascenxden
2 USD 2000 “El ecusipo ded Hosptal ha venido a pedic discudpes, nos dieron que fue un error de
ellos, cue etendamos por lo que estaban pasarcdo, era un Gxas en ese mMeTto con tantos
muerto y contagiades”, indico Laura Morla, sobeira de fa pacente recuperada

Quw 19 veces compartica
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El miristro che= Finanzas, Rachand Martines,

djo que= los deocrebos parn elminar los sebsidics “estan en marcha”. jSe focalizaes o uso del

L=

La dzbaracicn de kas decrnetos ciocutivos que pormittiran dimmae los subsidios de las derivados
“pstd en marcha”, Fforma ayer jusves 7 de mayo del 2020 el ministro de Economia y Finanzas,
Fachard Pdartines.

Esta srformaccam fue smibtcdas duranbe un comeemabono gue e realizo pare aralizar ba incidencia
de la emergencia sanitaria =n b econamia ded pas

En pste popocia,. transmitido en un canal de belevisicon raconal, participeron ademas los analisess
ecaonomicas Walter Spurrier y Abelando Pachano

Farfinezr comerzo senalando que v de los factores gue ba impactado: mes =n s irances del
pais es kb caida del predo del petrolea.

Dijo que este afio, antes de la pandemia, se esperahan USD 3 000 millones de ngrescs petroleras,
poro en sl nuese escenano, el Fsoo redbiria solo USD S20 millones oe ingresas paor este rubeo,
“Es el momemnto para transparentar o mercado”, seffialt o Ministro en reladion a los subsicios.
Acemas, @oobs gue acbualments = Ministeno de Enengia y Fecursos Maturales esta ameglanda
bemas opeativos reladonados con esbe terme

Ester, seman o funcicraric. permitiria que los consumidores se benefiden de precios mas bajos
ouanda s reduce o preco del crudo, gue es s materia prima con la que == claboran ios
comibustibles.

Tamirien se lograria reducin = contrabanda, la comepcon y o uso indscaminada de esbos
procductos gue afecta o ambiente. "Coma estan las predos el petralec bay, el predo de la
ge=alina deberia ser menoe”, dijo Martinez.

Enm esta revision de la subvension sntranan solo las gesalinas, no == inchuina el subsidio al ges de
L= donmestion

Pachana mencions gue Ecuadar “debic mdonalizar haos rebo la entrega de subsidios pam los
derivasdos”. Sin emblarga, preciso que se debe foalizar la entrega de estos oon =l sector del
traresporte pablco, en el moments gue ko requiera

Arotd mes mmEsen se deberia abor el mercado a la bne exportscian de derrenoios y estabileosr
tewrifos por el s de by edfresestnocturs gue tiene Petroeooasdos, pars gque les privodce possscisn
hecer umo de et

En este pspacia se analizo también b Ley de Apoyo Humanitana, que se tramina 2n la Axamblea.
Esta norma estabilece, entre oiras, b entrega de comtribuciones de parte de trabiaadones v
empremze, o gue b sido cuestionado por varnios sectones como =l exportadon.

Empresarios y bancadas politices han pedido archiar & propecto. Ande esto Rarbines menciona:
gue hay gque esaluar eshe progsecho de Ley en su indegralidad . “der solo las contribuciones es on
e

P e fifen en ks imtegralidad”. El Ministro expreso que, =n el mso de gue no se apnashe esta
reaarmna, o escenano scondmics: dall pais serd mas complicacdo.

El proyecto ademas propons gue el samplesdor y trabsindones se pongan de acuserdo pars
establecer msesas condicianes, o los efecics provocsdos por b emergenca ssritsnia . Segqon
Rartiner estn syudksed & que == den menos despidas.

Adermas, refing gue s contribuciones gue se recibiran de parte de las empresas ¥ trobajadones
asi coma una parte de los credintos de los organismaos muhtilsterales, y otras orecitos que
provendran de Chena wan a un fideicomizo para impui=or ol sector productvn

El dizeno de este instrumento so es13 termEnando de delinear. Spurmier expre=S gue apane. o
Estacio debers realizar un recorte ded gasto publico. Segan Martines, este 290 o Presupussto
tencra USD 8 000 miflones menos de ingresos de lo gue haba presupuestaco Sinansas

07-05-2020

CON EL GAS DOMEST

v 9 romentanos 7
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Max relcvantes -
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HuUgo Alarno
Sr. Presidermte al Ecuador ya lo tiene Svidico 2 puesio mucha gente inepta. Parese

gue ud No Sene ascsores. mucha delincuenca le roden saoue 3 toda esa cente cue
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SLAMENTABLE

MURSO EN LOS BRAZOS O SU PADRE, PORCIIE N HABIA CXIGEND VMANTA

Mientras en los hoapitales continuan robarvdo un lamentable hech se registro ayer viernes 8 de
Mayer cel 2020 en un centro de sakd de Monta @

Eran las 5o dle la marens cuana kysenka Valenting Mendaza Gler de 10 anos fue levads por
s pades al Sub Centro Cubs Lire de b2 Parrocu Eloy Atfara con peobilemas respiratonics, pero
v uiseron atendeda,

Sus padres desesperades af ver que no podia nesprar deoden levark en un ta af Sub Centro de
Sabuct Manta en Santa Marta,

Lo pacires cesespreracias picden ayuda parque s nifia estabs mal y recbieron como mpuesta que
1 BN Qg .
Al 8:30 che o mraariarss L iy cormieraza a comudcanar y muere e ks brazas de su podre, ol ver
et |os medicas intentan carke los primercs audfos, pera ya era tarce ef corsaon de Josenka
ey cle e sus pulmianes se agotaron solo un paca te aire! ;No hay! {No hay! Ures vida mas que
2 i, 53 Yz €5 Ukt nifs gue aun benia mucho por viar, s vicks fue apacads antes da
Bermpay que takar que impotence par los pacres cuienes viern com s hia s fae para no
wihver,

i
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W OB Martha Topia Gamarra 246 pevsonas ms 21 comentancs 55 veces comparbica
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Mas relovantes » a
Q Eecribe un tomentanc. i 9

Leonardo Esteban QuilaFe
Maldio gobizma prefiere. lenarse los balsilo y su pusblo q se muers pera pranto
legaral Dz de rendlr cuentas

fi

e qusta- Responder 15 5em
Jeveria e Avlez

Que pna quese pierda una vidad Dios mio &ra un angel pero el qobiemo dise g no
0332 N

e qusta- Responder 15 5em

@ R detacady

Jarshy Vakenca

¥ I comuacion campza &n russto P Que pens & IMpatenci tener ous eery ro
patder hacer nack

e qusta- Respander 15 sem - Editdo

John Torres

(Que s que 2 astan robanco &l dinera que paguen por st mugrts 500 Uds
dsgraciads

01

e qusta- Responder 15 5em

For Alemani Tomes Jurado
Conguelo Jehova pars estos paces 50l por no Paber ocigeno a dande vemas 3

e
Me qusta-Respander 15 sem
Naney Macias Ponte

£ quE N 12y dnero pars comprartangues c ougena, alo hay para nac

e qusta - Responder 15 sem o 1

Vimper . Leon Bdp

¥ a plata para el ougene donde exia 77

Yo cre0 g no 25 necesanc responder 1 ya todas lo sabemas.
Que pena Dio mio lindo.

e qusta - Responder 15 sem

Hiash Dotta
Moo Dios miall! Nooo es posible. Mis condoglinze

e qusta- Responder 15 5em

Victor Mianda
(Que Dl 3 teng en 0 sants glora descanzz en paz hebe

M ruiety - Reennder - 15 com



