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RESUMEN
Las nuevas tecnologias, sin lugar a dudas, revolucionaron el sector de los medios de
comunicacion tradicionales, siendo internet una nueva herramienta para alcanzar a nuevos
consumidores, en cualquier lugar y momento debido a que las personas pueden acceder a la red a través

de multiples dispositivos tecnoldgicos.

Los Medios digitales en redes sociales son una alternativa de trabajo para Graduados en
Comunicacién Social tanto para los que obtuvieron su titulo en la Universidad Técnica de Babahoyo
y a nivel general, lo cual, estar inmersos en este medio aporta a la adquision de experiencia y sobre

todo mantenerse actualizados en conocimientos que exige la era digital.

Palabras claves: Nuevas tecnologias, Medios Digitales, Era Digital, Redes Sociales.
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ABSTRACT

New technologies, without a doubt, revolutionized the traditional media sector, with the
internet being a new tool to reach new consumers, anywhere and at any time because people can access

the network through multiple technological devices.

Digital Media in social networks are a work alternative for Graduates in Social Communication
both for those who obtained their degree at the Technical University of Babahoyo and at a general
level, which, being immersed in this medium contributes to the acquisition of experience and above

all stay up-to-date with knowledge that the digital age demands.

Keywords: New technologies, Digital Media, Digital Age, Social Networks.
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1. INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos provocan cambios en todas las ramas de la ciencia y el estilo de vida
de la sociedad, por lo cual es necesario que constantemente se actualicen conocimientos referentes al

manejo de la tecnologia para que de esta forma la mente no se quede estancada en su zona de confort.

La industria periodistica ha sido transformada por la tecnologia, de ediciones impresas ha
digitales llegando a tener el dominio de la informacion al alcance de dispositivos moviles y
ordenadores, dejando obsoletos algunos medios tradicionales como la television, la prensa y la radio,
aunque de igual forma algunos de estos medios han ido internandose en el mundo digital creando

diversas plataformas para no desaparecer.

En la presente investigacion se recolectara informacion esencial a través de consultas en
internet, libros, articulos cientificos y en las técnicas de investigacion, todo esto con la finalidad de
conocer como los medios digitales en redes sociales pueden ser una alternativa de trabajo para

graduados en Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo.

La linea de investigacion que mas se relaciona a este caso de estudio es sobre el periodismo
investigativo sustentable aplicado a las nuevas tecnologias, con la sub-linea de comunicacion digital

basandose en el objetivo cuatro del Plan Nacional del Buen Vivir.



2. DESARROLLO

2.1 Justificacion

La comunicacion con el pasar del tiempo ha estado expuesta a diversos cambios que
son posibles gracias a los avances tecnoldgicos. Después de tantos afios de usar medios
tradicionales como fuente de informacion, actualmente es muy frecuente el uso de medios
digitales, porque la informacion que se obtiene es mucho mas rapida y se tiene la opcion de
elegir el formato que sea de preferencia por el usuario como: textos, videos, imagenes etc. en

pocas palabras la persona elige como informarse.

El periodismo digital es una nueva forma de comunicacion a través del internet. Las
redes sociales son plataformas digitales donde los comunicadores logran que sus actividades
periodisticas sean rapidas de llegar a la audiencia y sencillas por su facil uso al momento de

realizar una publicacion.

El comunicador al crear su propio medio de Comunicacion Digital, aparte de llegar a
ser reconocido por los internautas y convertirse en una figura publica, también puede generar
ingresos econdmicos a través de la publicidad, lo cual serd posible siempre y cuando el

Comunicador Social sea constante administrando el medio digital que ha creado.

El presente estudio de caso se enfocara principalmente en la red social Facebook
debido a que es una de las plataformas digitales que tiene mucha acogida por las personas,
gracias a la rapidez de obtener informacidn sobre algin hecho o suceso y por otra parte se
enfocara en el medio digital “Click” quién su creador, Martin Soto se gradu6 de Licenciado
en Comunicacién Social en la Universidad Técnica de Babahoyo, con el cual se pretende
investigar, si Facebook puede ser una extraordinaria plataforma para que los graduados en

Comunicacion Social opten por la creacion de un Medio Digital.



El grupo de beneficiarios esta direccionado principalmente en los graduados de la
carrera Comunicacién Social de la Universidad Técnica de Babahoyo, porque son los que
probablemente crearan sus propios medios digitales, por otra parte el beneficio también
sera para la Escuela de Ciencias Sociales Periodismo Informacion y Derecho porque cada
Profesional en Comunicacion al darse a conocer a través de su propio medio otorgara un
reconocimiento y prestigio a la institucion en la que se graduo y finalmente a la plataforma
Facebook, porque es una red social popular y de facil manejo tanto para el Comunicador

Social y el usuario.

2.2 Objetivo General
Analizar los medios digitales en redes sociales como una alternativa de trabajo para

graduados en Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo.

2.3 Sustentos Tedricos

2.3.1 Informacion y Comunicacion

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2019) define a la informacion:

1. f. Accion y efecto de informar.2. f. Oficina donde se informa sobre algo.3.
averiguacion juridica y legal de un hecho o delito.4. f. Pruebas que se hacen de la
calidad y circunstancias necesarias en una persona para un empleo u honor. U. m. en
pl.5. f. Comunicacion o adquisicién de conocimientos que permiten ampliar o
precisar los que se poseen sobre una materia determinada.6. f. Conocimientos
comunicados o adquiridos mediante una informacion.7. f. Biol. Propiedad intrinseca
de ciertos biopolimeros, como los &cidos nucleicos, originada por la secuencia de las

unidades componentes.8. f. Educacion, instruccion.



Para lvan Thompson (2008): "La informacion es un conjunto de datos acerca de algin
suceso, hecho o fendmeno, que organizados en un contexto determinado tienen su
significado, cuyo propdsito puede ser el de reducir la incertidumbre o incrementar el

conocimiento acerca de algo" (parr. 10). Segun Idalberto Chiavenato (2006) informacion es:

Un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la incertidumbre o que
aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la informacion es un mensaje con
significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que
proporciona orientacion a las acciones por el hecho de reducir el margen de

incertidumbre con respecto a nuestras decisiones. (pag. 110)

La informacion permite que la mente del ser humano se enriquezca con la adquisicion
de nuevos conocimientos y que esté diariamente actualizada, por tal razén es importante
reconocer que tipo de informacion es real o falsa. En el &mbito periodistico la informacion
desempefia un rol muy importante en la comunicacion, por lo que, el comunicador social
debe indagar a profundidad sobre el tema que va a difundir y asi la informacién que esta

comunicando a la audiencia no sea tergiversada.

La comunicacion desde los inicios de la humanidad ha sido un elemento esencial para
la supervivencia y muy necesaria para transmitir nuestras ideas, sentimientos o0 emociones.
En la actualidad al vivir en una época digitalizada podemos expresarnos con mayor soltura y
de varias formas lo que queremos comunicar a otras personas con rapidez. Para Pérez y
Gardey (2020): “La comunicacion es un fenomeno inherente a la relacion que los seres vivos

mantienen cuando se encuentran en grupo” (parr. 1).



Comunicar es intercambiar. De hecho, en sentido estricto, comunicar es entregar a
alguien algo propio, por lo general, una informacion por lo tanto la comunicacion
supone entonces el dialogo, lo cual implica que cada uno de los interlocutores acepta

al otro como persona diferente y autdnoma. (Ongallo, 2013, pag. 13)

2.3.2 Medios tradicionales

Los Medios Tradicionales de comunicacion (radio, prensa y television) se basan
principalmente en una férmula basica dentro del proceso comunicacional: el emisor se
encarga de enviar o transmitir la informacién y el receptor en recibirla y el feedback
(retroalimentacion) es dificil de cuantificar, medir o gestionar. (mastermarketingdigital,

2018)

Francisco Campos Freire (2008) menciona que: “A los medios tradicionales se les
considera ejes centrales de la mediacion social, de la difusion de informacion, de la
propagaciéon de conocimiento y del impulso democratico” (pag. 3). Sin embargo, en los
ultimos afios con la aparicion de las nuevas tecnologias, como el Internet y las redes sociales
han reemplazado, en cierto modo, a los diarios impresos, las revistas, la radio y la television.

Afirma Javier Diaz-Noci (2010): “Todo ello estd provocando desde
aproximadamente 1995, una profunda transformacion del periodismo y en general de la

forma en que los humanos nos comunicamos e intercambiamos informacion” (pag. 562).

2.3.3 Medios digitales

Las nuevas tecnologias, sin lugar a dudas, revolucionaron el sector de los medios de
comunicacion tradicionales, siendo internet una nueva herramienta para alcanzar a nuevos
consumidores, en cualquier lugar y momento debido a que las personas pueden acceder a la
red a través de multiples dispositivos tecnoldgicos. “El ordenador de sobremesa no es el Gnico
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ni el mas extendido: los portétiles de diversos tamafios y capacidad y la amplia gama de
teléfonos moviles de los cuales los Smartphone son los mas notables, estan tomando el
relevo” (Diaz-Noci, 2010, pag. 562). El Méaster José Rivera Costales (2013) menciona que:
“Gracias a las nuevas tecnologias, los medios digitales tienen la posibilidad de transmitir
informacion en diversos formatos: audio, video, texto y fotografia, aunque estos en su forma

matricial sean radio, periddicos o television” (pag. 112).

“Los medios digitales son aquellos formatos a través de los cuales se puede crear,
observar, transformar y conservar la informacién en una gran variedad de dispositivos
electronicos digitales” (Aguilar, 2018, parr. 1). Al hablar de medios digitales se comprende
que trata de plataformas y aplicaciones que permiten que el usuario pueda elegir el contenido

de su interés.

La influencia ejercida por los medios informaticos en todos los procesos y fases de la
comunicacion de los medios actuales abarca el registro, la manipulacion, el almacenamiento
y la distribucion de la informacion, ya sea en forma de textos, imagenes fijas 0 en

movimiento, sonido o construcciones espaciales (Marin, S. f, pag. 3).

2.3.4 Redes sociales

El ser humano tiene la necesidad de relacionarse con los demas, por lo cual siempre
esta creando o innovando diferentes formas para establecer contacto con otros individuos.
Con el dominio del internet y la aparicion de las redes sociales, han hecho posible establecer
de forma mas rapida la interaccion entre seres humanos, abriendo caminos para crear nuevas
relaciones con personas u organizaciones en un entorno virtual. Para Esther Martos Carrion
(2010) considera a las redes sociales como:

Formas de interaccion social, definida como un intercambio dinamico entre personas,
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grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en
construccion permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas

necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos. (pag. 2)
Mas en concreto Octavio Isaac Rojas (s.f) menciona que:

Las redes sociales en Internet son sistemas que permiten establecer relaciones con
otros usuarios, a los que puede conocer o no en la realidad. Cada una de estas
relaciones da acceso a todas las personas que tienen vinculo con algun usuario. Sirven
para algo tan simple como para mantener una referencia con personas con las que
se tiene relacién, incluso compartiendo sus datos personales si asi se le permitiera.

(pag. 150)

Para la mayor asociacion mundial de comunicacion, publicidad y marketing digital
IAB en Espafia (2013) define a las redes sociales como: “Plataformas digitales de
comunicacion que dan el poder al usuario para generar contenidos y compartir informacion

a través de perfiles privados o publicos”.

“Las Redes Sociales Virtuales (RSV) son un fendmeno que durante los ultimos afios
ha tomado fuerza debido a la gran variedad de servicios que ofrece atrayendo cada vez mas
usuarios alrededor del mundo” (Avila-Toscano, 2012, pag. 67). Las redes sociales han roto
barreras que antes impedian que la comunicacion y la informacion lleguen de manera rapida,
estas han permitido que las personas que estén en cualquier parte del mundo puedan
relacionarse interactuando, compartiendo gustos, cultura de origen y cualquier otro tipo de

interés.



Gracias a las redes sociales las empresas, profesionales de diversas areas de las
ciencias y personas emprendedoras, puedan ofertar y vender sus productos, dar a conocer sus
servicios o simplemente utilizar estas plataformas como medio para difundir informacion en

masa como en el caso de los periodistas 0 comunicadores sociales.

2.3.5 Red social Facebook

Facebook fue creado por Mark Zuckerberg, quien era un estudiante de la Universidad
de Harvard. En el 2003, Zuckerberg lanza un sitio web Ilamado Facemash.com, donde
recopila los nombres y las fotografias de todos los estudiantes de dicha universidad. Los
directores de Harvard sefialaban que habia violado la politica de privacidad y de propiedad
intelectual de la universidad y por esta accién suspendieron a Mark de clases, quien

posteriormente se alejo del centro estudiantil. (Salinas, 2017)

A pesar de haber tenido problemas judiciales por este tema, Mark Zuckerberg hizo
crecer la red social, que para el 2009 Facebook se convierte en una de las redes mas usadas
en el mundo con mas de 250 millones de usuarios en el mundo. Este sitio web que se inici6
siendo un espacio virtual solamente para estudiantes de distintas Universidades incluyendo
Harvard, se convirtié en una plataforma para todas las personas que podian compartir sus
gustos, preferencias con sus amigos, familiares o personas que tuvieran los mismos intereses

alrededor del mundo, y que cuenta con méas de 124 idiomas. (Salinas, 2017)

Facebook es una red que permite a las personas comunicarse con sus familiares vy
amigos de una forma facil. Por otro lado, las empresas buscan en Facebook acercar
sus marcas a la audiencia, ayudar a sus clientes vy, crear trafico hacia el sitio web

oficial. (Llanos, 2018)



2.3.6 Migracion de los Medios Tradicionales a la Web

Los Medios tradicionales cumplen un rol fundamental en la comunicacion,
informacion y entretenimiento de la sociedad, pero a causa de la aparicion de la Web, estos
medios han tenido que evolucionar para sobrevivir, es decir, acudir a la digitalizacién como
una alternativa para no desaparecer. Estos cambios han sido parte de una generacion en la

que conviven migrantes digitales y nativos digitales. Prensky (2001) dice que:

Mientras los migrantes nos preocupamos por dotar de sentido estas nuevas practicas
sociales generadas por la convergencia digital, para los nativos son tan familiares que
no se toman el tiempo de reflexionar frente a ellas. Lo que es novedoso y precisa el
desarrollo de nuevas competencias y habilidades para los primeros, hace parte de su

equipamiento cultural y cognitivo, para los segundos. (pag. 14)

La prensa es el primer medio de comunicacion que la gente vio migrar a la red. En
los inicios de este movimiento, periodistas y editores propendieron por hacer el
trabajo facil y se limitaron a llevar la informacion del impreso al canal electronico.
Este hecho gener6 discusion acerca de cambios que debian presentarse en la forma y

los contenidos de los medios digitales. (Diaz, 2011, pag. 4)

La agencia de Publicidad y Marketing Creativein (2019) menciona que: “Los medios
de comunicacion tradicionales no solo sobreviven porque estén en la era digital, sino porque
gracias a técnicas como el marketing de contenidos, han sabido repotenciar lo que dicen”
(parr. 4). En otras palabras, también se refiere a que anteriormente los medios tradicionales
solo generaban contenidos hacia los consumidores, pero no existia una interaccion entre ellos
que permita conocer las necesidades de cada persona, respecto a la informacion que deseaban

adquirir y a la comunicacion directa con el medio.



“Los programas de radio, television y hasta la prensa escrita, estan cada vez mas
interesados en usar las redes sociales para hablar con sus usuarios, esto es, porque ahora todos
quieren ser tendencia” (Creativein, 2019, parr. 6). Por lo que cada vez, los medios de
comunicacion digitales se estan convirtiendo en una herramienta muy eficiente para la
comunicacion e informacion. Para Jorge Franco de Prado (2016): “El objetivo de
herramientas como estas es el de crear comunidad para sus lectores, mejorando asi la
fidelizacion de los mismos y creando contenido de interés propio, generando opiniones

externas” (pag. 17).

José Alvarez Marcos (2003), profesor de la Universidad de Sevilla, plantea que “el
nuevo discurso cibernético, propio del ciberperiodismo, tiene cinco caracteristicas
definitorias que condicionan tanto la estructura redaccional de las informaciones como su

presentacion visual y gréafica:

e Multimedialidad: La escritura del periédico se mezcla con el sonido y la imagen en
movimiento, pero también con otra cantidad de elementos inherentes a las estructuras
digitales como botones y cajas de busqueda.

e Hipertextualidad: Gracias al lenguaje hipertextual los diarios cibernéticos adquieren
una tercera dimensién, porque permite una navegacion en el interior del hipertexto a
través de enlaces que posibilitan la ampliacion dela informacion. Se rompe de esta
manera con la linealidad de la comunicacién analdgica.

e Interactividad: El proceso comunicativo que imponen los nuevos medios implica un
receptor mas activo que el de los medios convencionales, en tanto puede intervenir,

en algunos espacios, directamente en la informacion con comentarios, videos y
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audios. De modo que complementa, refuta u opina sobre el relato que el sujeto emisor
ha puesto en el espacio digital.

e Universalidad: “En la red ningln periodico se agota y no existen mas barreras y
distancias que las impuestas por el ancho de banda utilizable y la calidad de los
accesos.

¢ Instantaneidad: Con los huevos medios la manera de concebir el tiempo periodistico
cambia; los medios tradicionales hablaban de actualidad, pero los medios digitales
dan paso a la instantaneidad. “En internet la estricta nocién de actualidad adquiere
una dimension nueva por el hecho de ser acumulativa, y no sustitutiva, acumulativa

y secuencial como se materializa en los medios convencionales”.

2.3.7 Las nuevas audiencias de la era digital

La metamorfosis del escenario mediatico resultado de la aparicion de las nuevas
tecnologias, logran que los medios de comunicacién tengan un desafio por llegar a las
audiencias. “Esto significa que, las relaciones de los publicos se orientan mas hacia la
participacion por parte del usuario en la produccion de contenidos, que hacia el consumo de

estos” (Fernandez, 2013, pag. 68).

Uno de los rasgos que mejor identifica a la sociedad contemporénea es la
multiplicacién de dispositivos electronicos que alteran las relaciones de produccion,
reproduccion y circulacion de la informacién, con el consecuente desfasaje en la
caracterizacion de roles que juegan los sujetos que intervienen en el ecosistema
mediatico. (Fernandez, 2013, pag. 71) Las plataformas online de las cadenas son un

medio para diversificar ingresos, afianzar imagen de marca y fidelizar audiencia.
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Segun Enrique Guerrero (S.f) : “La audiencia emplea diferentes pantallas cuando
desea ver distintos contenidos. Existe una complementariedad de pantallas, de modo que el

consumo de contenidos en una de ellas no resta necesariamente tiempo a otras” (pag. 3).

“Los usuarios se ven interpelados en forma directa con las interacciones en las redes
y suelen ver e incluso seguir programas y series de television por recomendaciones subidas
a las plataformas sociales por similares caracteristicas de los contenidos en Internet”

(Fernandez P. E., 2013, pag. 75)

2.3.8 Medios digitales en redes sociales como herramienta de trabajo periodistico para
Comunicadores Sociales: Facebook.

Los profesionales de la comunicacion y de la informacion son quienes producen
mensajes a través de los cuales dan a conocer a la sociedad la realidad social. Son
profesionales, todos aquellos que intervienen en la produccion, tratamiento técnico y difusion

de la informacidn. (Calvo, 2009, pag. 25)

La sociedad se apropia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
debido a que, desde la aparicion de las mismas, las précticas nuevas de la comunicacion en
los varios entornos virtuales, proliferan considerablemente en el campo digital, por tal razén

la rama del periodismo esté atravesando por una etapa de aceleracién de cambios.

La aparicion y el desarrollo de las redes sociales, como factores indispensables de la
sociedad de la informacién, han permitido establecer diversos canales para que el
profesional en periodismo pueda amplificar su labor, en beneficio de la sociedad local

y global, teniendo como paradigma la libertad de expresion y su correlato: la libertad
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de informacion, sin las cuales no funciona una sociedad civilizada y democratica.

(Pacheco, 2014, péag. 280)

El perfil del comunicador se ve afectado, en la actualidad, por los cambios que el
periodismo tradicional sufre ante el periodismo digital, de tal forma que este requiere
de mayores conocimientos técnicos y tedricos que deben ser incorporados al perfil

del comunicador moderno. (Roggiero y Vera, 2014, pag. 22)

“El caracter participativo e interactivo de estos nuevos medios apunta en dos
direcciones: “la personalizacion e individualizacion”, acordes con las tendencias que también

experimenta la propia sociedad en su seno” (Vidales, 2010, pag. 444).

Segln el Dr. Juan Moreno Mesa (2017) menciona que: “Las nuevas posibilidades
comunicativas de internet obligan a realizar frecuentes innovaciones en las distintas fases del
proceso periodistico, tanto en las empresas informativas tradicionales como en las nuevas

surgidas en el entorno web” (pag. 14).

Las redes sociales son muy utiles para hacer periodismo digital, gracias a la gran
acogida de usuarios que poseen sus cuentas activas, asi como la plataforma Facebook. Segun
el Global Digital (2019): “La red social mas utilizada en Ecuador es Facebook y triplica el
namero de usuarios en Instagram, que aparece segunda, y que a enero de 2019 tenia 3,9

millones de cuentas activas”.

Facebook ha logrado transformar la industria del periodismo debido a la gran
abundancia de usuarios activos y de a poco este tipo de preferencia por las redes sociales
empuja a los medios de comunicacién tradicionales a verse inmersos en lo digital. Segun

Luis Renato Olivalve (2017) director de Facebook LATAM Media Partnerships dice que:
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“La forma de comunicar entre las personas cambio casi completamente con Facebook y por
eso los medios deben aprovechar este fenomeno” (parr. 2). A lo que este autor también
menciona que el 90% de la comunidad esta presente en las plataformas digitales y alli es
donde el periodista debe aprovechar esa oportunidad para llegar a su audiencia (Olivalve,

2017).

La creacion de un nuevo medio digital periodistico en la red social Facebook por parte
de un Comunicador es un poco complicado que se vuelva popular, debido a que, cualquier
persona, incluso si no es un profesional en la Comunicacion, puede crear su propio “medio
digital” y asi compartir cualquier contenido incluso sin importar que sea falso, por este
motivo existen varias paginas que se dedican a tergiversar la informacién, pero de igual forma
hay otros medios que indagan hasta el fondo de un hecho noticioso para encontrar
informacién real y publicarlo en su medio digital. Menciona Pacheco (2014) que: “la
credibilidad periodistica juega un rol preponderante porque a través de esta, los medios de
comunicacion mantendran el contacto con sus seguidores en las redes sociales puesto que

ellos, finalmente, son uno de los principales fundamentos del trabajo periodistico” (pag. 282).

El Comunicador Social debe tener en cuenta que al crear un medio digital debera
competir con todas esas paginas de desinformacion que existen, que se han viralizado por sus
noticias amarillistas y sensacionalistas, que lo hacen con la finalidad de conseguir seguidores
sin importar que exista veracidad en los contenidos que publican, pero eso no significa que
el medio digital creado por el Comunicador vaya directo a fracasar, porque del profesional
en esta area dependera buscar las maneras posibles de dinamizar la informacion, realizar
producciones audiovisuales, aprovechar el potencial de los seguidores para hacer periodismo

ciudadano(filtrando la informacion que sea Util) etc. y asi lograr de su medio digital en
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Facebook una herramienta de trabajo periodistico. Menciona Jenkins (2013): “El periodismo
digital se auspicia al abrigo del concepto de “Cultura participativa”, en el que informador e

informado intercambian conocimientos”.

El periodista en red rompe con la comunicacion lineal y unidireccional de un emisor a un
receptor, evolucionando desde el concepto de que la informacion es un bien escaso que
hay que buscar, caracteristica del periodismo tradicional, hacia el entorno opuesto del
periodista digital, el cual debe localizar todas las fuentes que le interesen, procesar la
informacién que le ofrecen, la debe contextualizar y clasificar por unos criterios de
prioridad, discriminando entre las fuentes originales y las que utilizan informacién de

segunda mano. (Fundacion Telefénica, 2012, pag. 3)

2.4 Tipo de Investigacion

Este proyecto se basa en la investigacion descriptiva, segun el sitio web Universia

(2017) definen este tipo de investigacion como:

La investigacion descriptiva es la que se emplea, tal como el nombre lo dice, para
describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se
estén abordando y que se procure analizar. En este tipo de investigacion la cuestion
no va mucho mas alla del nivel descriptivo; debido a que consiste en abordar lo mas

relevante de un hecho o situacién concreta.

2.4.1 Técnicas Aplicadas para la recoleccién de informacion
La recoleccion de informacion de este presente estudio de caso se lo obtuvo por medio
de textos de sitios web, libros digitales, revistas y articulos cientificos, que fueron muy

necesarios para el desarrollo del proyecto.
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El método de investigacion llevado a cabo es cuali-cuantitativo y las técnicas que se
aplicaron para realizacién del mismo son:

» Entrevista

Para Laura Diaz-Bravo (2013) la entrevista se define como: "una conversacion que
se propone con un fin determinado distinto al simple hecho de conversar”(péarr. 1). Es un
instrumento técnico de mucha utilidad en la investigacion cualitativa, para la recoleccion
de datos.

El trabajo de investigacion se basé en esta técnica para conocer de forma directa la
opinion de un ex-estudiante de la Universidad Técnica de Babahoyo, quién obtuvo su
Licenciatura en Comunicacion Social y que actualmente es un comunicador muy
influyente en la ciudad de Babahoyo, igual que su Medio Digital el “Click” en la red
social Facebook.

» Encuesta

Segln el sitio web Question-Pro Latinoamérica (2016): “Las encuestas son un
método de investigacion y recopilacién de datos utilizadas para obtener informacion de

personas sobre diversos temas” (parr. 3).

La aplicacion de esta técnica de investigacion cuantitativa, se la realizo con el fin de

conocer el interés de los graduados por la creacion de Medios Digitales para utilizarlos como

herramienta de trabajo periodistico y como una opcién para desarrollarse profesionalmente.

La misma que se llevo a cabo digitalmente a través de la plataforma de Google Forms.

2.5 Resultados Obtenidos

En la entrevista realizada via WhatsApp el dia 31 de agosto del 2020 a partir de las

10:13 de la manana, al Licenciado en Comunicacion Social Martin Soto, Graduado en la
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Universidad Técnica de Babahoyo, se mantuvo uno conversacion que como temaética central
fue acerca de los medios digitales y la red social Facebook como una plataforma de trabajo

para Graduados en Comunicacion Social.

Martin Soto mencioné que, al no haber muchos medios televisivos en la ciudad de
Babahoyo, vio una oportunidad para crear un medio digital que proporcione contenido
audiovisual a la comunidad y que mejor que crearlo en una red social que es muy popular
por los usuarios como la plataforma Facebook, debido a que, dicha red es muy atil para

viralizar contenidos y que “aguanta todo” haciendo referencia a su versatilidad.

También menciond que no tuvo ninguna dificultad para crear su Medio Digital porque
realiz6 en primer lugar un estudio, para saber cuanto dinero necesitaba invertir y asi poner
en marcha su proyecto, tanto para el disefio del portal web, la compra del dominio y la
creacion en las redes sociales. Lo cual demuestra que la planificacion y organizacion son

esenciales si se tiene pensado crear un Medio de Comunicacion Digital.

Para que un Medio Digital alcance una aceptacion social Martin Soto manifest6 que
es necesario conocer a la Audiencia, saber lo que consumen y lo mas importante la veracidad
al transmitir un suceso o noticia. En el caso de su medio digital, supo decir que sus seguidores
prefieren mas las historias sobre personajes, por lo que considera que su mayor logro aparte
de generar ingresos econdémicos, es seguir conectado con las personas durante estos 5 afios,
sentir que la audiencia confia en su trabajo profesional, mencionando también que tener un
adecuado marketing influye mucho para conseguir seguidores y asi la comunidad virtual

crezca.
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También el Comunicador Social dijo que al periodismo le espera un futuro lleno de
tecnologia, por lo tanto, la preparacion del profesional en la Comunicacion cada vez se hace
mas indispensable para afrontar los cambios tecnol6gicos y que el periodismo como esencia

no es que cambia solo se adapta a las nuevas generaciones.

Como mensaje final para los Graduados en Comunicacion Social que tienen planeado
crear sus propios medios digitales, recomendo que se capaciten, que adquieran experiencias
en otro tipo de Medios méas grandes, para gque asi, conozcan de primera mano cOmo se hace
periodismo y asi cuando ya estén preparados puedan emprender en la creacion de sus propios

Medios Digitales

Las encuestas hechas con un nivel de confianza del 97% a 54 graduados en
Comunicacion Social se realizaron a través de Google Forms, empezaron el dia 31 de agosto

del 2020, las mismas que culminaron el 1 de septiembre del 2020 a las 23:40 de la noche.

La poblacion de graduados en Comunicacion Social de la Universidad Técnica de
Babahoyo en el mes de febrero del 2020 fueron un total de 61 personas, basandome entre los
2 cursos de octavo A y B a los que pertenecieron y con el célculo de la muestra se obtuvo

una cantidad de 54.

Se comprobd que el 66.6% de los graduados tienen planeado crear sus propios medios
digitales, considerando también en su gran mayoria que las redes sociales son efectivas para
gue un Comunicador cree un Medio Digital que sirva como herramienta de trabajo
periodistico siendo dicho medio, por el que, un 61.1% aspiran desarrollarse profesionalmente
a pesar que actualmente con el “periodismo ciudadano” afecte la credibilidad en la

informacidn, sobresaliendo también, que la red social mas adecuada para la creacién de un
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Medio Digital es Facebook, debido a que, es una plataforma popular y preferida por los

internautas para informarse y difundir alguin suceso.

Finalmente, sobre los contenidos que los graduados publicarian en sus medios
digitales si llegasen a crear uno, serian Informativos que obtuvo un porcentaje del 44.4%,
entretenimiento con un 25.9% y formativo-cultural con un 18.5% siendo estos los mas

sobresalientes en la encuesta.

3. CONCLUSIONES

Los Medios digitales en redes sociales son una alternativa de trabajo para Graduados
en Comunicacion Social tanto para los que obtuvieron su titulo en la Universidad Técnica de
Babahoyo y a nivel general, lo cual, estar inmersos en este medio aporta a la adquisicién de
experiencia y sobre todo mantenerse actualizados en conocimientos que exige la era digital,
nuevos retos y oportunidades que se relacionan con la aplicacion de las nuevas herramientas

tecnoldgicas, con consecuencia en la mejora de la calidad de la informacion periodistica.

Se concluy6 que la red social Facebook a pesar de tener mala fama debido a que
abunda mucha informacién tergiversada, sabiéndola utilizar a beneficio propio, de la
comunidad virtual y aprovechando su versatilidad se puede llegar a crear un Medio Digital
influyente y atil para producir independientemente contenidos que sean de interés y
respondan a las necesidades del entorno, de acuerdo a la nueva era de la informacion y a los

requerimientos de los usuarios.
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RECOMENDACIONES

» A pesar que la creacion de un Medio Digital es menos costosa que uno
Tradicional, es recomendable hacer un presupuesto para tener detallado todos los
gastos que se deben invertir para emprender en este tipo de medio.

» Tener bien claro el tipo de contenido que se va a difundir, respetando siempre la
Ley Orgéanica de la Comunicacion para evitar algin problema legal.

» Estudiar a la audiencia para saber si los contenidos que se planean compartir
tendran una excelente acogida.

» Ser pacientes y constantes, porque no es trabajo facil conseguir seguidores.

» Aprovechar la publicidad como una opcién para generar mas ingresos

econdmicos.
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ANEXOS



Preguntas de entrevista al Lcdo. En Comunicacion Social Martin Soto.

1.

2.

10

11

¢Qué le motivé a crear su propio medio digital?

¢ Qué dificultades tuvo, al momento de crear su medio digital?

¢Consideras que la Plataforma Facebook es una buena opcion para que los graduados
en Comunicacién Social, opten por la creacion de un medio digital? Y ¢Por qué?
¢Como explicaria usted la evolucion entre un periodista tradicional y uno digital?
Considera Ud. ¢Que la credibilidad periodistica se ha visto afectada debido a la
aparicion de plataformas digitales?

¢ Qué contenidos atrae mas la atencion de tus seguidores?

¢Cree usted que el tener un adecuado o marketing digital fue esencial para alcanzar
los seguidores esperados en su pagina?

¢Cual es el mayor logro que has podido alcanzar desde que creo su medio digital?
Segln su experiencia, cuales considera Ud. ;Que son las claves para generar
contenidos exitosos en un medio digital?

. ¢ Qué futuro considera Ud. que le espera al periodismo?

Qué mensaje le daria Ud. ¢ A todos los Graduados en Comunicacion Social que tienen

pensado crear sus propios medios digitales?



Tabla de resultados logrados en la entrevista

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢ Qué le motivéd a
crear su propio medio
digital?

En ese momento no habia medios de comunicacion
televisivos, yo soy periodista de Tv (Corresponsal de
Teleamazonas) y vi la oportunidad para crear un medio
digital que proporcione contenido audiovisual a la
comunidad.

¢ Qué dificultades
tuvo, al momento de
crear su medio
digital?

Ninguna, hice el estudio para saber cuanto necesitaba
invertir, junté el dinero y empecé a disefiar el portal web,
compra de dominio y crear las redes sociales. Camaras,
tripode, micréfono y computadoras ya tenia y con eso
empezamos.

¢ Consideras que la
Plataforma Facebook
es una buena opcién
para que los
graduados en
Comunicacién Social,
opten por la creacion
de un medio digital?
Y ¢Por qué?

Facebook es una red social que aguanta todo, es una
buena plataforma para viralizar contenidos.

¢ Cémo explicaria
usted la evolucion
entre un periodista
tradicional y uno
digital?

Evolucidn solo existe en el contexto tecnoldgico, la
plataforma sea digital, impresa radial o televisiva
siempre serd igual para el periodista porque lo
importante para nosotros es el contenido y la veracidad
al transmitir un suceso o noticia.

Considera Ud. ¢Que
la credibilidad
periodistica se ha visto
afectada debido a la
aparicion de
plataformas digitales?

No considero porque la gente empieza aprender sobre el
tema, reconoce la diferencia entre el trabajo profesional

de un periodista y una persona que simplemente expresa
su opinion sobre un tema.

¢ Qué contenidos atrae
mas la atencion de tus
seguidores?

Historias de interés, personajes.




7. ¢Cree usted que el Claro que si, storytelling.
tener un adecuado o
marketing digital fue
esencial para alcanzar
los seguidores
esperados en su
pagina?

8. ¢Cuél es el mayor El mayor logro es seguir conectando con las personas
logro que has podido | luego de cinco afios, sentir que la audiencia confia en el
alcanzar desde que trabajo profesional. Ayudar a que las personas puedan
creo su medio digital? | expresar sus problemas y ganar dinero.

9. Segun su experiencia, | Conocer a las audiencia y saber que consumen.
cuales considera Ud.
¢ Que son las claves
para generar
contenidos exitosos en
un medio digital?

10. ¢ Qué futuro considera | Un futuro lleno de tecnologia que cada vez hace mas
Ud. que le espera al indispensable la preparacién para afrontar los cambios.
periodismo? El periodismo como esencia no cambia solo se adapta a

las nuevas generaciones.

11. Qué mensaje le daria | Que se capaciten, que primero adquieran experiencia en

uUd. ¢ A todos los
Graduados en
Comunicacion Social
gue tienen pensado
crear sus propios
medios digitales?

Medios méas grandes para que conozcan de primera
mano cémo se hace periodismo, luego sera la
oportunidad para emprender.




Preguntas de encuesta Graduados en Comunicacion Social

1. ¢Crees que los medios tradicionales desapareceran debido al surgimiento de la Era
Digital?

Sl

NO

2. ¢ En qué medio te gustaria desarrollarte profesionalmente?
Television

Radio

Medios Digitales

Medios Impresos

3. ¢ Tienes planeado crear tu propio Medio Digital?

Sl

NO

4. ¢ Consideras que las redes sociales son efectivas para que un Profesional en la
Comunicacion cree un Medio Digital que sirva como herramienta de trabajo
periodistico?

Sl
NO

5. ¢ Qué Red Social consideras que es mas Popular por los internautas para
informarse?

Facebook

Twitter

Instagram

YouTube

6. ¢ Por cudl de las siguientes Redes Sociales optarias para crear un Medio Digital?
Facebook

Twitter

Instagram

YouTube



7. Si llegaras a crear tu propio Medio Digital ¢Por qué tipo de contenido te
inclinarias?

Informativo

Opinidn

Entretenimiento

Formativos/culturales

Deportivos

8. ¢ Consideras que el periodismo digital sea mas completo que el tradicional?
Sl

NO

9. ;Crees que el “periodismo ciudadano” afecte la credibilidad en la informacion?
Sl

NO

Calculo del tamafio de una muestra

La poblacion de graduados en comunicacion social de la Universidad Técnica de
Babahoyo en el mes de febrero del 2020 fueron un total de 61 personas, basandome entre
los 2 cursos de octavo Ay B a los que pertenecieron y con el calculo de la muestra se

obtuvo una cantidad de 54, con un nivel de confianza del 97%.

CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA

INTRODUZCA EL MARGEN DE ERROR EN LA SIGUIENTE CASILLA 5.0%
INTRODUZCA EL TAMANO DE LA POBLACION EN LA SIGUIENTE CASILLA b1

TAMA[SJD DE LA MUESTRA PARA NC 95%= 53
TAMANQ DE LA MUESTRA PARA NC 97%= el



Resultados obtenidos en la encuesta

1. ¢Crees que los medios tradicionales desapareceran debido al surgimiento de la Era
Digital?

® sl

Si 25 oo

No 29

Total de 54

encuestados

2. ¢En qué medio te gustaria desarrollarte profesionalmente?
— ® Television

Television 13 @ Radio

Radio 4 @ Medios Digitales
@ Medios Impresos

Medios Impresos 4

Medios Digitales 33

Total de 54

encuestados

3. ¢ Tienes planeado crear tu propio Medio Digital?

@ sl
Si 36 @ NO
No 18
Total de 54
encuestados

4. ;Consideras que las redes sociales son efectivas para que un Profesional en la
Comunicacion cree un Medio Digital que sirva como herramienta de trabajo
periodistico?

®:
Si 53 @ NO
No 1
Total de 54
encuestados




5. ¢Qué Red Social consideras que es mas Popular por los internautas para informarse?

Facebook 47
Twitter 0
Instagram 3
YouTube 4
Total de 54
encuestados

@ Facebook
@ Twitter

@ Instagram
@ YouTube

6. ¢ Por cudl de las siguientes Redes Sociales optarias para crear un Medio Digital?

Facebook 36
Twitter 0

Instagram 4

YouTube 14
Total de 54
encuestados

@ Facebook
@ Twitter

@ Instagram
@ YouTube

7. Si llegaras a crear tu propio Medio Digital ¢Por qué tipo de contenido te inclinarias?

encuestados

Informativo 24
Opinién 1
Entretenimiento 14
Formativo/Cultural 10
Deportivo 5
Total de 54

@ Informativo

@ Cpinion

0 Entretenimiento

@ Formativos/culturales
@ Deportivos



8. ¢ Consideras que el periodismo digital sea mas completo que el tradicional?

#® sl
@ NO
Si 33
No 21
Total de 54
encuestados
9. ;Crees que el “periodismo ciudadano” afecte la credibilidad en la informacion?
@ Si
Si 40 ® No
No 14
Total de 54
encuestados




Capturas de pantalla de la entrevista realizada por WhatsApp a Martin Soto creador
del Medio Digital Click y Graduado en la Universidad Tecnica de Babahoyo en la

carrera de Comunicaciéon Social

e Martin Soto CLICK

- en linea

iBuenos Dias! Lcdo. Martin Soto, le
saluda Jordan Huacon egresado en
Comunicacion Social de la U.T.B, el
motivo por el cual le escribo es para que
me ayude respondiendo unas preguntas,
para asi poder avanzar con mi proyecto
de titulacion le agradeceria mucho

contar con su apoyo. 10:13 W/

Con gusto (¢
Listo Lcdo. 1021 w7

1.:Qué le motivo a crear su propio medio
digital? T

En ese momento no habia medios

de comunicacion televisivos, yo soy
periodista de Tv (corresponsal de
Teleamazonas) y Vi la oportunidad para
crear un medio digital que proporcione
contenido audiovisual a la comunidad

10:27

2.:Qué dificultades tuvo, al momento de
crear su medio digital? 10:28 W/

Ninguna, hice el estudio para saber
cuanto necesitaba invertir, junté el
dinero y empecé a disenar el portal web,
compra de dominio y crear las redes
sociales. Camaras, tripodes, microfono y
computadoras ya tenia |

X

Con eso empezamos 730

@ Escribe un mensaje > O o



& Martin Soto CLICK

- enlinea

3.;Consideras que la Plataforma
Facebook es una buena opcion para que
los graduados en Comunicacion Social,
opten por la creacion de un medio
digital? Y ;Por qué? 10:30 W

Facebook, es una res social que aguanta
todo, es una buena plataforma que
viralizar contenido 10:31

Para* 1031

4.;Como explicaria usted la evolucion
entre un periodista tradicional y uno
digital? 10:32 W/

© Este mensaje fue eliminado

Evolucion solo existe en contexto

tecnoldgico, la plataforma sea digital,

impresa, radial o televisiva siempre

sera igual para el periodista porque lo

importante para nosotros es el contenido

y la veracidad al transmitir un suceso o

noticia 12:46
5.Considera Ud. ;Que la credibilidad
periodistica se ha visto afectada debido
a la aparicion de plataformas digitales?

13:54 V&

No lo considero porque la gente empieza
a aprender sobre el tema, reconoce la
diferencia entre el trabajo profesional

de un periodista y una persona que

. . v
t\lmr\'nmr\nfn AVArNACD 1Ll ANINIAN (‘f\"\"l\

@ L'—'z;"fi')::- un mensaje O @ 0

X



< Martin Soto CLICK

» enlinea

5.Considera Ud. ;Que la credibilidad

periodistica se ha visto afectada debido

a la aparicion de plataformas digitales?
13:54 W/

No lo considero porque la gente empieza
a aprender sobre el tema, reconoce la
diferencia entre el trabajo profesional

de un periodista y una persona que
simplemente expresa su opinion sobre
un tema. 14:23

6.;Qué contenidos atrae mas la atencion
de tus seguidores? 14:23

Historias 1497

7.:Cree usted que el tener un adecuado

o marketing digital fue esencial para
alcanzar los seguidores esperados en su
pagina? 14:29

claro que si

Martin Soto CLICK
Historias

Disculpa pero que tipo de Hustorias? A
que se refiere? 14:56 v/

Historias de interés 55

Personajes 1505

8.¢Cual es el mayor logro que has 2
podido alcanzar desde que creo su

© Escribeun mensaie S O o



< Martin Soto CLICK

- en linea

8.;Cual es el mayor logro que has
podido alcanzar desde que creo su
medio digital? 15:06 v/

storytelling 505

Tu
8. ¢Cual es el mayor logro que has podido
alcanzar desde que creo su medio digital?

Ganar plata Ky Ky &y

Tu
8. ;Cual es el mayor logro que has podido
alcanzar desde que creo su medio digital?

El mayor logro es seguir conectando con
las personas luego de cinco anos, sentir
que la audiencia confia en el trabajo
profesional. Ayudar a que las personas
puedan expresar sus problemas 15:10

9.Segun su experiencia, cuales considera

Ud. ;Que son las claves para generar

contenidos exitosos en un medio digital?
1511 VW

Conocer la audiencia, saber que
consumen 15

T NN T

10. ¢Qué futuro considera Ud. que le
espera al periodismo? |

METTEETY TTOEYT TR

(9

32

Tu
10 . ¢Qué futuro considera Ud. que le espera ¥
al periodismo?

Lf;;j-r';be'- un mensaje >»® © o



<™ Martin Soto CLICK

- enlinea

Conocer la audiencia, saber que
consumen 15:31

10. ;Qué futuro considera Ud. que le
espera al periodismo? 15:32 W/

Tu
10 . ;Qué futuro considera Ud. que le espera
al periodismo?

Un futuro lleno de tecnologia que

cada vez hace mas indispensable la
preparacion para afrontar los cambios,

el periodismo como escencia no

cambia, solo se adapta a las nuevas
generaciones 9141

11 .Qué mensaje le daria Ud. ;A todos

los Graduados en Comunicacion Social
que tienen pensado crear sus propios
medios digitales? 21:42 W/

Que se capaciten, que primero adquieran
experiencia en Medios mas grandes

para que conozcan de primera mano
como se hace periodismo, luego sera la
oportunidad para emprender. %

iMuchisimas Gracias! Lcdo. Martin Soto
por haberme respondido cada pregunta

y disculpe las molestias causadas, que
tenga una excelente noche. 21:46 W/



Algunas capturas de interaccion que se mantuvo virtualmente con la Tutora Msc. Ana
Herrera a través de la plataforma Gmail para tratar asuntos acerca del proyecto.

¢ g o i
TEMA PARA EL PROYECTO
FINAL DE TITULACION

Agregar una etiqueta

' Jordan Huacon 19 jul.
U
V J pare anherrera@uth.edu... v

Le envio mi tema y una breve explicacion sobre lo que
para mi significa, usted va a ser mi tutora entonces le
dejo mi numero de celular para que nos podamos
comunicar 0960782045.

FACEBOOK COMO HERRAMIENTA DE TRABAJO
PERIODISTICO PARA EGRESADOS EN
COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE BABAHOYO

Explicacion: Facebook se ha convertido en un aliado
de la comunicacion, a través de esta plataforma se
pueden crear medios digitales por o cual se podria
convertir en una herramienta de trabajo para que
egresados en comunicacion puedan crear sus
propios medios digitales, difundir sus trabajos
periodisticos y de la misma forma generar ingresos a
través de la publicidad, un ejemplo es el caso del
medio digital "Click" en este tema se pueden aplicar
hasta 3 técnicas de investigacion: Encuesta a los
estudiantes egresados, Ficha de observacion a la
pagina "CLICK" o una Entrevista a Martin Soto duefio
de ese medio.

3 B 0 O

Este caso de estudio se enfocara en la red social
Facebook, debido a que es una de las plataformas
que mas acogida tiene por las personas gracias a su
facil manejo y rapidez para buscar informacion sobre
algun suceso.

POSIBLES TECNICAS PARA APLICAR EN ESTE TEMA
ENTREVISTA:

BMARTIN SOTO-Graduado de la Universidad Técnica
de Babahoyo, duefio del medio digital CLICK(Medio
digital en Facebook)

WFICHA DE OBSERVACION

Medio Digital CLICK(Medio digital en Facebook)
BMENCUESTA

Graduados en Comunicacion Social UTB

BWFOCUS GROUP DIGITAL

Graduados en Comunicacion Social UTB

@) UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO m
oot

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION 3%,
COMUNICACION SOCIAL
EXAMEN COMPLEXIVO

EXAMEN COMPLEXIVO

0 Toukcion.uAconpdf ¥ 4N
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@ Jordan Huacon #ace s dias

pare anherrere v

a

HERRERA FLOR... #ace? dias .
| , a
paremi v : . ;
Miss ya lo revise bien y solo aparece mi nombre
como autor, pero le soy sincero y yo le pedi a una
amiga que me ayude con el formato para poder
Estimado. A direccionarme bien, pero toda la informacion es 100%
djunto observaciones del Trabajo de Titulacion. mia.

Recomiendo cambiar el nombre del "autor" del

documento aparece como "Angelica Celina Baldeon ~ —_ Forwarded message ——

De: HERRERA FLORES ANA ELIZABETH

Saludos cordiales <anherrera@utb.edu.ec>
Date: jue., 27 de ago. de 2020 22:39
Msc. Ana Herrera Flores. Subject: Re: PROYECTO DE TITULACION DE HUACON
Docente. LARA JORDAN
To: Jordan Huacon <jordanhuacon1@gmail.com>
Mostrar texto citado
Mostrar texto citado
@j UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO @
s’ FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES ¥ DE LA EDUCACION . TUTOR:
(;)\‘__:l\i\[l\( ’(\;l\(:;lio\(l:‘g MSC. ANA ELIZABETH HERRERA FLORES
BABAHOYO - LOS RIOS- ECUADOR
EXAMEN COMPLEXIVO 2020

TITULACION. visedodoox & N M il ntiosipes & (A
receved_Iz.., Jreg I -
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Jordan Huacon #ace ¢ dias

pare HERRERA ~ <

De Jordan Huacon * jordanhuacon! @gmail
.com

Pare. HERRERA FLORES ANA ELIZABETH

anherrera@uthb.edu.ec
Fecha 28 de agosto de 2020 17:56
Ver detalles de seguridad

Master le adjunto las correcciones de mi proyecto y
en mi caso escoji la entrevista y le adjunto también
las preguntas para que me las revise, espero su
respuesta master.

Mostrar texto citado

B cAsocorrec.uACON.pdf ¥ 4N

Preguntas..in Soto.docx ¥ '\



