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RESUMEN

El desarrollo del caso de estudio tiene como finalidad conocer el tipo de Iéxico empleado
por el diario Extra y la metodologia utilizada como un diario sensacionalista, ademas de su
andlisis respectivo si se respeta el derecho a la libertad de expresion que se encuentra en la Ley
Organica de Comunicacion Art. #17, la investigacion se desarrollara tomando como muestra
titulares publicados durante el primer semestre del 2020, donde el Ecuador como el resto del
mundo esta sufriendo de una pandemia por un virus denominado Covid-19, el mismo que esta
causando un alto nimero de muertes, ademas de ello se tomara en consideracion el tipo de
redaccion empleada por el diario para narrar las noticias, teniendo en consideracion que en
ciertos casos ha sido ha sido censurada por la SUPERCOM en los afios 2012, 2014 y 2015 por
el empleo de jerga popular y palabras ofensivas y discriminatorias principalmente al grupo

LGTB.

Para el analisis se emplearon fichas de observacion, a traves de las cuales se llego a la
conclusion que el diario emplea un léxico popular rozando una linea muy fina del vulgarismo,
lo que motiva a su lectura, despertando el interés a través de una narracion dramatica, siendo
esto justamente lo que lo ubica dentro de uno de los diarios de mayor volumen de ventas a nivel

nacional con méas de 80.000 ejemplares diarios.

Palabras claves: Opinion, Libertad de expresion, Popular, Léxico y redaccion.



ABSTRACT

The development of the case study aims to know the type of lexicon used by the
newspaper Extra and the methodology used as a tabloid newspaper, in addition to its respective
analysis if the right to freedom of expression found in the Organic Law is respected of
Communication Art. # 17, the investigation will be developed taking as a sample headlines
published during the first semester of 2020, where Ecuador like the rest of the world is suffering
from a pandemic due to a virus called Covid-19, the same one that is causing a high number of
deaths, in addition to this, the type of wording used by the newspaper to narrate the news will
be taken into consideration, taking into consideration that in certain cases it has been censored
by the SUPERCOM in 2012, 2014 and 2015 by the use of popular jargon and offensive and

discriminatory words, mainly against the LGTB group.

Observation cards were used for the analysis, through which it was concluded that the
newspaper uses a popular lexicon bordering on a very fine line of vulgarism, which motivates
its reading, arousing interest through a dramatic narrative This being precisely what places it
within one of the newspapers with the highest volume of sales nationwide with more than

80,000 daily copies.

Keywords: Opinion, Freedom of expression, Popular, Lexis and writing.
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l. INTRODUCCION

El objetivo principal de este estudio de caso es analizar la diversidad de los estandares
ecuatorianos en materia de libertad de expresion. Los estandares se rigen actualmente por la
Ley Orgénica de la Comunicacion, que a su vez abarca todos los medios periodisticos
tradicionales y no tradicionales. El propdsito es potenciar los derechos de los ciudadanos a
recibir informacion veraz y loable mediante un proceso de investigacion que no realice faltas

a la moral ni integridad de los individuos.

La LOC establece en su articulo #17 que se garantiza el derecho de todo ciudadano a
expresar opiniones e ideas, la ley se implementd en 2013 durante la presidencia del Econ.
Rafael Correa Delgado, aunque existié debates y en ciertos estatutos se ve coactado el derecho
a la libre expresion es asi como los periodistas y comunicadores sociales denominaron a esta
ley como "La Ley Mordaza", principalmente porque se creaba un organismo “SUPERCOM”
la misma que era un veedor de los medios de comunicacion y sancionaba lo que se consideraba

no idéneo o en otras palabras lo que no beneficiaba a la imagen del gobierno.

Casos que han llamado la atencién mundial incluyen las multas impuestas a Diario El
Universo, EI Comercio, Diario Extra y el cierre del dominio Crudo Ecuador, asi como a
comunicadores como Carlos Vera quien era retractor del gobierno, el diario Extra es un diario
de consumismo popular, por el lenguaje implicito en sus titulares, los mismos que tienen un
caracter sensacionalista con tinte que enmarcan el sexismo, la satira y el amarillismo,

generando un ambiente morboso entre sus lectores.

La SUPERCOM ha llamado la atencién reiteradamente a editores del diario Extra,
solicitando correcciones a las noticias publicadas, como el caso Vera Cerén, "Cambio Sexual”,
“Bateria Parrilla”, etc. Estas palabras van més alla del "Codigo de Etica" y la ética interna que

son publicadas por el diario.

Durante la actual pandemia COVID-19 la misma que supuestamente se originé en la
ciudad de Babahoyo con la llegada de la paciente 0, se ha especulado en varias hipotesis desde
titulares como jAhora no saben cémo lleg6 el virusj del 14 de mayo, a otras como “Mujer

prepara batidos con el esperma de su novio para evitar contraer enfermedades como el Covid-



19” y otras como jParacetamol no la vio en la canchaj, todas estas noticias que lo que generar

es Unicamente sensacionalismo con el minimo caracter de informar sino mas bien de entretener.

Ante lo expuesto y considerando las normativas y lineas de investigacion de la
Universidad Técnica de Babahoyo el presente caso de estudio corresponderd a Lenguaje,
Comunicacién y Estilos periodisticos teniendo como sublinea la redaccién periodistica,
buscando la importancia de la normativa a la libre expresion y el respeto que se debe realizar
al lector.

1. DESARROLLO

2.1. JUSTIFICACION

Como principio fundamental en el desarrollo de la humanidad la informacion juega un
rol preponderante, es asi que en la actualidad el mantenerse informado sobre los hechos y
sucesos a nivel mundial, los acontecimientos nacionales y locales es un derecho universal, bajo
esta premisa se puede decir que en una sociedad democrética los periodistas son personas que
deben informar a las personas de los hechos y estimular las ideas de manera veraz, evitando
distorsionar la informacién que complique el verdadero conocimiento de lo que ocurre en el

entorno, que esta regulado en el articulo 22 de la Ley Organica de Comunicacién

Por ello, en los articulos 18 al 21 de la "LOC", estipulan la revision y responsabilidad
personal a la hora de publicar o expresar noticias, y las disposiciones legales que de ellas se
deriven, pero lo que ocurre en las redes sociales es que existen diversas normativas a las cuales
se les denomina normas comunitarias es asi que el periodismo informal de los denominados
pseudo periodista estd en un crecimiento latente, generando contenido que en ocasiones busca

sensacionalizar o replicar noticias sin fundamentos.

En este estudio se buscard realizar un analisis de como se abusa de la libertad de
expresion en la interaccién social digital, y porque en algunos paises han optado por mejorar
la clausula de censura, por lo que buscaremos realizar axiologia y deontologia en periodicos.

En este caso particular, se realizara un estudio sobre Diario Extra, que contiene contenidos



sensacionalistas sobre una base de vocabulario, utiliza titulares que incitan a la patologia y al
populismo, y en ocasiones conduce a sanciones, como las otorgadas en 2014 y 2015, por el
entonces SUPERCOM.

Ante la propuesta de un tema con referencia a la actual pandemia Covid-19, se procedera
a conocer el tipo de narrativa utilizada, el contexto y la expresion ideoldgica del diario Extra
el mismo que es el objeto de estudio durante sus publicaciones del mes de Mayo, determinando
si existe un respeto por las normas comunitarias de las redes sociales y sus publicaciones
impresas las cuales fueron nulas en el respectivo mes pero no las digitales principalmente en
la red social Facebook donde cuenta con mas de 745.649 suscriptores determinando si existe
libertad de expresion, censura y responsabilidad de autor, lo que permitira que la investigacion
se lleve a cabo de manera relevante y objetiva.

2.2. OBJETIVO

Analizar si la redaccion utilizada por el diario Extra durante el primer semestre del 2020

se apega a los estatutos de la Libertad de expresion y el codigo de moral.

2.3. SUSTENTOS TEORICOS

LOC - Ley Organica de Comunicacion del Ecuador

Durante el 17 de Junio del 2013 en la ciudad de Quito mediante decreto ejecutivo de la
asamblea Nacional se aprobd la Ley Orgéanica de Comunicacion la misma que en el articulo
nim39 seccidén 3 determina la clausula de conciencia que establece el derecho de los
comunicadores sociales a garantizar el desempefio de sus funciones de forma veraz,

independiente y loable.

Los periodistas y comunicadores sociales en el libre ejercicio de sus deberes deben
siempre de aplicar la clausula de conciencia caso contrario el no cumplimiento acatara una
sancion no solo al individuo sino también al medio de comunicacién Ante esto es importante

que el comunicador social se niegue rotundamente a:



1.

2.

Desarrollar contenidos, mensajes y programas que sea contrarios al codigo de
ética de todo comunicador social, asi como a las normas del buen vivir,

perjudicando en la honra de un individuo o institucion.

Postear texto que no sea de su autoria, redaccion o narrativa adjudicandose los

derechos creativos.

De la misma forma en el capitulo dos de las normas de Regulacion, Desarrollo y

Promocién de la Informacion y Comunicacion se establece dentro del articulo 49 qué es

obligatorio el cumplimiento de las siguientes atribuciones por parte de los periodistas y medios

de comunicacion los cuales en su libre ejercicio y derecho a la expresion y opinién deben:

a)

b)

d)

Mantener una regulacion de los contenidos radiales, televisivos y publicaciones
que se realicen en los medios impresos con el fin de eliminar contenido explicito
sexual, violento o discriminatorio que infrinja los derechos internacionales de

humanidad La Constitucion del Ecuador y la Ley Organica de Comunicacion.

Disponer de franjas horarias para la adecuada presentacion del contenido.

Promocionar y desarrollar programas culturales y educacionales que motiven al

aprendizaje de la comunidad en general.

Promocionar, desarrollar, asi como también difundir lenguas nativas de regiones
autoctonas y pluriculturalidad que permita la creacion de una identidad nacional
no sélo de los Participantes activos de las comunidades indigenas del Ecuador

sino también de todas aquellas comunidades del pais.

Realizar un seguimiento y monitoreo sobre la calidad de los contenidos que son

transmitidos en los medios de comunicacién internos del pais

Decretar disefiar vi ejecutar los reglamentos necesarios para el cumplimiento de
las atribuciones y las funciones de los periodistas para el correcto desarrollo de la

noticia investigativa



9)

h)

)

K)

Dar preferencia a las instituciones de educacion superior nacionales para el

desarrollo de investigaciones y estudios técnicos sobre la comunicacion

Realizar recomendaciones y observaciones de acuerdo con la distribucion de
frecuencia Informa de forma trimestral que distribuyen las autoridades

competentes en la telecomunicacion.

Elaboracion de informes remitidos a la Defensoria del Pueblo en caso de
presencia de posible contenido violento, sexual explicito y discriminatorio que

afecte la honra e imagen de una persona o grupos sociales.

Brindar asistencia juridica y técnica a los medios de comunicacion social
autoridades y funcionarios, asi como también a la sociedad civil en caso de una

demanda o perjuicio social.

Permitir que los organismos y medios de comunicacion tanto tradicionales como
digitales adopten procedimientos de autorregulacion que permitan el correcto

desarrollo de una noticia.

Crear instancias operativas y administrativas para el cumplimiento de las

funciones antes mencionadas.

m) Generar mecanismos para la capacitacion perenne de los trabajadores de la

n)

0)

P)

comunicacion social en convenio con instituciones de educacion superior y de ser

necesario promover la vinculacion con entidades extranjeras.

Promover espacios para la discusion que ayuden al ejercicio de la libre expresion

y el derecho a la comunicacion.

Requerir la informacion necesaria aquellas personas naturales o juridicas que

sean parte de los hechos de una noticia.

Las demas que contemple la Ley.



Entrando en materia el Consejo de regulacion desarrollo y promocion de la informacion
cémo lo establece en el titulo cuarto sobre la regulacion de contenidos de forma radial televisiva
y medios impresos debe de disponer de una clasificacion quedando establecidos los siguientes

parametros:

e Sison informativos |

e De formacion educacion y culturales F
e De criterio y opinion O

e Entretenimiento E

e Publicitarios P

e Deportivos S.

Sensacionalismo.

Como expresa la Real Academia de la lengua la definicion de la palabra sensacionalismo
es la tendencia de producir una emocion sensacion o impresion con el relato de un suceso o
noticia si bien ese es el concepto tedrico se puede resumir qué el sensacionalismo es una
herramienta utilizada por los periodistas para incitar a sus lectores a la adquisicion de un medio
periodistico, asi como también alimentar el morbo hacia su lectura. (Real Académia de la
Lengua, 2019)

Para el autor Torrico la percepcion del sensacionalismo es propiciar un estimulo a las
emociones de un individuo sin el efecto de razonar su contenido teniendo en cuenta que la
palabra sensacidn tiene conjugacion directa con sentimiento qué es lo que genera a los lectores
pon impacto en sus sentidos y sistema nervioso generando un estimulo externo, los medios de
comunicacion sensacionalistas busca en general ganancias con la publicacion de esta indole de
titulares teniendo en consideracion principalmente contenidos de caracter politicos y sociales
(Torrico, 2015).

Te ante ello entiendes el sensacionalismo no es otra cosa que una emocion inconsciente
del ser humano esta emocion hacia una curiosidad la cual es inyectada subconscientemente a

través de un titular o una noticia llamativa qué busca generar un vinculo entre el individuo y la



realidad social donde se desempefia es asi que muchos medios sensacionalistas emplean

iméagenes que cautive no llamen la atencién de sus lectores.

En el dmbito periodistico el sensacionalismo es definido de acuerdo con el rol del
periodista teniendo en consideracion que los pilares o elementos primordiales para desarrollar
un periodismo sensacional es la forma de orientar entretener y persuadir al lector buscando dar
un tinte jocoso a una noticia trgico no siempre apegada a la verdad evadiendo las normas

deontoldgicas.

Para Gargurevich, en su estudio “La prensa sensacionalista en el Per(” expresa:

El sensacionalismo implica en muchas ocasiones la deformacion y manipulacion
interesada de una noticia, rozando un hilo muy fino de especulacién sin tomar en
cuenta si esta resulta escandalosa, morbosa, indiscreta o espantosa. El
comportamiento que adopta un medio de comunicacion sensacionalista tiende méas
a la utilizacién de un cardcter cuantitativo quiere decir caracteres tipograficos
grandes profusién de fotografias y dibujos con exuberantes formas y colores cuyo
contenido narrativo exprese a detalle un hecho brindandole caracteristicas
melodramaéticas y novelisticas lo que muchas veces provoca una noticia 0 un

acontecimiento aunque este no exista (Gargurevich, 2018).

Elementos de un titular

Antonio Lopez de Zuazo, Director de Ciencia de la Informacion de la Universidad
Complutense de Madrid, Espafia, confirmé que el titular es el tema de la noticia. El titular,
subtitulo y otros elementos como resumen o sumario también pueden utilizarse como
complemento del titular. El autor sefial6 que, si bien las reglas gramaticales no describian asi
el titular de la noticia, el titular de la noticia se confirmaba como un nombre propio, porque
tiene como fin proyectar en la mente del consumidor o lector una imagen sobre lo que tratara

la noticia o la informacion.

Ladéese (2014), expone que existen siete tipos de titulares que pueden ser empleados en

cualquier tipo de género periodistico los cuales son:



De Expresion: busca la forma de expresar sensaciones o sentimientos en el contexto
a la narrativa de la noticia despertando de esta forma emociones en sus lectores, los
mismos que al leer imaginan los hechos, es normalmente empleado para la redaccion

de noticias tipo tragedia, decepcion, alegria, tristeza entre otros.

Apelativo: Intentar indagar en la psiquis de las personas al recordarles hechos que
sucedieron en el pasado, normalmente influye en la conducta del lector a relacionarlo
con acontecimiento que hayan generado diversos tipos de emociones o conductas
dejando huellas en la mente de sus clientes, ademas de propiciar un punto de vista

que de una u otra forma lleve a la reflexion.

Informativo: Es el de mayor frecuencia de uso, su objetivo es el de narrar los hechos
de una forma creible motivando al lector a constatar la informacion a través de
caracteristicas de espacio temporal real, mediante un proceso de indagacion previa lo

que conlleva a la afirmacidn de la noticia a través de las fuentes o actores directos.

Enunciativo: a pesar de tener una estrecha relacion con el titulo de genero
informativo, la diferencia es que es este tipo de titulares es factible combinar los
apelativos y expresivos, debido a que su funcionabilidad se apega méas a generar ideas
generales del tema, por ejemplo: La manifestacién de estudiantes universitarios,

Regeneracion urbana para mejorar el ornato del canton Pillard, entre otros.

Creativo: Suele ser mas 0 menos expresivo 0 atractivo, pero, en definitiva, es mas
atractivo de lo que ya se ha mencionado, porgue utiliza una combinacion de palabras
divertidas, cdmicas, creativas, entre otras. Ladevéze dijo que los subtitulos se utilizan

para permitir que los lectores comprendan el contenido.

Explicativo-Informativo: Plantean una idea general dando un contexto integro al
lector con la finalidad de contestar preguntas directrices como ¢quién? y ¢qué? para
satisfacer un ¢por qué? o un ¢para que?, brindando de esta forma al lector una idea
concreta del texto con solo observar el titulo o tema a ser presentado. Es normalmente

utilizado en las tesis 0 documentos de informacion y analisis de estudios.



7. Titulo de acto de habla: El reportero que recibid la noticia cito a estos informantes en
detalle como citas y cito lo que dijo la fuente. En este caso, puede ser realista utilizar
las mismas palabras del entrevistado. Si se cambian las palabras del titulo, estas
palabras pueden ser incorrectas. Deben ir entre comillas. Estos se dividen en texto,
referencias indirectas y directas. El primero es reproducir literalmente las famosas
palabras del hablante. La segunda es que el reportero no entendio literalmente lo que
dijo el vocero. La ultima es que el reportero no extrajo literalmente las citas célebres
del orador, sino que utilizé algunas palabras que respetan su autenticidad (Ladéese,
2014).

La nueva tendencia en la redaccién de un titular periodistico.

En la actualidad, los titulares de noticias deben utilizar un verbo explicito (claro) para
denotar una accion, aungue en ocasiones su uso es irrelevante porque no se considera
completamente informativo. "El desarrollo de los titulares de las noticias depende no solo del
disefio del periddico, sino también de los intentos de las propias empresas de noticias al emplear
titulares mas Illamativos, menos informativos, mas populares o sensacionalistas, que generen

un mayor volumen en las ventas.

Ante ello en el Ecuador existe un diario que se caracteriza por tener titulares llamativos
que despiertan la curiosidad entre sus lectores, con grandes titulos en letras rojas y amarillas
que se escriben entre signos de admiracion, acompafiados de imagenes que no dejan nada a la
imaginacién sino generan un interés por conocer mas detalles del hecho, el mismo que posee
una redaccion dramatizada tipo novelistica generando una historia llamativa para el lector, este
diario es el Diario Extra, el mismo que cuenta con un gran numero de suscriptores en su red

social Facebook.

Diario Extra (Portada)

Para (Barrera, 2018), el diario Extra es un periodico de consumo popular, donde la
portada es un gancho comercial, donde el vocero o vendedor no necesita explotar una noticia
sino sus imagenes llaman la atencidn de las personas, cada ilustracion y el detalle de estas entre
sangre, hechos de dolor, que explotan las emociones del ser humano ante un acontecimiento

juegan con el sensacionalismo de su redaccion, donde las paginas internas narrran los hechos

9



de una forma entretenida que hace de la lectura una experiencia novelistica, principalmente las

paginas de cronica roja.

Entre los titulares que se pueden mencionar encontramos:

- iNo pinta bien el 2020! — 1/01/2020

- jLe Quemé partes intimas y la asesing! 17/02/2020
- jVentas en chifas bajan 80%! — 6/03/2020

- jCOVID-19 el “Cuco”! — 8/03/2020

- 16 millones de aislados! — 9/03/2020

- iDEBACLE! -10/03/2020

- Dejara algo! — 13/03/2020

- jMuertos en Funda! — 14/03/2020

- iSefiales Biblicas! — 18/03/2020

- iEmbalados y sin Cremar! — 25/03/2020

- jLa gente muere en CALETA! — 26/03/2020

Lineas basicas de la Portada de Extra

Para Rubio (2016) redactor del diario Extra, en una entrevista realizada por el estudiante
Miguel Angel Arreaga Mendoza para el desarrollo de su tesis de grado “Anélisis del
tratamiento de la informacion que da diario extra y su incidencia en los adultos entre 20 y 30
afios de edad, que habitan en el Guasmo Sur” expone que las lineas basicas empleadas para la

portada son:

1. Garantizar que en la publicacion del diario exista siempre articulos relacionados a

violencia y sexo (sangre y semen).

2. Lautilizacion de recursos graficos para la portada que resalte caracteres grotescos de

los acontecimientos, el texto juego un rol secundario.

3. El color rojo sangre es el tipo de color de mayor utilizacion para generar un mayor
impacto en los lectores, ademas de crear una marca visual que llame la atencion de

las personas.
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4. Emplear un lenguaje de contexto popular empleando la jerga guayaca, donde el

simbolismo remplaza a la razén generando textos dramaticos (Rubio, 2016).

Manejo de titulares de Extra en el transcurso del tiempo

A lo largo de los afios, el titular del periodico "Extra™ ha cambiado de acuerdo con la
expansion del campo al que apunta la publicacion mediatica, y por respeto a la sociedad y los
lectores. Tomando como ejemplo el tema de la homosexualidad, Peter Aguirre, director del
diario "Extra", explicé que los titulares utilizados en la portada y notas en el pasado eran mas
discriminatorios. "Menestra”, "badea”, "maricones” y otros adjetivos que menosprecian a los
grupos sociales son la exquisita interpretacion de las portadas de los periddicos, ademas de las
fotos que son complementarias a estas expresiones, Aguirre expresa que con una sola imagen
se transmite los hechos, no es necesaria la titulacion (Ramirez, https://www.aboutespanol.com,
2019).

Sin embargo, afirmé que, en la década de 1980, esto convirtio a Extra en uno de los
periddicos méas leidos y vendidos en Ecuador. En la actualidad, se ha detenido la ola de
expresiones que afectan la susceptibilidad de las personas, pero esto no significa que se hayan
abandonado expresiones similares, y ahora lo hacen de una forma menos ofensiva o invasiva,

pero con la misma connotacion.

La redaccidn de las noticias en el diario Extra tiene acceso a todas las partes del contexto
de informacion. Utilizando todos los ingredientes para llamar la atencién y crear conciencia.
El sensacionalismo no es malo, tiene una forma mas atractiva en su narracion y Extra busca
diferenciarse de los medios de referencia que rara vez despiertan interés, empleando el mismo

lenguaje del vecino, la vecina, el tendero, gente que es de pueblo.

2.4. TECNICAS APLICADAS

Con la finalidad de recabar informacidn, en el presente estudio de caso se procede a la
realizacion de una investigacion de tipo descriptiva, explicativa, en la cual se procedera a la

elaboracion de una ficha técnica de observacion, donde se comparara el tipo de Iéxico empleado
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para la narrativa, de los titulares y el desenlace o nudo de la noticia, referente al COVID-19 en

el primer semestre del 2020 y si el Iéxico empleado en la narrativa es consecuente con su codigo

de ética y sus politicas como se puede apreciar en el (Anexo #2)

Es importante indicar que el analisis se realizd en base a los estatutos y normativas

impuestas por la Ley Organica de Comunicacion, con la finalidad de corroborar el respeto o no

a la libertad de expresion, asi como también si este Diario se acoge a los requerimientos

solicitados ademas de considerar las dos sanciones previas en los afios 2014 y 2015.

2.5. RESULTADOS OBTENIDOS

Para el desarrollo del presente de analisis de la redaccion se tomara en consideracion

aspectos importantes como el léxico utilizado, el desarrollo, trama, nudo y desenlace de la

noticia como se puede visualizar en las fichas a continuacion:

Ficha de Observacion #1

Fecha Tiraje | Titulo

Narrativa

Observacion

01/01/2020 | 15265 | iNO

2020!

PINTA
BIEN EL

Narrador: Redaccion
Personajes: Pueblo,
jugadores de futbol y
farandula

Hechos: Augurios para un
afio malo de acontecimientos
pésimos, para el pueblo,
aumento de violencia 'y
buenos augurios para el
fatbol.

Trama: Una vidente
pronostica para el Ecuador
un afio de angustia por la
crisis petrolera, aumento de
la violencia por robos y
aumento del costo de la
canasta familiar.
Introduccion: Una limpia
para 2020

Nudo: Narra la vision de una
vidente, que prevee un futuro
nada alentador para el
Ecuador en caso de una
disminucion de las
exportaciones, aumento de

En conforma a los
expresado a la LOC
ensuart. 17 se respeta
la libertad de
expresion u opinion,
asi mismo apegado a
su sensacionalismo el
Diario expone un
titular Ilamativo el
cual puede generar
diversas opiniones en
los lectores.
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los indices de violencia,
desempleo y caida de las
exportaciones, los augurios
son positivos para las
competencias deportivas, asi
como la farandula con
acontecimientos picantes y
chismes al orden del dia.
Desenlace: Solo estaremos a
salvo si encontramos refugio
en la familia y hay que
ahorrar para un nuevo afio
mejor.

Diélogos: S/N
Ficha de Observacion #2
Fecha Tiraje | Titulo Narrativa Observacion
31/03/2020 | 15265 | jCOVID- | Narrador: Karina Defas Todo es un desenlace
dramatizado de los
19 El Personajes: Jorge malos hechos sobre
“«CUCO”! Hernandez — Lenin Mantilla | acontecimientos

Hechos: Aumento de la
preocupacion ciudadana ante
un posible brote del virus en
la ciudad de Quito y
Guayaquil

Trama: Se presenta el caso
de Jorge Hernandez
habitante del sector San
Rafael quien expresa la
necesidad de salir de casa
para buscar trabajo como
obrero y la dificil tarea de
abastecerse de agua.

Introduccion: Temor en la
urbe quitefia por el alto
riesgo de contagio donde los
servicios basicos son
escasos.

Nudo: Temor de la
ciudadania por el alto riesgo
de contagio, ademas de la

sucedidos en el barrio
San Rafael, donde la
carencia de servicios
basicos lo vuelve un
sector vulnerable, por
su parte la otra cara de
la moneda cuando el
Secretario Lenin
mantilla  menciona
que un punto de
mayor vulnerabilidad
no son los barrios
rurales sino el Metro
y el Trole los cuales
movilizan personas a
diario.

La terminologia
empleada en la
redaccion tiene
caracteristicas
técnicas, que
priorizan las normas
de bioseguridad.
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carencia de servicios basicos
que aumentan
exponencialmente la mala
calidad de vida y su
vulnerabilidad

Desenlace: Es importante
concientizar a las personas
solo eso disminuira el riesgo
de contagio.

Dialogos: Entrevista a Lenin
Mantilla secretario de Salud
del Municipio de Quito sobre
los puntos de vulnerabilidad

Ficha de Observacion #3
Fecha | Tiraje | Titulo Narrativa Observacion
31/03 | 15265 | jMUERTOS | Narrador: Redaccion No se respeta los
2020 Personajes: Catalina derechos a la
EN Andramufio, Otto privacidad al
Sonnenholzner, Mariuxi ublicar el nombre
FUNDA! y

Orellana y pueblo ecuatoriano.
Hechos: Informan como los
cadaveres son embalados y
envueltos en fundas, porque no
hay espacio para el crematorio
Trama: Dolor de los familiares
de la primera paciente de
coronavirus en el Ecuador al no
poder velar a su familiar, ni
tampoco a quien le entregaran el
cuerpo de la mismas debido a
que la mayoria de los familiares
esta en cuarentena.
Introduccion: Confirmacion
del primer fallecido, la paciente
de 71 afio que residia en
Torrejon de Ardoz Espafia y fue
denominada la paciente cero.
Nudo: Los cuerpos deben ser
balados, a pesar de no generar
contaminacion porque esta se
transmite a traves de fluidos
respiratorios y una vez muerto
el paciente ya no existe
contaminacion, pero por

de la paciente y
familiares, ademas
de ello no se
especifica si existe el
consentimiento  del
caso. El tipo de
redaccion tiene un
tinte lagubre.
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medidas de bioseguridad el
cuerpo debe ser creando,
aungue no existe la debida
disponibilidad por el aumento
de los pacientes fallecidos.
Desenlace: en solo 11 dias del
primer caso existen en el pais
23 contaminados y en aumento

Dialogos: Entrevista a
familiares de la paciente cero y
palabras vertidas en las ruedas
de prensa de la Ministra de Salud
y el Vicepresidente.

Ficha de Observacion #4

Fecha Tiraje | Titulo Narrativa Observacion
31/03/2020 | 15265 | {VIRUS Narrador: Anny Bazan En conforma a los
Personajes: Doctores - expresado a la LOC
‘QUITA’ | Pueblo ecuatoriano ensuart. 17 se respeta
Hechos: Hijos de los la libertad de
HIJOS! ‘

doctores son alejados o
Ilevados lejos a vivir con
otros familiares.

Trama: Narracion dramatica
sobre como la vida diaria de
los médicos ecuatorianos se
observa afectada por
encontrarse cumpliendo con
su deber ante la pandemia
COVID-19

Introduccion: Solo
mantengo contacto con mi
familia por videollamada
Nudo: Explicacion de otras
consecuencias del COVID-
19 y como genera
distanciamiento en las
familias de los médicos
ecuatorianos que se
encuentran cumpliendo
jornadas arduas de trabajo.
Desenlace: Exposicion de
las cifras de contagiados por
COVID-19 en Guayas y
General.

expresion u opinion,
asi mismo apegado a
su sensacionalismo el
Diario expone un
titular Ilamativo el
cual puede generar
diversas opiniones en
los lectores y a
medida se lee la
noticia esta esta
enfocada en una
separacion  familiar
por  motivos  de
precautelar la salud
de los  hijos vy
parientes de los
médicos que  se
encuentran laborando
en los Hospitales que

estan tratando
pacientes con
COVID-19.

15




Dialogos:  Entrevista vy
opinidn a varios doctores de
la ciudad de guayaquil, a los
cuales se les aplicd nombres
ficticios para precautelar su

integridad.
Ficha de Observacion # 5
Fecha | Tiraje | Titulo Narrativa Observacion
31/03 | 15265 | iTriste Narrador: Gelitza Robles Palabras de la jerga
2020 Personajes: Pueblo ecuatoriano | popular referida a
“Adorno”! | Hechos: Féretros sin cuerpos dinero 100 ‘latas’

porque no se saben dénde estéan.
Trama: Los deudos a los que no
se les devolvieron los cadaveres
de sus familiares fallecidos por
Covid-19 no saben qué haces con
los cofres.

Introduccion: Algunos cofres
permanecen en casa como un
mueble méas de un hecho
macabro que acompana el dolor
de las familias ecuatorianas.
Nudo: Explicacion de como se
vive la diaria busqueda por
encontrar el cuerpo de un
familiar fallecido por Covid-19
los cuales son llevados a
contenedores de los cuales no se
saben quiénes seran, por la gran
cantidad de cuerpos.

Desenlace: Por gusto el esfuerzo
si sabemos que no nos
devolveran los cuerpos ya que ni
ellos saben donde estan.

Dialogos: Entrevista y opinion a
varios centros de venta de atatdes
y familiares de fallecidos por
Covid-19

Situaciones Detectadas

De los ejemplaras analizados de diario Extra para la presente investigacion se determina
que poseen un léxico que llama la atencion de sus lectores, mediante la incorporacion de colores

vibrantes, con una tonalidad dramatica, principalmente aquellos que forman parte de la cronica
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roja, la cual es la especialidad de este diario, ademas de la incorporacion de imagenes que
demuestran una realidad aumentada de los hechos, es muy poca la incorporacion de texto en
las portadas, en la redaccion interna se pueden visualizar palabras de la jerga popular como
“latas”, “Por Dios Santo”, “Con el canario Muerto”, entre otras que genera un vinculo con sus

lectores.

Normalmente el diario extra en sus medios impresos procede a una venta superior a los
80.000 ejemplares lo cual es una ganancia alta para un diario sensacionalista lo que dice mucho
de su publico objetivo, el mismo que se caracteriza a la adquisicién del diario por diversas
razones entre la curiosidad y las novedades presentadas en la redaccion del diario que al

emplear un Iéxico de mas facil comprension y menos técnico facilita su lectura.

Ante lo expuesto la posible solucion que se plantea es mejorar la redaccion
sensacionalista del diario como el empleo de un Iéxico menos vulgar y de mejor aceptacion
debido a que en ocasiones el empleo de este tipo de Iéxico le ha llevado a las sanciones
establecidas por la SUPERCOM, al emplear términos como badea, menestra al referirse al
grupo LGBT, o inclusive al mencionar un nombre sin el debido permiso del involucrado,
apegandose a lo establecido por la LOC en su art. 39 sobre el derecho a la clausula de

conciencia.

Es importante el humor para alegrar las vidas de las personas y el diario puede
mantenerlo, pero asi mismo debe de tener un poco de control al momento de emitir una opinion
0 criterio sobre hechos tragicos que vulneren la sensibilidad de los actores o involucrados,
como es el caso de la familiar de la paciente cero, la misma que es victima de un linchamiento
mediatico, en las redes sociales, llamando a la ciudadania a menorar este tipo de situaciones y
mas bien generar muestras de apoyo ante una desgracia familiar que en la actualidad la gran

mayoria de ecuatorianos viven ante una pandemia que crece de forma abrupta.

I11.  CONCLUSIONES

Es importante contemplar que la Ley Organica de Comunicacion si contempla que no se

debe desarrollar contenidos discriminatorios, al momento de difundir las noticias y que, para
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esto, se entendera por contenido discriminatorio todo mensaje que se difunda por cualquier
medio de comunicacidn social que haga distincion, restriccion, exclusion o preferencia basada

en las caracteristicas personales, etnia, etc. Que generen una discriminacion.

Es importante considerar que la "Ley Organica de Comunicacion™ si considera que no se
deben desarrollar contenidos discriminatorios en la emision de noticias, los cuales contengan
hechos discriminatorios, raciales, que tengan tinte de odio sea social, politico o econémico,
generando una emocion negativa hacia un sector determinado, ademas de la publicacion de
iméagenes o videos que vulneren los derechos a la integridad fisica de una persona sea esta

victima o victimario.

El Diario Extra ha establecido politicas de publicacion de noticias, en estas politicas tiene
un procedimiento de redaccion de titulares, porque esta es una forma que utiliza para atraer
clientes y aumentar las ventas, pero no ignora los requisitos en la portada, es decir, en cuanto
a titulares se refiere posee tres elementos principales: drama, escenas e informacién, generando

una expectativa en su lector.

El género de noticias del periddico Extra esta estrechamente relacionado con las historias
de crimenes, porque se espera que la portada atraiga la atencion de la gente en casi todos los
temas. Esto se determina ante el analisis de los titulares proyectados en el primer semestre de
investigacion donde no solo hay temas de la actualidad, sino también dramas del acontecer
local y mundial dando a conocer el dolor y sufrimiento de sus actores ante una pandemia que

afecto al mundo en general.

El Diario Extra es un claro ejemplo del periodismo sensacionalista el mismo que en
ocasiones es contrario al Cadigo de Etica, ante ello posee su propio Cédigo (Anexo #2) para la
publicacién de noticias donde existen violaciones directas a articulos de la LOC vulnerando de
los actores de una noticia a la intimidad y reserva de identidad.

IV. RECOMENDACIONES

Es importante que al realizar comunicados de prensa o la redaccién de una noticia la ética

de los medios, la libertad de prensa esté relacionada con la ética profesional y también con los
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canales de informacion. Si bien la naturaleza de los medios de comunicacion escrita siempre
ha mantenido sus principios editoriales, ahora utiliza menos adjetivos calificativos debido a la
atencion de los entes reguladores como los consejos de informacion, comunicacion y control,
desarrollo y promocién de la comunicacion (Cordicom), de acuerdo con los instrumentos
internacionales de derechos humanos, y las disposiciones de la Constitucidn, su atribucién
permite que las personas difundan los contenidos de la television, la radio y las publicaciones

de noticias escritas, con un menor contenido violento y discriminatorio

Los medios impresos son una tradicion local, porque no todo el mundo tiene opciones
técnicas y otros simplemente disfrutan de la lectura, por lo que se recomienda buscar estrategias

para mantener su difusion sin cambiar el orden y la secuencia respetando la dignidad humana.

Como sugerencia, cabe sefialar que el nivel de alfabetizacion de la poblacion se considera
una caracteristica de clase social, y los grupos de masas a los que pertenecen son los motivos
de la continua comercializacion de dichos periddicos sensacionalistas, aprovechando esta
oportunidad para atraer mas lectores a través de las caracteristicas del titular, por ende es
importante incorporar medios de comunicacién que promuevan la cultura, educacion y el

entretenimiento sano.

19



V. BIBLIOGRAFIA

Barrera, B. (2018). Incidencia de los titulares en el consumo de los contenidos informativos
del diario extra en la parroquia de Guaytacama. Cotopaxi: UTCPX.

CIDH. (2017). Libertad de expresion, debates, alcances y nueva agenda. México: CIDH.
Fundamedios. (2018). Libertad de expresion en el Ecuador 2017. Quito: Fundamedios.
Gargurevich, J. (2018). La prensa sensacionalista en el Per0. Pert: Fondo Editorial.

Ladéese, L. (2014). EI consumo de diario "EI Extra” en los conductores de la Cooperativa de
Buses Urbanos Pichincha y su incidencia en sus expresiones cotidianas. Quito:
Universidad de San Francisco de Quito.

LOCE. (2013). La Ley Organica de Comunicacién de Ecuador. Quito: LOCE.
Lopez, H. A. (2018). El titular manual de titulacion periodistica. México: Alfaomega.
Ramirez, O. C. (2019). Cronica periodistica en Madrid. Madrid: AboEspa.

Ramirez, O. C. (16 de 06 de 2019). https://www.aboutespanol.com. Obtenido de
https://www.aboutespanol.com/cronica-periodistica-2879694

Real Académia de la Lengua. (24 de 08 de 2019). https://dle.rae.es. Obtenido de
https://dle.rae.es/?w=mé&origen=REDLE

Rubio, E. (2016). Analisis de la Titulacion del Diario EXTRA como Generadora de ingresos
para el Diario y su efecto e impacto en el Sensacionalismo de este medio. Quito:
UTEQ.

Torrico, G. (2015). Los géneros periodisticos informativos en la actualidad internacional.
México: Percy.

Valencia, E. (2016). Analsis del Iéxico empleado en los titulares de la prensa popular
colombiana. Colombia: UMD.

20



ANEXOS



Anexo 1: Noticias publicadas en el diario Extra referente a COVID-19
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iCOVID-19, EL ‘CUCO’!
Qué opinan los pobladores de la crisis que se vive por el miedo a la llegada de la enfermedad.
Diario Extra 8 Mar 2020
Fotos: Karina Defas y cortesia / EXTRA

Jorge Hernandez vive en el barrio San Rafael de Alugulld y a su casa no llega el agua potable,
por lo que la recoge a través de una bomba. El coronavirus no ha llegado a Quito, pero la
preocupacion si. Esta crece mas en zonas periféricas de la urbe, donde no siempre hay todos

los servicios basicos. La exposicion podria ser alta.

Por ejemplo, en San Rafael de Alugulla, en Pomasqui, norte de la ciudad, el tema del covid-19
ha mantenido en alerta a sus habitantes. Su angustia crecié cuando hubo un desabastecimiento
de agua potable el pasado fin semana. En ese lapso se anunciaban los primeros casos en

Guayaquil.

A pesar de encontrarse en proceso de regularizacion, si se cuenta con el servicio. Sin embargo,

no a todos les llega por la posicion de sus casas.

Es el caso de Jorge Herndndez, quien ha pasado toda su vida en San Rafael. La fuerza del agua
no sube al domicilio de él y de sus seis hermanos. “Tenemos que recoger agua cada quince

dias. Llega en la noche y pasamos toda la madrugada recolectando”, cuenta.

Para el aseo de manos, primordial para combatir el coronavirus, Hernandez utiliza
generalmente una lavacara. No siempre tiene la posibilidad de usar los grifos. Silvia Romero,
presidenta del barrio, detalla que sus vecinos no estan alarmados y hay tranquilidad. Aunque
si estan atentos ante una eventual llegada de este mal. En la Junta Parroquial de Pomasqui,
adonde pertenece San Rafael, ya se estan repartiendo hojas volantes con informacién sobre el

coronavirus.



VULNERABILIDAD

Lenin Mantilla, secretario de Salud del Municipio, confirma que las areas periféricas estdn mas
expuestas ante una eventual llegada del virus. “Hemos hecho andlisis diarios e identificamos
puntos de vulnerabilidad”, explica. Con base a estos hechos, el funcionario dice que los datos
levantados también tienen que ser geograficos. Agrega que el covid-19 podria expandirse con

mayor facilidad en barrios donde escasean los servicios como agua potable o alcantarillado.

Para evitarlo, una de las iniciativas tomadas en aquellos sectores son las charlas. Se las realiza,
con mayor frecuencia, en centros educativos. Para Mantilla, se hace una campafa de
prevencion. “Tenemos que concientizar a la gente. Deben darse cuenta de que el lavado de

manos es primordial. Para ello, seria 6ptimo contar con un lavabo cercano”, afirma.

Mantilla también indica que se esta realizando una desinfeccion constante de las 250 unidades
que conforman el transporte publico de la capital. Se lo hace todas las noches, con un

componente avalado para matar al coronavirus.

“Entre las principales acciones tomadas se instalaron dispensadores de gel antibacterial en
todas las estaciones y terminales de los corredores Ecovia y Trolebus para el uso de pasajeros
y se entregaron mascarillas al personal operativo”, precisa la Empresa Publica de Pasajeros de

la capital.

10 ANOS es el tiempo que se cred la unidad especial Regula tu barrio.
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iMUERTOS EN FUNDA!
COVID-19 NOS QUITO EL INVICTO
Diario Extra 14 Mar 2020 Guayaquil

- Ministerio de Salud confirm6 el primer fallecimiento por coronavirus en el pais, la mujer
de 71 afios que residia en el municipio madrilefio de Torrejon de Ardoz.

- El vicepresidente Otto Sonnenholzner también ratifico el deceso de otra compatriota en
Italia.

- No puede haber un velatorio con féretro abierto, segin el manejo de cadaveres en estos
casos.

“Lo que mas deseamos es poder darle el Gltimo adids a nuestra tia”, indic6 Mariuxi Orellana,

sobrina de Bella Lamilla Rodriguez, primera paciente reportada con coronavirus en Ecuador.

Lamilla, de 71 afios, fallecio la mafiana de ayer en el hospital del Guasmo, sur de Guayaquil,

debido a complicaciones de la enfermedad, asi lo inform6 la ministra de Salud Publica, Catalina

Andramuiio.

Orellana sefial6 que al parecer no habra velorio, o por lo menos, la mayoria de la familia no
podréa asistir porque estan aislados en sus domicilios porque tuvieron contacto directo con la
primera paciente del pais.

“Nos enteramos de la muerte de mi tia al mediodia, cuando una hija de ella nos llamé a dar la

mala noticia”, sefialo la sobrina, quien reside Babahoyo, provincia de Los Rios. Mariuxi



manifestd que mediante la rueda de prensa de la ministra se enteraron de los protocolos que

deben seguir con el cuerpo de su tia.

“El cadaver debe de ser embalado en una funda, no puede ser velado con féretro abierto y
tampoco se lo puede embalsamar”, dijo la ministra Andramufio. La principal de la cartera de
la Salud Publica asegur6 que una vez fallecida la persona no hay transmision, “ya que esta se

realiza mediante fluidos respiratorios”.

Ademas, afiadio que la limpieza del area donde estuvo la paciente infectada se realiz6 con las

medidas de bioseguridad establecidas.

SEPULTURA
La sobrina de Bella Lamilla indicé que las honras funebres se realizarian en Babahoyo, de

donde es oriunda la sefiora y toda su familia.

“No sabemos a quién le entregardn el cuerpo, ya que decenas de familiares estdn con
aislamiento. Esperamos que se lo den a un hermano de ella que no tuvo contacto con mi tia

cuando llego al pais”, finalizo.

CONFIRMAN MUERTE EN ITALIA

El vicepresidente de la Republica, Otto Sonnenholzner, confirmé la mafiana de ayer la muerte
de una ecuatoriana en Italia victima del coronavirus. El segundo mandatario indicé que estan
realizando coordinaciones con el Gobierno italiano para ver como se maneja el caso y la
posibilidad de repatriar el cuerpo de la fallecida. “Existen procedimientos expresos y claros
respecto al manejo de una victima mortal del coronavirus, los cuales deben de ser cumplidos

en Italia”, manifestd Sonnenholzner.

En la conferencia de prensa, Sonnenholzner no revel6 la identidad de la persona fallecida y si

existirian mas ecuatorianos contagiados en ese pais del continente europeo.

CASOS EN ECUADOR
La ministra de Salud confirm6 que hasta la tarde de ayer en el Ecuador existian 23 casos
confirmados del COVID-19.
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iVIRUS ‘QUITA’ HIJOS!

Las doctoras contaron que solo mantienen contacto con sus pequeiios mediante

videollamadas. Estan agotados y no saben cuando volveran a reunirse con los suyos.

Diario Extra 31 Mar 2020 Anny Bazén /

Hace mas de 15 dias algunos doctores decidieron dejar a sus pequefios con otros
familiares para evitar un posible contagio. Mantienen comunicacion diaria a través de
videollamadas. Al agotamiento le suman la depresion por llegar a sus casas y no recibir el
abrazo de sus vastagos. jDoloroso!

Hace 30 dias, la vida de los profesionales de la salud en Ecuador ha dado un giro radical.
Ahora no solo enfrentan el miedo de infectarse con el COVID-19, que se ha llevado las vidas
de méas de 60 personas en el pais, lo mas triste es que muchos se han visto en la necesidad de

apartarse de sus familias para protegerlos.

Isabel tiene 33 afios y desde 2012 ejerce como médica. El pasado 15 de marzo, con el
brote del coronavirus en el pais, tom6 una de las decisiones mas dolorosas de su vida: aislarse
de sus dos hijos y del resto de sus parientes.

“Los envié con sus abuelos paternos a Manabi. Mi hijo mayor tiene diez
afos y el mas pequefio, seis. Ellos estan en una edad vulnerable y fue

una forma de garantizar su salud”, cuenta.

Lleva 15 dias sin verlos, los extrafia, pero asegura que lo hizo por el bien de ellos. “Nunca
nos habiamos enfrentado a algo tan peligroso y que puede matar a nuestros familiares”,
menciona con preocupacion Isabel.

A través de videollamadas se mantiene en contacto con los pequefios y otros parientes.

Lo hace cada vez que sale de su agotadora jornada laboral.



A pesar de que en el hospital donde labora utiliza mascarillas y guantes, aun asi existen
riesgos, porque trabaja en el area de terapia intensiva, a donde son derivados los pacientes que

estan mas graves y con problemas respiratorios por el coronavirus.

Explico que antes de salir del sanatorio toma precauciones como desinfectarse, lo mismo

hace previo a ingresar a su vivienda.

SEPARADOS POR EL VIRUS
Marcela es otra profesional de la salud. Labora en una casa de salud del noroeste de

Guayaquil, hace cuatro afios. Su esposo también es médico y trabajaba en el mismo lugar.

La emergencia sanitaria también obligd a esta pareja a aislarse de sus hijas (de 7y 5
afios). Para no exponerlas al peligro, Marcela las envi6 a la casa de una tia.

“Es doloroso ver tantas personas enfermas, pero también es triste llegar a casa y no ver
las caritas, las sonrisas de mis hijas, se me hace un nudo en la garganta, mi hogar esta vacio.
Extrafio su vocecita diciéndome: “mama, llegaste... Ahora solo las escucho por teléfono. Es

penoso todo lo que estamos viviendo™.

La doctora y su esposo han atendido a pacientes con problemas respiratorios y de alguna

u otra forma han estado expuestos a un posible contagio.

NO PUEDEN ARRIESGARSE

Alexandra, otra médica guayaquilefia, vive una situacion parecida a la de sus colegas.

Desde el 15 de marzo pasado sus hijos estan en la casa de sus abuelos.

“Mi conyuge también es médico y tomamos la decision de que los nifios estén con
nuestros familiares. A diario tratamos con personas enfermas y muchos son asintomaticos y
otros presentan otras dolencias que pueden confundirse con el COVID-19. No podemos

arriesgarnos y eso deberian hacerlo todos, no solo los médicos,”, menciona Alexandra.

Los nombres de quienes intervienen en la nota son ficticios.



MAS DE...

El COMITE de Operaciones de Emergencia (COE) confirmé que 1.598 contagiados se
recuperan en casa, 191 se encuentran hospitalizadas con sintomas leves y 110 con prondstico

reservado.

Guayas es la provincia con més casos positivos, 1.396.
1.962 PERSONAS confirmadas con COVID-19 en Ecuador.
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i TRISTE ‘ADORNO’!
EN GUAYAQUIL, FAMILIAS ESTAN ‘VARADAS’ CON LOS ATAUDES
Diario Extra 15 Apr 2020 Gelitza Robles /

Los deudos a los que no les devolvieron los cadaveres de sus seres queridos no saben qué

hacer con los cofres.
Algunos los guardan en la sala, otros los esconden en espacios utilizados para gimnasio.

Los propietarios de las funerarias no han recibido devoluciones de féretros.

Algunos se aferran a las cajas con la ilusién de sepultar con dignidad a sus familiares.

iIncreible!

Es un mueble méas. Uno macabro. El ataid que Carla Cobos compré para que su mama
Cleotilde Montero descansara en paz reposa en la sala de su casa desde el pasado 1 de abril,

cuando lo adquirié. Pero hasta hoy no le devuelven el cadaver.

Ya le dijeron que no se lo entregarian. Rogd mas de 10 dias por el cuerpo en el hospital
del Guasmo Sur de Guayaquil, hacia donde fue trasladado luego de su fallecimiento ocurrido

el 27 de marzo, aunque Carla fue notificada del deceso tres dias después.



“Solo nos dijeron que el Ministerio de Salud Publica (MSP) decidio no
entregar los cuerpos y que se iban a encargar de darles sepultura. Que
revisemos la pagina (www.coronavirusecuador.com), que la semana pasada

los iban a sepultar, pero nada”, lamenta.

Carla ya tenia todo listo, un lote en el cementerio por el que pagd 500 délares de uso de
suelo, 100 ‘latas’ del gasto de la movilizacion del atadd que les cost6 400. Finalmente, la caja
termind en la mitad de la sala, camuflada con una sébana café con blanco, para que su sobrino
no la vea. “Ahi vive un nifio de 11 afios. Esto es traumatizante para ¢l y es un escenario

terrorifico para los que viven ahi”, se queja.

Sin embargo, jamas le ha surgido la idea de devolverlo a la funeraria, prefiere donarlo.
Esta historia se repite en el hogar de Maricela (nombre protegido). El ataid donde alin espera
que sea sepultado su tio William Carpio esta escondido en una habitacion de su domicilio,

donde funciona un gimnasio.

Los hermanos de William, a pesar de que saben que fallecio el pasado 1 de abril, no
pueden ver la caja porque les recuerda todo el trauma por el que han pasado para tratar de
recuperar a su ser querido. Por eso lo tiene escondido alli, solloza Maricela. Ayer les habian
prometido la devolucién de los restos, que estan desde esa fecha en el hospital del Guasmo Sur.

Si no, aln no saben qué haran con la caja que les costé $ 1.000.

DEVOLUCIONES

Mervin Teran, presidente de la Federacion de Organizaciones Sociales dedicadas a
Servicios Exequiales del Ecuador, explica que, hasta ahora, a nivel general en Guayaquil no ha
habido devoluciones de féretros a gran escala. “Los familiares siguen luchando por recuperar
los cuerpos de sus muertos”, analiza y cree que por eso se aferran a las cajas.

El es propietario de la funeraria Teran, una de las 30 que estan trabajando en Guayaquil

de las 120 que forman parte de la federacion.

Hasta la fecha, en su negocio solo ha habido una devolucion. Fue a los seis dias de la
compra. Era un familiar que llegd acongojado porque le habian notificado que su pariente
fallecido habia sido trasladado a un contenedor. “Una vez que los meten a los contenedores, no

salen”, precisa.



En su local le recibieron el ataud porque estaba intacto. Lo mismo ocurre en la funeraria
Olivares. Su propietario Santiago Olivares ain no ha recibido devoluciones, pero entienden por
lo que estan pasando los deudos y las aceptan, luego de una revision de que la caja esté en buen

estado.

A Michael Murillo también le avisaron que no le devolverian el cadaver de su hermano
Juan José Alvarado. “Desde un principio, las autoridades debieron informar eso a todas las
personas que estaban afuera de los hospitales para que no gasten tanto dinero”, se queja. Se
refiere, en su caso, a los 300 ddlares que le costd el ataud, mas 160 que gastd en trajes de
bioseguridad para ingresar a la morgue a buscar a su hermano, 84 dolares por cuatro dias para
pagarle a las personas que le ayudarian a movilizar el cuerpo y 60 de gasolina para transportar

el atadd.

En su caso, si pudo devolverlo, pero sabe que hay muchas familias que ain esperan con

las cajas en sus casas para sepultar a sus seres amados.

ELECCION

Seguln Teran, la recepcién de atatdes depende de cada funeraria. Muchos reciben la caja

si estd en buen estado.

Mi funeraria no ha tenido casos de devolucion de atatdes. Si los recibimos, previamente
una revision”. SANTIAGO OLIVARES Funeraria Olivares

“Fue terrible lo que pasamos en el Hospital del Guasmo, y todo por gusto, nos dijeron

que ya no nos darian el cuerpo”. MICHAEL MURILLO familiar de fallecido



Anexo 2: Codigo de ética y las politicas de Extra.

Segun el codigo de ética y las politicas de Extra, existen diez pardmetros que regulan las
publicaciones del medio.

1. Rigor. — Estricto escrupulo en la busqueda de la verdad vinculada a cualquier materia de

interés publico.

2. Pluralidad. - Busqueda de las voces de todos los protagonistas de la noticia para enriquecer
la informacién y llegar a la verdad, o aproximarse a ella mediante un contexto que genere

en el lector una opinién con base en las declaraciones y los hechos conocidos.

3. Equilibrio. - Es obligacién y complemento de una informacion rigurosa y plural. El
periodista tendra un comportamiento ecuanime, contrastara los hechos y compensara las

opiniones.

4. Imparcialidad. - No contaminara con opinién las noticias, ni las enfocara con distorsiones

relacionadas con sus intereses.

5. Credibilidad. - Esto garantiza la clara distincion de sus contenidos de informacion, opinion
y publicitarios. La insercion de avisos y comerciales pagados esta sujeta a indicaciones

precisas Yy tipografias distintas para no confundir al lector.

6. Honestidad. - Los empleados evitaran situaciones que generen perjuicio a su trabajo y un

consecuente desprestigio de la compaiiia.

7. Autorregulacion. - El animo informativo al servicio del interés publico tiene excepciones
que devienen del sentido comdn y la mesura. No se publicaran informaciones ni opiniones
que afecten la seguridad nacional, ni aquellas que pongan en peligro investigaciones

judiciales o policiales en curso.

8. Tratamiento. - los periodistas se comportaran bajo una linea integral de respeto, frente a las
personas sujetas a la noticia, al lenguaje con que se describe y las imagenes que la

complementan.



9. Legalidad. - El derecho a la intimidad. la privacidad y el honor de las personas se protegera
siempre, los periodistas seran especialmente cuidadosos para no difundir datos que afecten

a estos derechos salvo en los casos que exista una clara razon de interés general.

10. Responsabilidad. - El periodista es un intermediario entre el lector y los hechos, por tanto,

debe revisar la infamacion que elabora antes de publicarla.



