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RESUMEN

En el siguiente proyecto investigativo se plantea realizar un analisis de la difusion de
contenidos culturares en los medios de comunicacion especificamente de El Vocero, en la
ciudad de Babahoyo. En el desarrollo se presenta el estudio de caso fundamentado a partir de

los diferentes pensamientos de autores de articulos, revistas, entre otros.

La vinculacién entre el hombre, comunicacion y cultura es tan compleja de comprender
porque estan unidos y separados a la vez, los primeros seres humanos fueron probablemente
tan dependientes de la comunicacion, para mantener su estructura social y para socializar sus

conocimientos y saberes a los grupos sociales.

Para respaldar este proyecto se opté por desarrollarlo bajo la modalidad cualitativa. Asi
mismo se us6é como método de investigacion la entrevista a profundidad realizada a la directora
y representante legal del medio de comunicacion digital EI Vocero de la ciudad de Babahoyo.
La informacion obtenida, posteriormente se analizé e interpretd los datos obtenidos para
plasmarlo en los resultados del estudio de caso. Se presentan las conclusiones y
recomendaciones de este caso de estudio para de esta manera indica como crear contenido
innovador y de calidad para sumar y fortalecer la formacién integral de la colectividad en

general.

Una vez realizado el estudio de caso se presenta las conclusiones finales en orden secuencial
de acuerdo a la investigacion realizada. Se pudo determinar que el medio digital EI VVocero

publica contenidos culturales como lo establece la ley Organica de Comunicacion.

Palabras clave: cultura, comunicacion, difusién, contenido, digital.



SUMMARY

In the following research project, an analysis of the dissemination of cultural content in the
media specifically of El Vocero, in the city of Babahoyo, is proposed. In the development, the
case study is presented based on the different thoughts of authors of articles, journals, among

others.

The link between man, communication and culture is so complex to understand because
they are united and separated at the same time that the first human beings were probably so
dependent on communication, to maintain their social structure and to socialize their

knowledge and knowledge to groups social.

To support this project, it was decided to develop it under the qualitative modality. Likewise,
the in-depth interview with the management and legal representative of the digital
communication medium EI Vocero of the city of Babahoyo was used as a research method.
The information obtained was subsequently analyzed and interpreted the data obtained to
translate it into the results of the case study. The conclusions and recommendations of this case
study are presented in order to indicate how to create innovative and quality content to add and

strengthen the comprehensive training of the community in general.
Once the case study is carried out, the final conclusions are presented in sequential order
according to the research carried out. It was determined that the digital medium El Vocero

publishes cultural content as established by the Organic Law of Communication.

Keywords: culture, communication, diffusion, content, digital.
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1. INTRODUCCION

Larelaciéon entre cultura'y comunicacién suelen ser términos que a pesar de ser vinculados
en ocasiones causa confusion. La comunicacion es propia de toda cultura y ésta necesita de los
procesos de comunicacién para ser comprendida. Es dificil proyectarse a una comunicacion

que carezca de caracteristicas creativas para transmitir temas de cultura e identidad.

La combinacion inseparable entre cultura y la comunicacion ayudan a producir y difundir
una gran cantidad de informacion, conocimientos, ideas y contenidos, contribuyendo a la
expansion de identidad, de igual manera el desarrollo social. En la sociedad contemporanea la
comunicacion se reduce a una herramienta tecnolégica. Asimismo, las definiciones que dan a
entender en proceso de la comunicacion minimizan la vinculacion con los diferentes

fendmenos entre ellos lo antropoldgico, social y humano.

Este estudio se enmarca en dos la sublineas de investigacion de la carrera de Comunicacion
Social (FCJSE - UTB) para este caso se ha utilizado las siguientes: Impactos de la
Comunicacién en el Desarrollo Cultural e Influencia de los Medios de Comunicacién e
identidad Cultural; vinculadas al objetivo cuatro del Plan Nacional del Buen Vivir; fortalecer

las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

En el presente proyecto investigativo se plantea realizar un analisis de la difusion de
contenidos culturares en los medios de comunicacion especificamente el caso El VVocero, en la
ciudad de Babahoyo, puesto que la produccion de contenidos culturales es muy baja y no hay
algin medio de comunicacién que se dedique concretamente a producir contenidos que
cumplan la funcion de educar sobre cultura e interculturalidad, considerando que es un tema

de gran importancia con referencia al desarrollo que se vive por la globalizacién .

En el desarrollo se presenta el estudio de caso fundamentado a partir de los diferentes
pensamientos de autores de articulos cientificos, revistas, leyes, entre otros. Para esta
investigacion se tomd en cuenta diferentes puntos de vista de tedricos para analizar la estricta
relacion entre cultura y comunicacion. Del mismo modo se especifica el proceso de la
comunicacion y sus cambios con relacion a la tecnologia; los contrastes en los modos de sentir,

apreciar la identidad. Asi también, dar a conocer la importancia de difundir contenidos



culturales en los medios de comunicacion digitales y los espacios para la industrializacion de

la cultura.

Para respaldar este proyecto se optd por desarrollarlo bajo la modalidad cualitativa.
Asimismo, se usé como método de investigacion la entrevista a profundidad realizada a la
directora y representante legal del medio de comunicacion digital EI Vocero de la ciudad de
Babahoyo. La informacion obtenida, posteriormente se analizé e interpretd los datos obtenidos
para plasmarlo en los resultados del estudio de caso.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de este caso de estudio para
de esta manera indicar como crear contenido innovador y de calidad para sumar y fortalecer la
formacion integral de la colectividad en general. Del mismo modo, resaltar la importancia de
ejercer un periodismo responsable que beneficie al enriquecimiento de la cultura de la

provincia de Los Rios.



1. DESARROLLO

1.1. JUSTIFICACION

La vida humana siempre va a estar relacionada con la cultura y la comunicacion; para que
no se pierda la cultura se necesita una buena difusion de sus contenidos que se logra con una
adecuada comunicacion. La sociedad se ha ido desarrollando conforme cambian los medios de

masas.

En la era de los millennials, el internet ha ido evolucionando exponencialmente las formas
de comunicarse. La digitalizacion y la aparicion de las redes sociales como también la
diversidad de formatos para difundir informacién han logrado una comunicacion e interaccion

inmediata con la audiencia.

Con la aparicion de los medios digitales de comunicacion se produce un cambio radical. En
la actualidad los creadores de contenidos no se enfocan en el medio sino en la forma que el
contenido llegue a impactar al usuario. Naciendo una frase muy reconocida por los periodistas

digitales: “el valor ya no radica en el medio de soporte sino en el contenido que transmite”

(Orihuela, 2003,s.p.).

Los medios de comunicacion digitales que existen en la provincia son reconocidos por dar
a conocer informacién actualizada, clara, precisa y concisa. Cabe considerar, por otra parte,
que hay escasos medios que especificamente se dediquen a la generacion de contenidos
culturales con formatos que llamen la atencion al lector o internauta. EI VVocero es uno de los
pocos medios que se caracteriza por ser veraz y objetivo ademas de tener una seccion exclusiva

para contenidos interculturales.

Resulta de vital importancia conocer y asimilar en la investigacion cémo, qué tipo formato
y bajo qué parametros juridicos relacionados con la comunicacion se difunden contenidos
culturales en el medio de comunicacion digital EI VVocero 2020, para a partir de ahi considerar
nuevas estrategias para la generacion de mas contenidos creativos y de interés que enganchen

al lector; y con la aplicacion de destrezas, se identifiquen con su cultura.



La presente investigacion se la realiza con base en la necesidad de estudiar la difusion de
contenidos culturales en medios de comunicacion digital. Asi, permitird mostrar los tipos de
contenidos culturales que se publican en el medio digital EI Vocero, y profundizar los
conocimientos tedricos mediante argumentaciones de personajes destacados en el estudio de la

comunicacion sobre los conceptos de comunicacion digital y difusion cultural.

Los motivos que conducen a esta investigacion se centran en indagar sobre el contenido que
genera El Vocero, con fin de conocer los pardmetros que toman en cuenta la creacion de
contenidos culturales. Se pretende entonces hacer un analisis critico constructivo mediante la
investigacion con el fin de proporcionar informacion util para mejorar el conocimiento

sobre esta problematica local.

Mediante estrategias metodologias aplicadas a la investigacion del caso se aspira afianzar
el conocimiento indagando a profundidad todo correspondiente a la Ley Organica de
Comunicaciéon con relacion a la forma de difundir contenidos culturales en medios de

comunicacion y las caracteristicas del formato que se puede publicar.

Por otra parte, este estudio de caso contribuye a la ampliacion de informacion sobre las
formas de difusion de contenidos culturales en medios de comunicacién digitales para futuras
investigaciones asi mismo como la comparacion de contenidos similares en cuanto a temas de

cultura, comunicacién y digitalizacion de contenidos.

1.2. OBJETIVO
Analizar la difusion de contenidos culturales en el medio de comunicacién digital EIl vocero

2020.



1.3. SUSTENTOS TEORICOS

1.3.1. CULTURA

Cultura es todo aquello que nos rodea, y que se ha desarrollado por la humanidad. Este
concepto hace referencia a diversas formas de organizacion social, maneras de pensar, variedad
de ideologias, entre otros. Es decir, todo conjunto de saberes que el hombre realiza en un
determinando grupo social para resolver sus necesidades (Martinez, 2008).

Segun la UNESCO (1982) menciona que: La cultura... puede considerarse...como
el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos
que caracterizan una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las
letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de

valores, las tradiciones y las creencias. (p. 71)

En este sentido se comprende que la cultura es el cultivar conocimiento, creencias, valores,
conductas que identifica a un grupo de personas, y surgen de sus experiencias de un contexto.
En otras palabras, cultura es la forma como los humanos desarrollan su vida la cual es

transmitida por los procesos de comunicacién y modificada por las futuras civilizaciones.

Segun, Verhelst, como se cité en Molano (2007) afirma que: La cultura es algo vivo,
compuesta tanto por elementos heredados del pasado como por influencias exteriores
adoptadas y novedades inventadas localmente. La cultura tiene funciones sociales. Una
de ellas es proporcionar una estimacion de si mismo, condicion indispensable para

cualquier desarrollo, sea este personal o colectivo. (p. 72)

Cabe resaltar que en los Gltimos afios y por los avances tecnoldgicos se ha revolucionado
la conducta humana cambiando la manera de pensar a una velocidad extraordinaria. Por eso
también se dice que la cultura es la forma de como el ser humano se desarrolla constantemente,
generando cambios y adaptaciones de su modo de vida que el mismo realiza a través de la

innovacion.



1.3.1.1. Importancia

La cultura siempre estara arraigada a la vida a del hombre, juega un papel esencial en la
continuidad. Para la transmision de actividades culturales deber considerase los mejores
escenarios ya que se necesita de un buen conocimiento de cultura y la creacion de formas de

trasmitir contenido que mejoren el progreso y crecimiento personal tanto como el social.

La cultura esta estrechamente relacionada la identidad; ayuda a construir nuevas relaciones
sociales. Es por ello que todo estado debe responsabilizarse de la socializacion de temas
culturales y la obligacion de permitir el acceso a los sectores vulnerables. Por esta razon la
Constitucion la Republica del Ecuador en su articulo 21 establece la identidad cultural como

un derecho, indicando que:

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a
expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de sus
culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones

culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas. ( Const., 2008, art. 21)

Las diferencias culturales hacen de toda nacién un mosaico cultural. EI cimulo de saberes
que hacen unico a un pueblo. Otro punto a resaltar es que el desarrollo estd dando por la
combinacion de culturas (idiomas, religiones y econdémicos) a nivel mundial. Por esto cambios
es necesario reconocer que el hombre de acuerdo a su contexto es diferente, pero es de ahi que

nace la riqueza, en la diversidad.

Existen grandes diferencias culturales que se manifiestan gracias a las expresiones artisticas
las cuales se deben conocerlas y respetarlas porque construyen un legado de identidad, que se
transmite de generacion en generacion en cada pueblo o contexto social. Los problemas como
la discriminacidn en las percepciones culturales en la mayoria de las ocasiones se producen por
desconocimiento de ideologias. A pesar que la cultura sea multidiversa y se modifique con el
paso del tiempo siempre va e estar vinculada a los grandes cambios 0 momentos historicos del
pueblo. Es decir, transformacion de la cultura estard estrechamente relacionado con el

desarrollo de la sociedad.



1.3.2. COMUNICACION

Desde los inicios de la vida humana, la comunicacion ha existido y ha sido considerada
como uno de los procesos mas importantes de la vida del hombre. A través de la comunicacion
se afianza la interaccion entre las personas que se encuentra en un determinado espacio o
contexto cultural. Por lo que él ha creado diversas formas para comunicarse que le han

beneficiado para su desarrollo social.

El hombre empez6 a utilizar diferentes instrumentos para desarrollar habilidades de acuerdo
a sus carencias especializandose en la tarea grupal que se encomendaban por ser pertenecer a
un grupo o tribu. Desde ese antecedente se cree que la comunicacion ha estado vinculada con
el desarrollo de la humanidad y que desde entonces ejerce una funcion importante en la

organizacion social.

De acuerdo con Chiavenato (2006) , la comunicacion se basa en el intercambio de
contenidos informativos entre dos o mas personas. Es decir, se necesita que el mensaje no sea
muy complejo para que se vuelva comun para los receptores. Es uno de los procesos de gran
relevancia porque es muy esencial para los procesos de la experiencia humanay la organizacion

social.

La comunicacion humana es la mas complejas de comprender; por ejemplo, el hombre tiene
la facultad se expresar emociones, sentimientos, opiniones de manera verbal como no verbal.
Lo que lo hace diferentes de los animales es la capacidad de razonar, hablar y la utilizacion de
cddigos para ser entendido por su receptor. La comunicacién es un acto dinamico que permite
el intercambio de informacion por medio de opiniones y pensamientos que se pueden dar por

intereses comunes, para incentivar a algin tipo de relacion social.

Conviene mencionar que la serie de conocimientos que se han transmitido de generacion
en generacion se han dado por la existencia de la misma. Hay que hacer notar que las formas
de comunicar han cambiado de casaca (de pictogramas a la digitalizacion), pero el ser humano

sigue dependiendo de la comunicacion.



1.3.3. MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacion se han transformado en algo tan trascendental en la sociedad
que hoy es complejo proyectar una vida sin ellos. Cabe considerar que los medios siempre han
existido, pero a través del tiempo han ido mejorando significativamente. En la actualidad se
considera que los medios de comunicacion son el ventanal para entrar a un universo infinito de
contenidos informativos dado que son herramientas de difusion de gran accesibilidad. De

acuerdo a la Ley Organica de Comunicacion en su articulo 5 indica que:

Para efectos de esta ley, se consideran medios de comunicacion social a las empresas,
organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a las personas concesionarias
de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio puablico de comunicacién
masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de radio, television y
audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el
medio de comunicacién a través de internet. (Ley Organica de Comunicacion, 2019,art. 5)

Los medios sociales son instrumentos de control social y sobre todo son fuentes de
informacion que abarcan un amplio abanico temas que ayudan a las mejoras sociales como
también al entretenimiento. Es decir, que el medio de comunicacion de masas muestra
fragmentos de una realidad social en donde especificamente se puede observar expresiones
de valores, cultura de los diferentes grupos sociales y todas las actividades de indole social

que realiza un determina sociedad para contribuir al desarrollo social.

Dentro ese mismo orden de ideas todas las herramientas o instrumentos que ayuden con la
informacidén que necesita el ser humano para mantener el proceso de comunicacion son
denominados medios de comunicacion masiva. Como medios de comunicacion se denominan
todos aquellos instrumentos, canales o formas de trasmision de la informacion de que requieren

de personas para realizar el proceso comunicativo.

En este mismo contexto, cabe mencionar que los medios de comunicacién han estado en
constante evolucion; abarcan desde la prensa escrita hasta los contenidos digitales que publican
en internet, donde se utilizan las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién. De
hecho, lleg6 a cambiar la forma de escritura y presentacion de la informacion. Se debe agregar

también que los medios tradicionales migraron a las nuevas plataformas ofrecidas por internet.



1.3.3.1.  Funcién

La funcion principal de un medio de comunicacion tanto tradicional como para digital es
transmitir un mensaje a través de un emisor y que sea recibido por el receptor para la posterior
asimilacion del mensaje. Las principales funciones vinculadas a los medios de comunicacion

masivos (mass media) son tres: informar, educar y entretener.

e Educar: Estos medios masivos publican contenido cultural que sirve para la
formacion intelectual de su audiencia.

e Informar: Funciona como un instrumento clave para que los usuarios logren
acceder a la informacion importante para formar un criterio de opinién sobre temas
de relevancia social.

e Entretener: También los medios de comunicacion se encargan de brindar
contenido de entretenimiento en los diferentes espacios que tienen establecido de

acuerdo al tipo de medio.

1.3.3.2.  Tipos de comunicacion masiva

La comunicacion masiva se ha transformado de manera extraordinaria en las ultimas
décadas. Es por esto que Dominguez (2012) hace referencia a los mass media como una
manera de comunicacion fundamental en el mundo actual, porque los  medios de
comunicacion de masas permiten a gran cantidad de personas estar actualizandose
constantemente con la informacion que mas le interese o considere importante de acuerdo a

su identidad.

Los medios de comunicacion masivos al momento de informar influyen en el
comportamiento de cada persona; dependera de la capacidad de criterio y el tratamiento que le
dé a la informacion recibida a través de dos variables (eleccién y decisién) lo que se vera
reflejado en sus actos lo que contribuye a la formacion de conocimiento y mas tarde una
identidad cultural. Cabe destacar que la cultura necesita de espacios comunicacionales para que

se desarrolle y no se pierdan las existentes y de esta forma mantener la continuidad social.



Medios secundarios: Hacen referencia a las maquinas. Los emisores del contenido
requieren de tecnologias para poder transmitir la informacién a sus receptores. Sin
embargo, los receptores no necesitan de tecnologias para recibir el mensaje. Lo medios
mas conocidos que se encierra en esta clasificacion son: periddicos, revistas, folletos,

entre otros.

Medios terciarios: En esta clasificacion se hace uso de tecnologias entre las personas
que intervienen (emisor y receptor). En otras palabras, se necesita de un decodificador
de mensaje para comprender el mensaje Asi, por ejemplo, para emitir una noticia por
radio se necesitara de una cabina de radio y a la vez el receptor debe disponer de una
radiograbadora para escuchar las noticias que trasmite el medio de comunicacion.

Medios cuaternarios: En la actualidad tienen una gran audiencia, son los famosos
medios de comunicacion digitales. Estos instrumentos son de tecnologia avanzada. En
este caso tanto el emisor como receptor mantienen una intercomunicaciéon activa
gracias a que se pueden emitir y recibir mensajes de una forma instantanea. En este

grupo se incluye como principal medio el internet, television de paga, celulares, etc.

1.3.4. INTERNET

La aparicion del internet como una red global interconectada moévil ha significado un
acelerado proceso en la comunicacion. Lo méas importante de esta revolucion es que es el
cambio referente a la presentacion de contenidos. Conviene subrayar que la multimedia, entra
en auge ya que ofrece una diversidad de presentacidn de contenido (fotos, videos, audios) que

han cambiado la forma de interaccion masivas (Aguado, Feijoo, & Martinez, 2011).

Una de las caracteristicas mas esenciales y favorecedoras del internet es que ofrece

accesibilidad a una gran cantidad de informacion de manera facil, sencilla y sobre todo a un
bajo costo. Asimismo, ha permitido que las personas creen sus propios contenidos, comenten
sus opiniones para asi mantener una comunicacion fluida y sin limites. En pocas palabras el
internet ha abierto las puertas un mundo inimaginable de informacion cultural, econdémica y

tecnologia que han permitido un desarrollo social de manera exponencial.
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1.3.5. LAERADIGITAL

La era digital tiene su razon de ser debido al aparecimiento de la computadora, internet y
por ultimo el de las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion, logrando establecerse
como parte de nuestra cultura en el tema tecnologia. Cuando se sefiala a las TIC se refiere
también a los medios de comunicacion de todo tipo: visuales, escrita, radial, asi como los
medios de comunicacion interpersonales y tradicionales con soporte tecnolégico. El fendmeno
de la digitalizacion y las nuevas formas de trabajo de la comunicacion cambiado afectando a
la dinamica de la vida diaria exigiendo una readaptacion inmediata, obligando al hombre

transformar su vida a las nuevas condiciones.

La digitalizacion en el proceso de comunicacion ha significado grandes cambios que han
influido en la forma de comunicarse. De hecho, los emisores de informacion en medios de
comunicacion se han visto afectados al momento de crear y emitir mensajes informativos o de
entretenimiento a su pablico. Asi mismo los receptores han cambiado los hé&bitos de consumir
informacidn pues ahora prefieren contenidos mas creativos y Ilamativos que mantengan las

caracteristicas propias del estilo periodistico.

1.3.6. MEDIOS DIGITALES DE COMUNICACION

Los medios digitales de comunicacién se denominan asi a los espacios o sitios en internet
que se dedican a generar, compartir e intercambiar de informacion. En este tipo de medio existe
una comunicacién mas directa entre emisores y receptores. En ecuador de acuerdo al

Reglamento General a Ley Organica de Comunicacién en su articulo 3 indica que:

Son también medios de comunicacién aquellos que operen sobre la plataforma de
internet, cuya personeria juridica haya sido obtenida en Ecuador y que distribuyan
contenidos informativos y de opinién, los cuales tienen los mismos derechos y
obligaciones que la Ley Organica de Comunicacion establece para los medios de
comunicacion social definidos en el Art. 5 de dicha Ley. (Reglamento General a la
LOC, 2014, art.3)
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1.3.6.1. Contenidos digitales

Es la informacion que se transmite por formato electronico mediante redes de comunicacion
y las TIC. En este tipo de formato abarca lo relacionado con fotos, videos, audios, textos, entre
otras. Las personas a partir de la revolucion producida por el internet consumen una proporcion
alta contenidos digitales. De igual modo los formatos digitales de la prensa, asi como revistas,
periddicos, publicaciones.

Se entiende por contenidos digitales los materiales interactivos que integran elementos
iconicos, visuales, auditivos y audiovisuales, que permiten ser utilizados por el profesor segin
sus necesidades docentes y posibilitan al alumno explorar y manipularla informacion de forma
creativa, atractiva y colaborativa (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacién del Profesorado [INTEFP], 2014).

1.3.6.2. Contenidos culturales

Los medios de comunicacion estdn inmersos en la creacion y produccion de contenidos
culturales desde hace varias décadas atras. De hecho, los medios de masas tienen su respectiva
audiencia de acuerdo al contenido que publican. En concordancia con una de las
responsabilidades que tienen los medios de comunicacion de masas nace la necesidad de

informar de manera correcta, veraz y oportuna al publico al que va dirigido.

Cabe destacar que lo expuesto anteriormente se complementa en articulo 3 del Consejo de
Regulacién y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion que hace énfasis a los contenidos
culturales. En Ecuador los contenidos interculturales dan a conocer de manera general la
esencia de un pueblo, es decir cuenta la historia desde diferentes perspectivas en donde se
destacan: el patrimonio cultural, expresiones culturales, saberes ancestrales. En pocas palabras
son sus maneras de ser, estar y saber en un espacio geografico determinado en diferentes

tiempos (Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion, 2015).
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1.3.7. DIFUSION DE CONTENIDOS EN MEDIOS DE COMUNICACION
DIGITALES

La presencia de contenidos digitales en los medios de comunicacion amplia la distribucion
de los mismos ya que mediante las redes sociales llegan a un publico multidiverso. Por ello es
esencial saber crear contenidos que llamen la atencion para generar fidelidad del usuario en
redes sociales. La aparicion de redes sociales beneficia a la sociedad porgue se han convertido

en instrumentos potentes de emisién y difusion de contenidos causan gran impacto social.

En las redes sociales se puede difundir cualquier tipo de contenido, pero al convertirse en
medio de comunicacion digital tendra que considerar ciertas reglas de las bases del periodismo.
En este caso en la Republica de Ecuador, los contenidos informativos que se publican en
medios que se dediquen a difundir contenido comunicativo estan regulados bajo los pardmetros
establecidos por Ley Organica de Comunicacién se debe tomar en cuenta el articulo 8 que hace

referencia a la prevalencia en la difusion de contenidos, lo cual menciona lo siguiente:

Los medios de comunicacion, en forma general, difundiran contenidos de caracter
informativo, educativo y cultural, en forma prevalente. Estos contenidos deberén
propender a la calidad y ser difusores de los valores y los derechos contenidos en los
instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador y en la Constitucion de la

Republica del Ecuador. (Ley Organica de Comunicacion, 2019, art.8)

A pesar del acelerado proceso que los medios digitales han provocado, los contenidos
culturales intentan readaptarse a nuevos formatos, pero con un solo fin, fomentar la identidad
cultural al receptor de informacion. Para que estos contenidos logren sus objetivos deben
contener informacidn de excelente calidad y sobre todo que predomine la brevedad. Es por esto
que se debe aprovechar los entornos digitales para la elaboracion de contenidos creativos
valiéndose de todos los recursos multimedia necesarios que facilitan los dispositivos
tecnoldgicos y de estar forma priorizar uno de los derechos internacionales, la libertad de
expresiones culturales (Alvaréz, 2015).
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1.3.8. IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA
CULTURA

En estos Gltimos afios la humanidad ha sido testigo de los acelerados cambios en los medios
de comunicacion. Los primeros seres humanos fueron probablemente tan dependientes de la
comunicacion como en la actualidad porque para desarrollarse socialmente se necesita
comunicar conocimientos y saberes del contexto que se rodea el hombre. Es por esto que el
Consejo de Regulacion y Desarrollo y de la Informacion y Comunicacién en uno de sus
cuadernillos Medios de Comunicacién e Interculturalidad: Tendencias y Visiones hace

referencia a la relacion entre comunicacion y cultura indicando que:

Estos dos términos han sido discutidos y analizados con mucha frecuencia en el campo
de las ciencias sociales. Su incidencia, relacion, afectacion, ha dado lugar a la
construccién de diversos paradigmas, entendidos como sistemas de ideas, métodos,
técnicas, valores compartidos por determinadas comunidades, dentro de marcos
normativos que fijan los limites de actuacion individual y colectiva. ( CORDICOM,
2016, p.16.)

Con una comunicaciéon de masas en medios digitales es innegable que ayuda a mejorar las
nuevas relaciones de interculturalidad en el contexto social. Por eso es de suma importancia
mejorar los procesos de comunicacion para que sean mas incluyentes al momento de la
produccién y emisiéon de contenidos culturales, asi como las costumbres, conocimientos y
saberes de un determinado pueblo y de esa manera inmiscuirse en el mundo de la comunicacion
intercultural asentadas en las bases del valor y diversidad de tradiciones Unica de los pueblos
ecuatorianos (CORDICOM, 2016).

Para entender todo proceso cultural se necesita de la comunicacion para divulgar todas las
manifestaciones culturales que también son vistas como un camino hacia desarrollo sostenible
de la sociedad. Especificamente se necesita el reconocimiento de cada una de las culturas con
la difusion de las mismas a través de instrumentos tecnoldgicos que han facilitado el acceso a
un gran numero de personas a conocimientos de una manera practica, sencilla y economica,
rompiendo la brecha digital que limitaba la accesibilidad para la obtencion de diferentes tipos

de contenidos (informativo, educativos y culturales) que mejoran los sectores sociales.
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1.4. TECNICAS APLICADAS

Tipo de investigacion

Explicativa

Este tipo de investigacion es una de la méas frecuentes donde el objetivo principal es buscar
por qué y para que de un fendmeno o caso a estudiar para la adquisicion de conocimiento.
Para su consolidacion se utilizan argumentos de fuentes secundarias y desde luego la persona
a cargo de la investigacion debe asegurarse de examinar cuidadosamente el contenido con

el que sustentara su investigacion (Hernandez, 2014).

Metodologia

La metodologia de la investigacion cualitativa construye conocimiento mediante la recogida
de informacidn de fendmenos, segln contextos (Quecedo & Castafio, 2002). En lo que respecta
a este estudio se utilizara la observacion no participativa, es decir el investigador no se
involucrard con el contexto de estudio, sino que realizard un anélisis exhaustivo la
problematica. En este caso se realizd reflexiones sobre la importancia de la difusion de

contenidos culturales del medio digital de comunicacion EI VVocero.

Técnicas

Para recopilar la informacion se realizo la revision bibliografica del caso se tomo especial
consideracion a la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Organica de
Comunicacién, asimismo una de las técnicas implementadas en este trabajo fue la entrevista a

profundidad.

Se utilizé la entrevista a profundidad de caracter no estructurado a Maria Teresa Flores
Montoya, directora del medio de comunicacién digital EI VVocero, con el fin de mantener
didlogo fluido (entrevistador-entrevistado). Luego se selecciond la informacion y datos
relevantes para de esta manera argumentar con apoyos veridicos la investigacion realizada que

contiene el estudio de caso.
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1.5. RESULTADOS OBTENIDOS

En el presente estudio con el fin de dar cumplimiento al objetivo establecido, se recopild
informacion de fuentes fidedignas y se las tomo en consideracion el marco tedrico. Se acudio
a una fuente directa de informacion mediante la realizacion de una entrevista a profundidad a
la representante legal del medio comunicacion El VVocero, Lcda. Maria Teresa Flores Montoya
quien como argumento principal hizo énfasis en la importancia de difundir contenidos
culturales en los medios de comunicacion, sus experiencias profesionales y recomendaciones

en la misma tematica.

El Vocero es un medio de comunicacion que se cre6 el 21 de agosto del 2018 que consta
en el registro unico de medio de comunicacién del Ecuador, es uno de los medios digitales
registrados en la provincia de Los Rios. Por lo tanto, este medio se rige mediante la Ley
Orgénica de Comunicacion que es la encargada de regular los procedimientos del medio de
comunicacion para garantizar y promover los derechos de la comunicacién e informacion
dentro del marco juridico. De acuerdo al Reglamento para el registro publico obligatorio de los

medios de comunicacion social indica que:

La obligacion de registro de medios de comunicacion social se extiende a las empresas,
organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a las personas
concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio publico de
comunicacion masiva, que usan como herramienta medios impresos o servicios de
radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser
generados o replicados por el medio de comunicacion a través de internet; y demas
contemplados en la Ley Organica de Comunicacion y su Reglamento General.
(CORDICOM, 2014, art.2)

Para este medio es de gran importancia la calidad de sus contenidos, se verifican los datos
y sus versiones en todos los casos. Al ser una plataforma que se enmarca en la Ley Organica
de Comunicacion se realiza lo que se denomina periodismo responsable e inclusivo en donde
se toman en cuenta todos los sectores sociales historicamente marginados tales como: las
personas con capacidades especiales, la comunidad LGBTI, los pueblos montubios, indigenas

y afroecuatorianos, entre otros.
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El Vocero se caracteriza por ser un medio apegado a la verdad y a la objetividad de la
informacion; incluyente. Es decir que renuncia a cualquier acto de discriminacion que afecte a
una persona o sector cultural. Respeta la libertad de expresiones y brinda espacio para difusion
de contenidos culturales segun lo estipulado en el articulo 36 inciso 2 de la Ley Organica de
Comunicacién que hace referencia al Derecho de la comunicacion intercultural y plurinacional

el cual que indica lo siguiente:

Los medios de comunicacion tienen el deber de difundir contenidos que expresen y
reflejen la cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias, por un espacio de 5% de su
contenido comunicacional, bajo los pardmetros que establezca el Reglamento, sin
perjuicio de que, por su propia iniciativa, los medios de comunicacion amplien este

espacio. (Ley Organica de Comunicacion, 2019, art.36.)

La directora del medio de comunicacion digital EI Vocero, Maria Teresa Flores resalté la
importancia de los temas culturales en los medios de comunicacion indicando que ... “es
importante la difusion de contenidos culturales; deberia darse espacio a la cultura en los medios
porque de algin modo es vital que conozcamos de donde venimos y quiénes somos”. (Flores,
2020).

La representante legal del medio de comunicacion es miembro de Casa de la Cultura
Ecuatoriana "Benjamin Carrion™ Nucleo de Los Rios. Por lo cual este medio colabora
constantemente con la promocién y difusién de contenidos culturales brindando un espacio
exclusivo para proyectos culturales de la provincia especialmente en agosto, el mes de las artes

y cultura en Ecuador.

En la ciudad de Babahoyo cubrir este tipo de eventos culturales es complejo porque no
existen los recursos necesarios para realizarlo. Ademas, las personas no estan acostumbradas a
ver este tipo de contenidos en los medios digitales; prefieren las secciones donde se dan las
noticias de actualidad. Por esta razon El VVocero vio la necesidad de presentar una seccién
intercultural donde se expone las diferentes costumbres, tradiciones y saberes ancestrales del
pueblo ecuatoriano con relacion a las fechas de algunas festividades culturales a nivel de la

provincia y del pais.
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En la provincia de Los Rios hay diferentes grupos que se retnen a hacer danzas folkléricas,
recitales, teatro y otras expresiones culturales; incluso muchos pintores que exponen su trabajo
varias veces al afio y por falta de difusion del evento, la ciudadania no sabe. La encargada
medio digital de comunicacion hace énfasis en las limitantes que existen; en el medio solo una
persona cubre las notas periodisticas, lo cual limita el nimero de cuberturas porque todo va en
funcién de agendas noticias y el tiempo. Definitivamente, es un gran reto para los medios de
comunicacion independientes, pero es necesario difundir estos tipos de eventos para que la

ciudadania se interese por estos temas y proyectos culturales

En este medio las publicaciones de contenidos culturales se realizan entre una o dos veces
a la semana para cumplir con lo establecido en la Ley Orgéanica de Comunicacion. Las
publicaciones de estos contenidos requieren de un formato multimedia llamativo; ElI VVocero
lleva su formato de estilo de un medio de comunicacion impreso digital. Sin embargo, por
motivos de pandemia COVID-19 se han reducido considerablemente los eventos culturales en
los espacios publicos en el afio 2020 influyendo en la presentacion y difusion de contenidos en

los medios de comunicacion.

La directora a cargo del medio indico que para la difusién de contenidos se necesita
mantener una buena estructura mantenga de acuerdo al manual de estilo establecido en él para
lograr una comunicacion eficaz y de esta forma obtener un contenido claro, preciso y conciso
para de esta manera mantener un adecuado sistema de emision de contenidos a los

consumidores de informacion.

Otro de los aspectos a destacar de este medio es que ademas de su portal web, maneja las
tres redes sociales, mas conocidas y de mayor audiencia (Facebook. Instagram y Twitter) para
consumidores digitales, manteniendo formatos muy similares al manual de estilo establecido

y publicado ensu portal web www.elvocero.com.ec.

Este medio digital de comunicacién de Babahoyo cumple todo lo estipulado en la Ley
Organica de Comunicacion. Por lo consiguiente sus contenidos culturales estan redactados
bajo los parametros requeridos por la Ley Organica de Comunicacion y el estilo del medio. Sin
embargo, la emisién de contenidos culturales es un poco complicado porque existen

limitaciones en el marco del tiempo para cubrir eventos a nivel de la provincia.
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I1l.  CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio de caso se presentan las conclusiones finales de la
investigacion, las misma que se redactaron en orden secuencial de acuerdo al estudio. Se
puede determinar que el medio digital EI Vocero publica contenidos culturales como lo

establece la Ley Orgénica de Comunicacion.

Asimismo, se mostrd que la difusion de contenidos culturales en los medios de
comunicacion digitales se torna dificil porque no existe el suficiente recurso humano y de
tiempo para cubrir eventos culturales relacionados a la provincia. ESs por eso que publicar este

tipo de contenidos es un gran reto para los medios de comunicacién local.

Es primordial trabajar en la creacion de este tipo de contenidos porque ayuda a establecer
nuevos espacios para audiencia acostumbrada a observar solo contenidos noticiosos o de
actualidad. En los espacios culturales que dedican los medios de comunicaciéon se deben
difundir contenidos de manera progresiva para que la audiencia se interese y se inmiscuya

lentamente en la cultura, algo que forma parte de la realidad social del hombre.

IV. RECOMENDACIONES

En los medios de comunicacion digital las publicaciones demandan de una buena idea,
planificacion y un sistema de difusion y distribucion. Asi como un calendario para la difusion
de contenidos. Asimismo, es necesario implementar estrategias de distribucién de contenido

efectivas para que la publicacién de contenidos culturales llegue a la audiencia requerida.

Sin duda es imprescindible que el medio de comunicacion mediante herramientas
tecnoldgicas (subtitulos, audio descripcion, lenguaje de sefias) mejore la accesibilidad de la
informacién para eliminar las barreras de comunicacion y asi garantizar el acceso de la

informacion personas con discapacidad.

Por otra parte, hay tomar en consideracién todo lo referente a Ley Organica de
Comunicacién, su Reglamento y el Manual de Estilo del medio para creacion, difusion y
distribucion de contenidos; asi se evitaria problemas legales y de redaccion en las publicaciones

del medio de comunicacion digital.
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La Municipalidad de Guayaquil efectud el
concurso nacional de poesia "Letras de
Esperanza".

La Direccion de Cultura del Municipio de
Guayaquil anuncié que mas de 80 trabajos
literarios participaron en el Primer Concurso
Nacional de Literatura 'Letras de esperanza’.
Categorias: Cuento, Poesia y Relato.

Este viernes 14 de agosto la Alcaldia de
Guayaquil dio a conocer la nébmina de ganadores
del Concurso Nacional

Entre los ganadores constan dos poetas de
Babahoyo, Teodoro Flores Carpio y Lincon Meza.

Los tres primeros premios fueron asignados a:

1er lugar: Angel Dario Jiménez, con el poema
“Balada para un gusano de seda canibal”.

2do lugar Teodoro Flores Carpio, con el “POEMA
DE LA PESTE".

3er premio: Lincon Meza Estrada, con el poema
“Crénica de un holocausto no anunciado”.
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OO Tu, Melany Cabezas Medina y 250 personas mas
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@ Pepina Coello Silva
Felicitaciones a los ganadores. Un
abrazo Lincon

2 sem Me gusta Responder
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" Muchas bendiciones para los aanadores
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Anexo 4. Noticia cultural desde la pagina de Facebook del medio de comunicacion digital

El Vocero. (Mdvil)
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elvoceroec * Siguiendo

elvoceroec #EIVocero te informa: Los
tres dias de feriado por Semana Santa
movilizaron a mas de 576 mil turistas
a nivel nacional, segun cifras
preliminares oficiales. £l 52,7% de
turistas viajaron a los Andes
ecuatorianos, 43% a la Costa y el 3,9%
a la regién Amazénica.
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Les gusta a edgardejesus05 y otras personas

https://www.instagram.com/p/Buj-zKMDieE/

Anexo 5. Noticia cultural desde la pagina de Instagram del medio de comunicacion digital
El Vocero.
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Anexo 6. Noticia cultural desde la pagina de Twitter del medio de comunicacion digital El
Vocero.




Consejo de
U'I Comunicacion
Libertad de expresién y derechos

Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la
Informacion y Comunicacion

CERTIFICADO DE REGISTRO PUBLICO DE MEDIOS

Quito, lunes 16 de marzo de 2020

El medio de comunicacion: INFORMATIVO EL VOCERO, de nombre comercial: EL
VOCERO con RUC: 1291778409001, de clasificacion: MEDIO EN INTERNET, de
tipo PRIVADO; consta registrado en el Registro Publico de Medios de Comunicacion
Social, de conformidad con lo que establece el articulo 88 de la Ley Organica de
Comunicacion, y el articulo 37 de su Reglamento General.

Para verificar el cédigo del certificado de registro por favor ingrese al siguiente link:
http://registro.consejodecomunicacion.gob.ec/

Cdédigo de validacion: CWEY528X

Este certificado tiene vigencia de 45 dias a partir de su emision.

Lic. Ligia Elena Murillo Ramoén
Directora Técnica de Monitoreo a los Contenidos
Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacién y Comunicacion

Anexo 7. Certificado de Registro Publico de Medios de El VVocero emitido por el Consejo
de Regulacién, Desarrollo y Promocién de la Informacion y Comunicacién




EL VOCERO

VOCERO

SOMOS OBJETIVOS ¥ VERACES

Tomado de: https://www.elvocero.com.ec/

¢ Quiénes somos?

Informativo EI Vocero es un medio de comunicacién fundado el 21 de agosto del 2018 en el
cantén Babahoyo. Esta propuesta comunicacional tiene como objetivo promover una
comunicacion objetiva, veraz e incluyente brindando espacios a todos los miembros de nuestra
sociedad sin ningun tipo de distincion o discrimen.

CODIGO DEONTOLOGICO

Este Codigo Deontolégico tiene como principio la regulacién del trabajo periodistico de

www.elvocero.com.ec

El idioma empleado es el espafiol, sin que escapara mas adelante la necesidad de implementar
el inglés y el idioma autdctono quichua para determinadas noticias.

La informacion en Impacto variada, objetiva, transparente y orientadora; no tiene sesgo

politico, prejuicio racial ni de género.

El trabajo periodistico se sujeta a las leyes vigentes del Ecuador. El ejercicio periodistico esta

sujeto al articulado de la Ley de Comunicacién que rige en el Ecuador.

GENERALIDADES

e Las generalidades se centran en:

e Informar con veracidad, respeto e imparcialidad es uno de nuestros principios basicos.

e Lainvestigacion periodistica sustentada en documentacion veraz.



e www.elvocero.com.ec renuncia a la redaccion soez, por ser impublicable. _ También
renuncia a cualquier forma que incite al morbo, al sexismo, nudismo y pornografico,

porque no constituye ningun aporte al pablico lector.
e Todo mundo tiene derecho a la réplica, sin que esta tenga que ser ofensiva en contra
del medio. La réplica es un Derecho Constitucional que tienen las personas frente a los

medios de comunicacion.

EL EJERCICIO PROFESIONAL

e Defender el derecho de acceso a la informacion.

e Respetar y defender el derecho a la expresion.

e Larectificacion de las informaciones o noticias consideradas como erréneas tienen que

corregirse de manera inmediata en la siguiente circulacion.

e Los reportajes de otras personas, salvo que sea una REPRODUCCION SOLICITADA,
con la debida firma de responsabilidad del solicitante, se podran tomar en
consideracion.

e No se receptaran denuncias verbales de personas que afecten a la honra de los demas.

e Respetar y defender el ambiente.

e El linchamiento mediatico es rechazado en todas sus formas en contra de personas de
cualquier naturaleza.

e Esnuestro deber respetar la presuncion de inocencia.

e Respetar el derecho a preservar la fuente de informacion.

Anexo 8. Datos preliminares del medio de comunicacion digital EI VVocero.
Tomado de: www.elvocero.com.ec




ENTREVISTA
Nombres: Maria Teresa Flores

Directora del medio de comunicacién digital "EIl VVocero"

Tema: Difusién de contenidos culturales.

1. ¢Qué puede indicar sobre la creacion del medio de comunicacion digital y su

funcion como directora del mismo?

El medio se cred el 21 de agosto del 2018, como directora estoy a cargo de los contenidos que
publican de la agenda noticiosa que tenemos como medio de comunicacién. Y también estoy
a cargo de hacer coberturas al campo y de redaccion de contenidos que se emiten a través del

medio.

2. ¢Porque decidi6 como periodista incursionar en un medio de comunicacion
digital?

La comunicacion digital desde hace mucho tiempo iba ganando espacio. En algin momento
iba a ser la forma principal en que la gente se informe por la reduccién de la compra de
periddico y por la inmediatez que genera este tipo de contenidos. Yo trabajé en prensa escrita

y me gustdé mucho ese tipo periodismo.

El periodismo digital permite fusionar diferentes modos de hacer periodismo tanto audiovisual
como escrito y auditivo actualmente; me gusté mucho esa gama de oportunidades que ofrecia.
Lamentablemente hacer periodismo en una ciudad como ésta genera muchas limitaciones. Uno
tiene que crear sus propios espacios para poder informar a los demas, para hacerlo a su estilo
y poder hacerlo bajo el criterio que uno considere. No hay tantos medios para trabajar aqui en
la ciudad, hay espacios para muy pocos periodistas para que puedan trabajar y desarrollarse en

los mismos.



3. El Vocero como medio de comunicacion digital, ¢se alinea a los a los parametros

establecidos por la Ley Organica de Comunicacion?

Si, nosotros creemos que es positiva la Ley Organica de Comunicacion, consideramos que es
necesario que exista para que los medios de ese modo pueden respetar a cada una de las
personas y los sectores sociales. Lamentablemente la autorregulacion no siempre funciona; la
ley permite que los medios entiendan que tienen limites y no por ser medios pueden publicar

algo sin verificar, condenar a una persona, destruir imagen el derecho a la libertad de expresion.

Nosotros nos hemos apegado mucho a un lenguaje positivo damos espacio a todos los sectores
y mas que nada consideramos que es importante promover la equidad de género la igualdad
generar espacios a las personas con discapacidad a todos los grupos histéricamente marginados
y esta ley genera que los medios den ese espacio que anteriormente no se le daba porque no se
le consideraba importante. Entonces Ley de Comunicacion es positiva porque de algin modo
los medios que no nos creemos duefios de la verdad. Entendemos que la verdad hay que

confirmarla y no solamente una sino varias veces.

Nosotros somos uno de los pocos medios que esté registrado en el registro Unico de medios;
nos registramos desde que salimos ese mismo afio y el afio pasado en marzo volvimos otra vez
actualizar; En este 2020 también lo hicimos en marzo. Tengo entendido que sélo hay dos

medios en la provincia registrados y nosotros somos uno de esos dos medios

4. ¢Que tipo de contenido publica?

Basicamente informacion de noticias; noticias de interés nacionales, de Babahoyo y de la
provincia de Los Rios. También tenemos un espacio, para informacion deportiva, cultural cine
y actualidad. Todo en el marco del respeto nada sensacionalista. Por lo general publicamos
todo tipo de contenidos al tema cultural, inclusive soy miembro de la Casa de la Cultura
entonces hay un espacio fijo para ellos. Todo lo que envian como informacién se publica en

agosto que es el mes de las Artes.



5. ¢Cuantasy cuales son las secciones de informacién tiene el medio?

Noticias nacionales e internacionales, locales; tenemos un segmento dedicado al cine, a la

actualidad, entretenimiento, deportes e intercultural

6. ¢Considera importante la difusion de contenidos culturales?

Si. Es importante la difusion de contenidos culturales; deberia darse espacio a la cultura en los
medios porque de algin modo es importante que conozcamos, de donde venimos, quiénes
somos. Aqui en la ciudad se hace un esfuerzo para hacer teatro hay grupos que se reinen a
hacer danzas folkldricas y otras expresiones culturales; muchos pintores que exponen su trabajo
varias veces al afio y la ciudadania no lo sabe. Los medios de algin modo pueden hacer que la

ciudadania acuda a estos espacios que se estan abriendo que son nuevos.

7. En laseccion intercultural ¢ Cuantos post publica a la semanay por qué?

Por lo general publicamos de 1 a 2 post a la semana para cumplir porque el tema intercultural

es un poco complejo mas aqui en la ciudad conseguir este tipo de temas.

8. ¢Cuales son los tipos de formatos multimedia que utiliza para la publicacién de

contenidos culturales?

Se utiliza el formato impreso y videos para entrevistas obviamente como no ha habido temas

culturales no estado realizando.

9. Publicar este tipo de contenidos, ¢ le ha generado algun tipo ventajas o desventajas

para el medio? ¢Por qué?

Si, porque hemos dado un espacio a un sector muy importante la ciudad en este caso la Casa la
Cultura siempre nos ayuda con la emision de contenidos. Tenemos esa correlacién de apoyo
mutuo, nosotros tenemos el espacio y ellos nos ayudan brindandonos el contenido para poderlo

emitir.



10. ¢Cual es el nivel de aceptacion del usuario cuando el medio publica contenidos

culturales?

Como los contenidos son de la ciudad tiene mucha aceptacion porque por lo general son las
personas de aqui mismo y eso lo hace que si alguien lo conoce o conoce su trayectoria, lo
comparte y nos ayuda a difundir. Si son contenidos a nivel local tienen mucha aceptacion si
son de fuera por lo general no tanto porque no despiertan el interés del lector, pero si es local

si genera mucha expectativa, mucho entusiasmo por parte de la ciudadania.

11. ¢Considera que se deberia aumentar el nimero de publicaciones con tematicas

culturales?

Si deberia incrementarse. Los medios de comunicacion tienen que hacer un esfuerzo de brindar
un espacio porque mas que todo constituye un esfuerzo porque no es un segmento tan apetecido
por la comunidad. Actualmente lo que les interesa a los medios es que la ciudadania esté
pendiente y sepa que ahi va a estar lo que quiere ver. Entonces hay que ir introduciéndose de a
poco para que la gente lo apropie como que es algo que forma parte de la realidad de la sociedad
conforme vayan generando mas espacios; no de manera brusca porque no hay los recursos no

hay la disponibilidad del tiempo para hacerlo.

Muchos medios digitales son una sola persona que esta detras entonces eso un poco limita las
posibilidades de coberturas o publicaciones porque todo va en marco del tiempo, pero si
deberia irse incrementando y aqui en la ciudad hay mucho que exponer hay una Casa de la
Cultura que trabaja todo el afio por hacer espectaculos todos los trece cantones de la provincia.
Entonces yo creo que ellos han hecho merecedores que los medios le den ese ese espacio.
Todos los afios hay eventos culturales y hay que darles espacios. Es triste que los medios no

generen ese espacio que se lo han ganado.

Anexo 9. Entrevista realizada a la Lcda. Maria Teresa Flores Montoya, directora del medio
de comunicacion digital EI Vocero
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