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RESUMEN

El presente estudio de caso va encaminado hacia la promocion turistica que se le da al
Complejo San Francisco ubicado en el Cantdn Buena Fé, este es uno de los pocos destinos
turisticos que posee un recurso natural dentro del Canton, con una singularidad Unica, pero el
crecimiento del negocio del turismo no ha maximizado y el nimero de visitantes es inestable.
Ante este fendmeno, se ha interesado en estudiar la promocion turistica por medio de las redes

sociales para aumentar el nimero de visitantes en el destino.

Actualmente, el uso de las redes sociales proporciona muchos beneficios y ventajas en el
ambito del turismo permitiendo difundir facilmente la informacion, comunicacion y promocion
de los diferentes viajes de un destino. Los tipos de investigacion que se utilizd fue la

investigacion descriptiva e investigacion documental bibliogréafica.

Se obtuvieron los resultados, a través, de las técnicas de investigacion, que fueron la encuesta
y la entrevista, el método que se empleo fue el muestreo por conveniencia debido a la situacion
de emergencia que estamos pasando. La encuesta se aplico a 125 personas del Cantdén Buena
Fé, de entre 15 a 37 afios de edad, que permitid especificar cuales son las redes sociales y el uso
que se le dan para la promocién del complejo, asi mismo la entrevista fue realizada a una
persona profesional en el tema considerando las medidas necesarias que pueden aplicarse para

incrementar la afluencia de visitantes.

Luego del analisis realizado se lleg6 a la conclusion de que, la poblacion buenafesina esta de
acuerdo con el desarrollo turistico, en el complejo. Pese a que, con anterioridad no se ha dado.
Por ello es imprescindible mejorar la promocidn turistica por medio de las redes sociales para

dar a conocer el sitio y ayudar de manera integral en la contribucion de la afluencia de visitantes.

Palabras claves: afluencia de visitantes, promocion turistica, redes sociales.
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ABSTRACT

This case study is aimed, at the tourist promotion that given to the San Francisco Complex
located in the Buena Fé Canton this is one of the few tourist destinations that have a natural
resource within the Canton with a unique singularity but the growth of the tourism business has
not maximized, and the number of visitors is unstable. Faced with this phenomenon, he has been
interested in studying tourism promotion through social networks to increase the number of

visitors to the destination.

Currently, the use of social networks provides many benefits and advantages in the field of
tourism, allowing the information, communication, and promotion of the different trips of a
destination to be easily disseminated. The types of research used was descriptive research and
bibliographic documentary research.

The results were obtained through research techniques, which were the survey and the
interview, the method used was convenience sampling due to the emergency we are
experiencing. The survey was applied to 125 people from the Buena Fé Canton, between 15 and
37 years of age, which allowed specifying which social networks are and the use they are given
to promote the complex. The interview was conducted with a professional person on the subject

considering the necessary measures that can be applied to increase the influx of visitors.

After the analysis, it was concluded that the local population agrees with the tourist
development in the complex. Although, that previously has not occurred. For this reason, it is
essential to improve tourism promotion through social networks to publicize the site and help

comprehensively in contributing to the influx of visitors.

Keywords: the influx of visitors, tourism promotion, social
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INTRODUCCION

Anteriormente, se utilizaban muchas formas para promover el turismo, por ejemplo,
mediante promociones en television, anuncios, folletos y exposiciones, se puede decir que
la promocidn del turismo a traves de las redes sociales es una forma relativamente nueva y
también tiene un gran impacto en el fomento de la movilidad turistica; Mediante el uso de
las redes sociales, los turistas 0 consumidores pueden compartir sus experiencias y también

se pueden utilizar como fuente para encontrar informacién sobre destinos turisticos.

Durante los ultimos afios, la utilizacion de las redes sociales se ha integrado como un
instrumento para interrelacionarse con diferentes personas, transformandose en un auténtico
fendmeno mundial que aumenta dia a dia; En la actualidad, dentro del turismo las empresas
tanto a nivel mundial como a nivel nacional, hacen uso de esta herramienta para lograr
mantenerse dentro del mercado con el beneficio de ganar compradores, promover el
marketing de sus marcas y alcanzar objetivos, funcionando no solo como un canal de

informacion sino como un instrumento valioso para formar vinculos con los visitantes.

La realizacion de este estudio de caso permiti6 especificar las redes sociales que posee el
Complejo Turistico para su promocién, para considerar las medidas necesarias que
permitirdn que deben aplicarse para incrementar la afluencia de visitantes. En el desarrollo
se describe la definicion del tema, la justificacion, el objetivo que es la base del trabajo de
investigacion, el sustento tedrico que permitié hacer una verificacion en las publicaciones
con bibliografias y por Gltimo los métodos empleados; En los resultados obtenidos a través
de la investigacion descriptiva e investigacién documental se pudo obtener un criterio de la
poblacion buenafesina con respecto a la promocion turistica por medio de las redes sociales
en el Complejo San Francisco del Cantén Buena Fé, se da a conocer las situaciones halladas
en el transcurso del desarrollo de este caso de estudio, también las soluciones a los aspectos

desfavorables que se hallan y se da a conocer las conclusiones y recomendaciones.

Esta enmarcado a la linea de investigacion “Desarrollo de productos y servicios
turisticos” de la Carrera Hoteleria y Turismo, dirigido a las sublinea, la cuales son “Estudio
volumen de visitantes a los distintos destinos turisticos” y “Proyecciones para el

mejoramiento de la calidad de producto o servicio”



DESARROLLO

Justificacion

La realizacion de este estudio de caso se enfocard en la promocion turistica actual del
Complejo San Francisco, debido a que las redes sociales no solo se emplean para compartir
fotografias y videos sino también para recabar datos y referencias concernientes de los
destinos turisticos como las ofertas y actividades, generando asi una interaccion con el

visitante.

Buena Fé es un Canton perteneciente a la Provincia de Los Rios, que posee una variedad
de destinos turisticos que todavia no han sido lo adecuadamente activos en el modo turistico,
debido a la insuficiente acogida que se le brinda a la Ciudad en el ambito promocional.
Dentro del Canton se encuentra el Complejo San Francisco, este complejo cuenta con una
red social para dar a conocer este potencial turistico, sin embargo, la distribucion de la

informacion no es eficaz, ni actualizada contribuyendo asi a la baja afluencia de visitantes.

Los beneficiarios de la presente investigacion son el Complejo Turistico San Francisco y
la poblacion buenafesina dado que con una precisa administracion de la promocién
mejoraria su presencia en las redes sociales, despertando el interés en la poblacion e

incentivandolos a conocer el destino turistico, generando asi la afluencia de visitantes.

Resulta factible realizar este caso de estudio puesto que gracias a las redes sociales el
complejo podria desarrollarse turisticamente, generando asi una mayor cantidad de
visitantes que permita al Complejo obtener un mejor ingreso econdémico. De la misma
manera es posible dado a que, los sujetos de estudio estan formados por la poblacion del
Canton Buena F¢é, los mismos que estuvieron de acuerdo con participar en la investigacion

y aportar con informacion relevante para el desarrollo del mismo.

OBJETIVO

Analizar la Promocion Turistica por Medio de las Redes Sociales y la Afluencia de

Visitantes al Complejo San Francisco del Cantdn Buena Fé.



SUSTENTO TEORICO

Promocion turistica

El autor (Koening, 2018, pag. s/p) menciona que:

La promocion del turismo son los esfuerzos organizados, combinados de los
organismos nacionales de turismo o de los negocios del sector turistico de una zona
internacional, nacional o local para lograr el crecimiento de este mediante la
maximizacion de la satisfaccion de los turistas. De este modo, las organizaciones de

turismo y las empresas esperan recibir los beneficios.

La promocion turistica es el medio sobre el cual se recaba la informacion de un destino
para poder alcanzar el publico objetivo, que permita persuadir al consumidor y conseguir la
finalidad de ventas ofrecidas ya sea de un servicio, de un producto y demas; La promocién
turistica actual que se maneja a traves de las redes sociales tiene la funcion de incentivar el
desplazamiento turistico de los visitantes, buscando mejorar el crecimiento a través del uso
correcto de estas herramientas para fortalecer la economia de una localidad. Por lo tanto, la
promocion turistica de todos los destinos tiene que estar en invariables cambios debido a
que la tecnologia siempre va avanzando, por esta razon las empresas emplean recientes

técnicas publicitarias para seguir incrementando la oferta turistica.

De acuerdo con la definicion (Mendoza, 2018, pags. 34,35) en su investigacion afirma
que:

La promocion turistica es una actividad, la misma que trata de comunicar las

caracteristicas, cualidades, naturaleza y rasgos de un producto, asimismo poder dar

a conocer a los posibles visitantes que el producto o destino que se le oferta puede

llegar a cumplir sus expectativas influyendo en la toma de decisiones del turista, por

ello la promocion turistica tiene como finalidad persuadir al visitante y hacer que

nazca en él deseo de querer acudir al lugar.



La promocion turistica es una de las claves importantes para el éxito de los esfuerzos para
aumentar el nimero de llegadas de visitantes a una atraccion turistica, a traves de estas
promociones los turistas sabran que hay lugares interesantes para pasar; Con una promocion
Optima, todo el potencial de un destino turistico puede ser conocido por la comunidad en
general y puede impulsar el desarrollo del sector turistico en un area, ademas, en este
momento los turistas tienden a buscar informacion a través de Internet o las redes sociales

porque es mas facil, mas barato, méas rapido y més creible.

Es importante porque facilita a los clientes el conocimiento de los determinados
atractivos, generando asi una fidelidad, el mismo que actta en la toma de decision de compra
del consumidor, destacando que la presencia de estos turistas en cualquier destino origina

ciertos recursos econdémicos que favorece en el desarrollo de este.

Publicidad

“La publicidad es una estrategia de mercadotecnia que envuelve la compra de un espacio
en medios para divulgar un producto, servicio o marca, con el objetivo de alcanzar el publico
objetivo de la empresa e incentivarlo a comprar”. (Giraldo, 2019, pag. s/p). La publicidad se
ha convertido en un componente representativo seguido del marketing, que tiene una
importancia para el prestigio de un producto y que a su vez permite abrir diversas puertas
mediante los anuncios que realiza, de manera que estos deben de persuadir en el publico,
nombrando que los servicios o productos que ofrecen son méas éptimos que los que ofertan
las demaés, destacando a su empresa como mejor frente a la competencia, asi mismo toma en
consideracién que debe solventar una necesidad del cliente con el propoésito de lograr una

compra.

La publicidad es la comunicacién que se realiza personalmente a través de una variedad
de medios que han sido pagados por empresas Yy particulares, también se han identificado en
forma de mensajes publicitarios con el objetivo de brindar informacion y atraer a
determinadas audiencias, asimismo la funcion publicitaria tiene un papel muy amplio y muy
atil porque facilita a los consumidores la toma de decisiones de compra u obtener

informacién de un producto.


https://rockcontent.com/es/blog/que-es-mercadotecnia/

La autora (Mendoza, 2018, pag. 21) indica que:

La publicidad es una herramienta que continuamente se suelen confundir con los
conceptos de la promocién turistica o decir que son sinénimos, siendo la publicidad
las técnicas a la que se apoya la promocion turistica, por el impulso ambas trabajan
vinculadas, es decir entregan un mensaje unificado con informacion pertinente,
donde se centran en dejar un mensaje positivo sobre un destino turistico y que dicho

mensaje se posesione en la mente de los consumidores.

Esencialmente, la publicidad hace referencia a todos los mensajes sobre un producto que
se transmiten a través de un medio, que son financiados por un iniciador conocido y que se
dirigen a todo o parte del publico, va enmarcada en el punto de vista informativo para captar
la atencion de los consumidores hacia el producto, de modo que las ventas van a aumentar;
En cambio la promocidn turistica ya es un enfoque mas directo, esta substancialmente para

hacer posible esa venta, el mismo que busca obtener directamente las ganancias.

“La publicidad es un medio de divulgacion en el cual diversos organismos, empresas,
individuos, ONG, entre otros, intentan hacerse conocer, anunciar o simplemente aludir
ciertos bienes, servicios, para poder interesar a potenciales compradores, usuarios, etc.”
(Raffino, 2020, pag. s/p). La publicidad abarca mucho mas que la adquisicion de un producto
es el centro mas préactico para saltar a la vista del publico requerido, es una de las formas de

promocion mas utilizadas por las empresas en la promocion de sus productos.

La publicidad debe ser capaz de persuadir a los consumidores de que se comporten de
acuerdo con la estrategia de marketing de la empresa para obtener ventas y ganancias,
ademas, la publicidad la realiza cada organizacion o empresa, con la intencion de que los
clientes se interesen y no escojan a otras empresas similares, es por ello que las empresas

deben crear anuncios que sean lo mas atractivos posible.



Marketing online

“El Marketing Digital o Marketing Online es el conjunto de estrategias direccionadas a
la comunicacion y comercializacion electronica de productos y servicios” (Pecanha, 2020,
pag. s/p). El marketing online es la composicion de todas las recientes tecnologias en la red,
brindando facilidades tanto para los consumidores como para las empresas, de tal modo que
reduce el precio de las ventas alcanzando a mercados amparados por estrategias digitales

que proporcionan a los clientes las referencias necesarias de forma correcta.

El marketing online es una estrategia de marketing que utiliza Internet para llamar la
atencion del consumidor, estas actividades se llevan a cabo utilizando redes sociales, sitios
web, correos electronicos e incluso realidad aumentada, igualmente esto se puede hacer con
publicidad pagada, contenido de calidad o simplemente publicando a través de medios en

linea.

“EIl Marketing Digital, llamado en México mercadotecnia online, es el uso de Internet y
las redes sociales con el objetivo de mejorar la comercializacién de un producto o servicio”
(Llano, 2020, pag. s/p). Por medio del marketing online, las empresas mantienen un contacto
directamente con los consumidores potenciales, del mismo modo que utilizan todas las
oportunidades que el internet facilita para dinamizar el negocio o distintivo de manera
competente, ademas los clientes pueden acceder a la informacion en diferentes ocasiones,
de carécter que los resultados se darén al instante algo que no sucede en la publicacion
habitual, dando la posibilidad a la empresa de conocer cuéles son las prioridades de los

consumidores y asi adaptar los servicios o productos a sus demandas.

El marketing online es el uso de datos y aplicaciones para planificar la implementacién
del concepto de distribucidn, promocion y precio, este concepto tiene como objetivo crear
una compraventa o intercambio con valor propio de satisfaccion para individuos y
organizaciones, que se realiza a través de un sistema informatico dedicado que conecta a los

clientes con los vendedores de forma electronica, en si es la practica de aprovechar los



canales basados en la web para difundir mensajes sobre la marca, el producto o el servicio

de una empresa a sus clientes potenciales.

Redes Sociales

“Una red social es un sitio web y aplicaciones que permiten a personas, en cualquier lugar
del mundo, compartir contenido en tiempo real y de manera eficiente y rapida”. (Escobar,
2020, pag. sp). Las redes sociales son un patron en el sentido de relaciones sociales, que son
propiedad de individuos o grupos en el que el patron de relaciones tiene un orden de como
se comportan en un entorno comunitario, son una plataforma en linea para comunicarse,

encontrar amigos, unirse a grupos de intereses y pasar el tiempo libre.

En la sociedad moderna el papel de las redes sociales crece constantemente, debido a una
de sus principales caracteristicas como lo es la participacion de personas, transformando de
pOCO a poco esta creacion social mas reciente, que tiene todas las caracteristicas definidas

que han unificado regiones, paises y continentes enteros en una pagina del sitio web.

“Una red social es un grupo de personas o entidades conectadas entre si por algun tipo de
relacion o interés comtn”. (Llano, 2018, pag. s/p). Desde que las redes sociales aparecieron
no han dejado de estar en constantes cambios, es por este motivo que tienen tanta fama en
el marketing, debido a que facilita la manera de llegar a la variedad de consumidores, pero
no solo se han convertido en una reciente manera de instruirse, sino que también se trata de
un medio online que se levanta con las participaciones e intercomunicaciones de los

integrantes.

Es una estructura social que consta generalmente de individuos u organizaciones que
estan vinculados por uno o mas tipos de interdependencia, como valores, actitudes,
opiniones, ideas, amistades, relaciones financieras, conflictos, comercio, etc.; Se han
convertido en una parte integral de la vida de muchos usuarios, la gente los visita a diario,

se comunica con amigos y familiares, hace negocios y se promociona.



Afluencia de visitantes

La autora (Mendoza, 2018, pag. 36) considera que la afluencia de visitantes es:
“El proceso que tiene el turista para visitar un lugar, pues cuando un visitante
pretende ir a un sitio debe analizar su oferta, y luego decidirse. En efecto el entorno
donde se desenvuelve la afluencia turistica: como la permanencia, el regreso de los

turistas, hacia donde va, en, u fuera, de una determinada localidad o Pais”.

La afluencia de turistas se entiende como una grande cantidad de personas que se
movilizan a un sitio en especifico, es decir fuera de su espacio tradicional de residencia, con
el objetivo de gozar de los distintos atractivos recreacionales que disponga el destino, sin
obligacion alguna de gastar demasiado dinero y que la visita a dicho lugar sea con una

permanencia inferior a un afo.

Segun los autores (Catunta Carbajal & Rosado Gutierrez, 2017, pag. 32) mencionan que:
Cuando a instancias del turismo o del comercio se habla zona de afluencia
turistica, se estara refiriendo a aquel municipio, ciudad o pueblo, que por una o varias
circunstancias se elige el centro que capta la atencion de todos los turistas que
ingresan al pais al cual pertenece ese municipio, ciudad o pueblo en cuestién, es
decir, todos querran pasar por alli, aunque sea un dia. Durante todo el afio o bien
durante una parte de él, tal como suele sucede con aquellas plazas, como las playas
que atraen afluencia especialmente en el verano, o en su defecto las montafas en el
invierno mientras duran la temporada de si, estas zonas consideradas de afluencia
turistica se presentaran especialmente preparadas para recibir a un muy numeroso

publico.

El comercio o la afluencia turistica son aquellos lugares turisticos que por una o diversas
situaciones se forman como el eje que capta la atencion de todos los turistas, ademas se
vuelven lugares precisos que seleccionan los visitantes con antelacion, el cual les provee

productos y servicios turisticos de calidad individualizada; propio que tiene las comodidades



necesarias para recrearse en los sitios naturales y culturales sin alterar el entorno donde se

llevan a cabo las actividades.

La afluencia de turistas son las personas que llega a un pais u otro lugar de residencia,
por lo general, con un propoésito, excepto para realizar un trabajo que recibe un salario,
ademas esta afluencia surge por los motivos de viajes, los cuales se clasifican en el crucero
que es el ocio, con fines de recreacion, vacaciones, salud, estudio, religion y deportes, y las

relaciones comerciales que son los negocios, familiares, conferencias, misiones, etc.

Visitante

El autor (Marin, 2015, pag. s/p) plantea que:

El visitante tiene claro el motivo, lo que desea ver, y por lo tanto tiene facilidad
para encontrar informacion relacionada con la institucion, ya sea a través del sitio
web o por informacion referenciada en otros medios; él sabe lo que quiere, prefiere
una visita autonoma y, como probablemente le dedicara bastante tiempo, requerira
de espacios que le permitan descansar, zonas habilitadas para el reposo en lugares
estratégicos de las salas, asi como cafeteria y/o restaurante donde poder realizar una
pausa de manera confortable.

El visitante son las personas que se desplazan a un lugar diferente para llevar a cabo un
viaje con la finalidad de eludir el lugar de su residencia, con una permanencia menor a un
afio, con cualquier finalidad puede ser de negocio, descanso y otras motivaciones
individuales, sin tener el compromiso de desempefiar una actividad que gratifique en el
destino concurrido, es alguien que visita el objeto y la atraccion turistica, que en este caso

es el Complejo turistico San Francisco como lugar de investigacion.

(Meza, 2015, pag. 24) en su investigacion destaca tres puntos basicos para diferenciar a
los visitantes de otros viajeros, son los siguientes:
“Debe haber un desplazamiento o viaje de la persona a un lugar distinto al de su

entorno habitual, que excluird los desplazamientos cotidianos o regulares entre el

9



domicilio y el lugar donde trabaja o estudia. La estancia en el lugar visitado no
deberia ser superior a 12 meses consecutivos. EI motivo principal de la visita deberia
ser distinto al de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado, lo que
excluye los movimientos migratorios de caracter laboral”.

Los visitantes de una atraccion turistica tienen diferentes caracteristicas y patrones de
visitas, diferentes necesidades o0 razones para visitar una atraccion turistica, esto debe ser
una consideracion para los proveedores turisticos, que se debe tomar en cuenta al ofertar los
productos que estén acorde a los beneficios y necesidades de los visitantes; Para establecer
si una persona es visitante, se deberia tomar dos puntos importantes, el visitante que pernocta
gue en este caso es quien permanece en algin alojamiento asi sea por una noche y la
intencidn del viaje que son quienes salen de su entorno habitual pero que regresan el mismo

dia, estos visitantes pueden clasificarse en:

Los visitantes nacionales e internacionales, los primeros son quienes se desplazan dentro
de su mismo pais, en cambio los segundos visitan un pais diferente al de su residencia,
aunque ambos compartan la cualidad de no ejercer una actividad remunerada en el pais que

visiten y sobrepasarse de un periodo no mayor a doce meses.

Demanda Turistica

El autor (Villasante, 2016, pag. s/p) sostiene que:

“La demanda turistica se trata del conjunto de turistas que, de forma individual o
colectiva, estan motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el
objetivo de cubrir sus necesidades Econémicamente, la definimos como la cantidad
de “producto turistico” que los consumidores estdn dispuestos a adquirir en un

momento dado un precio determinado”.

La demanda turistica es la cantidad total de turistas que se desplazan a un destino para
utilizar las instalaciones, los productos o servicios turisticos en lugares apartados de la zona
que reside o trabaja, de manera que estos visitantes intercedan en las actividades turisticas
de un destino, acorde a la comodidad, incentivos y experiencias que le brinde la empresa,

todo esto mencionado influye en la toma de decisiones de los turistas, a la hora de realizar
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sus proyecciones de viaje, ya sea familiares como en ocupaciones de negocios 0

profesionales, aparte de las motivaciones que los incitan a viajar.

“La demanda turistica como la “cantidad de productos y servicios turisticos que pueden
ser adquiridos o se han adquirido por parte de los turistas, motivados por intereses varios
(cultural, ocio, relax, etc.)”. (llerna, 2019, pag. s/p). La demanda en la industria turistica se
compone de varias instalaciones o productos que difieren no solo en la naturaleza, sino
también en sus beneficios y necesidades para los turistas; La misma que se identifica mucho
mas por la sencilla accidn de encontrarse agrupada a las necesidades del grupo objetivo,
considerandose como el conjunto de cualidades, costes y prestaciones de servicios, que los
clientes solicitan a las operadoras turisticas de las empresas, para satisfacer sus necesidades

de distraccion.

La demanda en el turismo se puede dividir en dos, demanda potencial y demanda real; La
demanda potencial se define como una cantidad de personas que tienen el potencial de viajar
(porque tienen suficiente tiempo libre y ahorros), mientras que la demanda real son las

personas que viajan en un determinado destino turistico.

Perfil del turista

(Amadeus, 2015, pag. s/p) considera que:

El amante de la comodidad es el perfil de Visitantes que se inclina por el confort,
su perfil encaja con el consumidor tradicional, el cual se acoge a acceder a paguetes
turisticos con multiples opciones con la finalidad de tener un viaje placentero.
Considerado, viajero por obligacion este perfil de visitantes no se encuadra
exclusivamente el viajero de negocios, sino cualquiera que "debe™ viajar, desde un
deportista que va a competir a un peregrino o el invitado a un evento familiar. Es
alguien con una agenda cerrada y poco tiempo libre, pero que desea disfrutar de

alguna experiencia en el destino.
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El perfil del turista engloba todas las caracteristicas generales, intelectuales y
demogréficas de cada persona, considerando los sitios precisos que visitan, los motivos o
razones de su desplazamiento, el tiempo de estadia, los servicios y productos consumidos
en el destino, las compras realizadas y el grado de satisfaccion en relacion a la visita.;
Basicamente es una representacion especifica de cada persona que visita un pais u otras

partes con el proposito de viajar.

(Amadeus, 2015, pag. s/p) cataloga el perfil del turista en cinco grupos, asimismo sefiala
que estos pueden cambiar segun las condiciones.

Al purista cultural. Identificado como una persona que le gusta la integracion en
el destino, conocer otras personas, le incomoda la excesiva planificacion para ellos,
las vacaciones representan la oportunidad de relacionarse con una cultura extranjera
y estan dispuestos a soportar incluso ciertas incomodidades. El buscador de capital
social, a este tipo de visitantes su mayor aspiracion durante su estadia en un lugar es
aumentar o hacer nuevos lazos de amistad con otras culturas, tienen un
comportamiento muy determinado, ademas, se les considera turistas actuales, ya que
les gusta estar vinculados a la creciente dependencia de la conectividad a Internet, a

través de las redes sociales.

Es transcendental distinguir la necesidad del perfil turistico para de esta manera poder
formular una planificacion en el marketing turistico, inclusive las caracteristicas de estos
centros turisticos tienen que estar de acuerdo con los visitantes ya que ellos vienen a ser el
objetivo a captar; En el ambito del mercado se emplean varios de los componentes para
implantar quienes seran los compradores, es decir conocer el perfil del turista e identificarlo
para después establecer como copan, donde y cuando mas probable que compran, con qué

frecuencia compran y la cantidad que compraran.

12



TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva

La autora (Maricela, 2017, pag. 23) define que:

La investigacion descriptiva utiliza el método de analisis en donde se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacién concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades el mismo que permitira diagnosticar especificamente
las caracteristicas de una poblacion, las cualidades de algo en concreto, la
investigacion descriptiva consiste en conocer y observar las situaciones de un
objeto o persona sin intervenir sobre ellos de una u otra manera se recogera datos
sobre una teoria y en la que se extrae informacién para contribuir en el

conocimiento necesario para el desarrollo de la investigacion.

El presente caso de estudio utiliza la investigacion descriptiva, debido a que por medio
de esta investigacion se puede obtener un conocimiento mas profundo y completo sobre el
tema a investigar, que permita reconocer las contextos y escenarios que se desarrollan en la
investigacion; A través de este tipo de investigacion se podria compilar informacién para
asi, sefialar todas aquellas caracteristicas y propiedades, que permita conocer el grado de
conocimiento que las personas tienen acerca de la promocién turistica, para obtener la
esencia de este caso de estudio, tan solo se trata de clasificar los criterios, los mismos que
serviran para crear una descripcion precisa de los hechos y poder comprender el tema de

estudio.

Investigacion documental bibliografica

Esta investigacidén permite obtener una informacion cierta y al mismo tiempo descubrir
las perspectivas de las diferentes personas, para difundir la promocion turistica por medio
de las redes sociales, se efectud una encuesta online con un total de diez interrogantes de las

cuales dos fueron preliminares, es decir género y edad, y las ocho preguntas restantes fueron
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de seleccion mudltiples, esto para conseguir un mejor intelecto. Mediante la técnica
bibliografica se pudo consultar en articulos, revistas, libros y otros mas, que permitid

conocer y desarrollar mas el tema investigativo.

Meétodo Investigativo

Observacion

Por medio de la observacion se puede analizar que la red social que tiene el Complejo
Turistico, no se encuentra con una informacion actualizada sobre el destino, asi mismo
permitio examinar que las publicaciones realizadas no abastecen para captar la atencion del

visitante; Ademas la sefial es muy débil esto debido a la ubicacion que tiene el Complejo.

Técnicas de investigacion

Entrevista

Se entrevista a una persona profesional que sepa del tema y que ayude facilitando con la
informacidn de la promocion turistica que se realiza para beneficiar el complejo por medio
de la red social, atrayendo una cantidad aumentada de visitantes, esta técnica se basa en el
proceso de recopilacién de datos para probar con exactitud y estabilidad los datos obtenidos,
que sirva como complemento a otros métodos utilizados para seleccionar los datos en el

estudio.

Encuesta

Este caso de estudio se realizd para recopilar la informacion a la cantidad de personas
determinadas a través de la muestra poblacional; Con esta técnica se recopilara datos de
varias personas, que permita la informacion que se necesitara para la investigacion, para
Ilegar a un mayor nimero de participantes, que dé a conocer el grado de conocimiento que
las personas tienen acerca de la promocion turistica por medio de las redes sociales, que se
pueda promover el incremento de afluencia de visitantes al Complejo San Francisco del

Cantén Buena Fé.
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Se decidid establecer la muestra a través de muestreo por conveniencia, debido a la
situacion de emergencia, que estd pasando el pais y esto dificulto la movilidad para aplicar

la encuesta a més personas. Y se hizo uso del método inductivo.

Instrumento de Investigacion

Cuestionario 1

Se elaboro 10 preguntas, de las cuales dos interrogantes fueron preliminares y las ocho
restantes fueron de opcién multiple. El cuestionario fue realizado en Google drive, y fue
compartido a través de redes sociales para conocer el grado de conocimiento de la poblacién,

porque es importante esta informacidn para obtener las conclusiones en este caso de estudio.
Cuestionario 2

Se elaboro 6 preguntas para realizar la entrevista, estas fueron preguntas abiertas. Este
cuestionario permitio compilar la informacion para comprobar de manera veraz todos los

datos obtenidos en el cuestionario aplicado a la poblacion del Cantén Buena Fé.

RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados de la presente investigacion se obtuvieron a través de la encuesta. La cual
tiene como objetivo analizar la promocidn turistica por medio de las redes sociales y la

afluencia de visitantes al Complejo San Francisco del Canton Buena Fé.

Entrevista: El Sr. Henry Murillo Community Manager encargado del manejo de las
redes sociales del “Complejo San Francisco del Canton Buena Fé” manifestd la importancia
de generar la promocién turistica a través de las redes sociales ya que lo considera una
oportunidad para promocionar el complejo y asi aumentar el flujo de visitantes, asi mismo
opina que el uso de las redes sociales es facil, rentable y efectivo en el marketing turistico si
se le da el manejo adecuado, porque las redes sociales son mucho mas atractivas para los

medios de comunicacion y promocion.
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Hizo referencia a dos redes sociales que se usa para la promocién del complejo (Facebook
y WhatsApp), haciendo énfasis a la red de Facebook que es la que mas utiliza para difundir
la informacidn, la cual registra 654 seguidores con un total de 652 me gusta, la pagina fue
creada el 23 de marzo del 2019 siendo un negocio local, las publicaciones no se dan de
manera frecuente, tiene una promocion turistica no planificad, solo 17 personas han
registrado su visita aqui y maneja la estrategia de promocién por otros medios como la radio.
Se empled la técnica de encuesta online, enfatizando tres interrogantes que se especificaran

a continuacion:

La primera interrogante ¢ Tiene conocimiento sobre que son las redes sociales?, el 96,8%
de las personas respondieron que, si tienen conocimiento sobre esta pagina web, mientras
que el 3,2% manifestaron que talvez conocen este término. Esto representa que las redes
sociales dentro de la poblacién son muy consideradas y fundamentales, por consiguiente, se
figura que las redes sociales ofrecen grandes beneficios, para que se fortalezca asi la

promocidn turistica no solo un destino sino al cantdn turisticamente.

La segunda interrogante ¢ Considera usted que al promocionar el Complejo San Francisco
por medio de las redes sociales ayudaria a incrementar la afluencia de visitantes?, el 93,6%
de las personas manifestaron que si, en cambio el 5,6% que tal vez y el 0,8% piensan que
no contribuiria. Esto significa que la mayoria de la poblacién si consideran, que al
promocionar este destino por medio de las redes se lograria incrementar la cantidad de
visitantes superando de esta forma todas las expectativas del complejo.

La tercera interrogante ¢ Considera usted que las opiniones y valoraciones de los usuarios
en las redes sociales influyen en la decision de compra de un destino?, el 91,2% de las
personas respondieron que si, el 5,6% consideran que tal vez, mientras el 3,2% manifiesta
lo contrario. Al obtener un porcentaje alto, se puede afirmar que las decisiones de compras
de otros clientes si se ven influenciadas en los consumidores sea tanto online como fuera de
la red, usando esta informacion como referencias confiables de acuerdo a la satisfaccion de

cliente que ya han visitado aquel o aquellos destinos.
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Situaciones detectadas

En el presente estudio de caso las situaciones detectadas mediante la encuesta realizada
a los habitantes de la parroquia La Unidn, son las siguientes:

v" Mediante el desarrollo de este trabajo se conoci6 que no existe una promocion
turistica planificada, debido a que las publicaciones del Complejo San Francisco solo se
difunden por medio de las redes sociales cuando se realizan eventos, que estos son cada

cierto tiempo o en fechas de carnaval.

v El Community Manager del Complejo Turistico por lo general no tiene un manejo
adecuado de los medios publicitarios, que les permita dar a conocer los productos y servicios
que ofertan, origindndose como uno de los destinos con poca afluencia de visitantes en el
Canton, dado a que las personas no tienen un conocimiento apto sobre el destino,

provocando que este no sea descubierto en su totalidad.

v Se observé que la promocién turistica que tiene el complejo por medio de las redes
sociales (Facebook y WhatsApp) han sido aplicadas de forma inadecuada, dado a que
registra un contenido ineficiente e incluso, las pocas informaciones afiadidas se encuentran
desactualizadas, asi mismo todas las publicaciones que han sido difundidas son lo

insuficientemente atractivas para captar la atencién del usuario.

Soluciones planteadas

Analizando los hallazgos del presente estudio de caso se plantean las siguientes

soluciones:

v Actualizar las publicaciones sobre el complejo turistico a través de las redes sociales
para incrementar el ndmero de visitas, comentarios, valoraciones e inclusive
recomendaciones de los visitantes que conocen el destino turistico, contribuyendo de esta

manera en la toma de decision de compra de otras personas.

v Entre las posibles soluciones al tema desarrollado es reforzar el manejo adecuado de

los medios publicitarios dando a conocer el recurso natural que posee, las caracteristicas

17



propias del complejo, la gastronomia y las actividades recreativas que se pueden realizar, no

solo en el rio sino también en los amplios espacios que tiene.

v Difundir informacion precisa sobre promociones como el precio de la entrada, los
platos tipicos, las reservaciones, informacion del contacto, facilidades de servicios,
actividades recreativas y deportivas, que permita satisfacer todas las inquietudes que tengan
los usuarios, para poder llegar de esta manera a conseguir un incremento de afluencia de

visitantes que a su vez también mejoraria la economia del complejo turistico.
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CONCLUSIONES

Para concluir con la investigacion se evidencié que la mayor parte de la poblacion del
Canton Buena Fé estan de acuerdo en el desarrollo turistico del complejo por medio de las
redes sociales, para hacer posible una adecuada promocién y que el sitio natural capte la
atencion e interés de las personas de las diversas localidades, sobre todo para incrementar la
afluencia de personas que tendrian ese afan de conocer el complejo turistico, al mismo

tiempo que pueda generar un mayor ingreso econoémico.

En los resultados obtenidos se pudo identificar todos los medios publicitarios utilizados
para que las actividades promocionales puedan funcionar bien, sin embargo, se conocio que
la mayoria las publicaciones méas se basan, en lo que mencionan los visitantes a las deméas
personas, en vez de que ellos sean los voceros principales de la promocion, que pueden ser

estos medios los mas eficientes para poder realizar la difusion del destino turistico.

El Complejo Turistico San Francisco del Canton Buena Fé por poseer una piscina natural
de rio encausado se ha convertido en un sitio adecuado para compartir momentos con amigos
o familia, diversion y entretenimiento con las actividades recreacionales. Ofrece un buen
servicio a los visitantes, brinda seguridad y comodidad, por lo tanto, debe sobresalir como

un destino turistico en las redes sociales agregando mas eventos.

Es recomendable realizar una promocion turistica planificada, utilizando los medios
adecuados, para dar a conocer los servicios turisticos que se quiere promocionar, estando
siempre alerta y receptivo en atender a los visitantes por medio de las redes sociales, de
manera que se lograra tener un mayor alcance en la informacién que se quiere transmitir

para que las personas se sientan atraidas por conocer el complejo recreacional.
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ANEXOS



ENCUESTAS

Cuestionario online

1. Sexo
Tabla 1. Sexo
Sexo Numero Porcentaje
Femenino 70 56%
Masculino 55 44%
Total 125 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantén Buena Fé

Elaboracidon: Cinthia Daniela Aviles Baque

Grafico 1. Sexo

® Femenino
® Masculino

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantdén Buena Fé

Elaboracién: Cinthia Daniela Aviles Baque
Interpretacion: se determind que visitas a las redes sociales mas se da en el género

femenino con un 56% y género masculino con un 44%.

2. Edad
Tabla 2. Edad
Edad Numero Porcentaje
15 a 25 afios 81 64,8%
26 a 36 afios 19 15,2%
37 afos en adelante 25 20%
Total 125 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantén Buena Fé

Elaboracién: Cinthia Daniela Aviles Baque



Gréfico 2. Edad

® 15225 afos
@ 26 a 36 afos
@ 37 aios en adelante

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantén Buena Fé
Elaboracion: Cinthia Daniela Aviles Baque

Interpretacion: se identificd el rango de edad mal alto con 64,8% entre 15 a 25 afios, le
sigue el 20% de las personas entre 26 a 36 afios, por ultimo, con el 15,2% las personas de
37 afios en adelante. Esto representa que el pablico si hacen uso de estas redes sociales sia

con fines similares o distintos, sus gustos, preferencias, etc.

3. ¢ Tiene conocimiento sobre que son las redes sociales?

Tabla 3. Conocimiento de las redes sociales

Opciones NUmero Porcentaje
Si 121 96,8%

No 0 0%

Tal vez 4 3,2%
Total 125 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantén Buena Fé

Elaboracion: Cinthia Daniela Aviles Baque

Graéfico 3. Conocimiento de las redes sociales

® Ssi
@ No
@ Tal vez

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantén Buena Fé

Elaboracion: Cinthia Daniela Aviles Baque



Interpretacion: la mayor parte de personas si tienen conocimiento sobre las redes sociales
con un 96,8%, mientras que el 3,2% manifestaron que tal vez conocen este término,
recalcando que no lo abarcan en su totalidad, pero si llegan a comprenderlo. Ademas, se

puede observar que el otro item se encuentra en 0%.

4. ¢Cree usted que es importante promocionar el Complejo Turistico San

Francisco por medio de las redes sociales?

Tabla 4.. Promocion del Complejo por redes sociales

Opciones NUmero Porcentaje
Si 122 97,6%

No 0 0%

Tal vez 3 2,4%
Total 125 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantén Buena Fé

Elaboracion: Cinthia Daniela Aviles Baque

Grafico 4. Promocion del Complejo por redes sociales

® Ssi
@ No

Tal vez

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantdén Buena Fé
Elaboracién: Cinthia Daniela Aviles Baque

Interpretacion: el 97,6% de las personas si consideran importante promocionar el
complejo turistico por medio de las redes sociales, debido a que es una de las maneras que
hace que el destino progrese, mientras el 2,4 consideran que tal vez podrian despertar el
interés de los visitantes. Ademas, se puede observar que el otro item se encuentra en 0%.

5. ¢Para usted cudl es la principal carencia que tiene el Complejo San Francisco

del Cantdon Buena Fé?

Tabla 5. Principal Carencia del Complejo Turistico



Opciones NUmero Porcentaje

Escasa promocion turistica 90 72%
Escasa infraestructura 25 8%
Desintereés de las autoridades 10 20%
Total 125 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantén Buena Fé

Elaboracion: Cinthia Daniela Aviles Baque

Gréfico 5. Principal Carencia del Complejo Turistico
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Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantén Buena Fé

Elaboracién: Cinthia Daniela Aviles Baque

Interpretacion: el 72% de los encuestados indican que la principal carencia es la escasa
promocion turistica seguido de 20% de la escasa infraestructura, mientras que el 8%
menciona que por el desinterés de autoridades. Es notable la realidad de la escasa promocion
turistica que tiene el complejo es por eso que las personas del Cantdn no tienen el suficiente

conocimiento del atractivo.

6. ¢Queé red social utilizaria usted para informarse sobre un destino turistico?

Tabla 6. Red Social mas utilizada

Opciones NUmero Porcentaje
Facebook 99 79,2%
Instagram 19 15,2%
Twitter 1 0,8%
LinkedIn 0 0%
Google+ 6 4,8%
Pinterest 0 0%

Total 125 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantén Buena Fé

Elaboracién: Cinthia Daniela Aviles Baque
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Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantén Buena Fé

Elaboracion: Cinthia Daniela Aviles Baque

Interpretacion: De las personas encuestadas el 79,2% utiliza con més frecuencias la red
social Facebook, el 15% utiliza Instagram, asi mismo el 4,8% utiliza Google+ y por ultimo
el 0,8% utiliza Twitter; Ademas se puede observar que los otros items se encuentran en 0%.
Se considera que la mayoria de personas antes de desplazarse hacia un destino turistico, se
asesora de manera constante por medio de las redes sociales Facebook e Instagram, las
mismas que son un medio de socializacion constante en la realizacion de promocion

turistica.

7. ¢Considera usted que al promocionar el Complejo San Francisco por medio de

las redes sociales ayudaria a incrementar la afluencia de visitantes?

Tabla 7. Incremento de afluencia turistica por medio de redes sociales

Opciones NUmero Porcentaje
Si 117 93,6%

No 1 0,8%

Tal vez 7 5,6%
Total 125 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantén Buena Fé

Elaboracion: Cinthia Daniela Aviles Baque

Grafico 7. Incremento de afluencia turistica por medio de redes sociales
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Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantén Buena Fé
Elaboracion: Cinthia Daniela Aviles Baque

Interpretacion: Con un 93,6% las personas del Canton Buena Fé consideran que, Si
ayudaria, por otro lado, el 5,6% consideran que tal vez contribuiria, mientras que el 0,8%
piensa lo contrario. La mayor parte de la poblacion considera que con una buena
planificacién de promocion turistica por medio de las redes sociales, beneficiaria en el

incremento de la afluencia de visitantes.

8. ¢Qué motivaria a usted a viajar al Complejo Turistico San Francisco del

Canton Buena Fé?

Tabla 8. Motivo para conocer el Complejo.
Opciones Numero Porcentaje

Disfrutar y compartir el tiempo con 85 68%

la familia 0 amigos

Evadir de la rutina diaria 6 4,8%
Descansar y relajarse 6 4,8%
Realizar actividades de recreo y 11 8,8%
deportivas

Conocer nuevos lugares 17 13,6%
Total 125 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantén Buena Fé

Elaboracién: Cinthia Daniela Aviles Baque

Graéfico 8. Motivo para conocer el Complejo
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Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantén Buena Fé

Elaboracion: Cinthia Daniela Aviles Baque

Interpretacion: Por los datos obtenidos en la encuesta se puede observar que el motivo para
conocer este complejo turistico es por disfrutar y compartir el tiempo con la familia 0 amigos
con el 68%, conocer este nuevo lugar con un 13,6%, realizar actividades de recreo y
deportivas con el 8,8%, mientras que descansar y relajarse incluso evadir de la rutina diaria
representan un 4,8%. Por lo general se dedujo que el principal motivo para que las personas
Ileguen a visitar este sitio natural seria por disfrutar y compartir el tiempo con la familia o

amigos.

9. ¢Considera usted que las opiniones y valoraciones de los usuarios en las redes

sociales influyen en la decision de compra de un destino?

Tabla 9. Resefias de usuarios influyen en la compra turistica

Opciones NUmero Porcentaje
Si 114 91,2%

No 4 3,2%

Tal vez 7 5,6%
Total 125 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantén Buena Fé

Elaboracién: Cinthia Daniela Aviles Baque

Grafico 9. Resefias de usuarios influyen en la compra turistica
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Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantén Buena Fé

Elaboracion: Cinthia Daniela Aviles Baque
Interpretacion: liderando el 91,2% de los encuestados consideran que estos comentarios e
incluso las calificaciones dadas de un destino influyen bastante a la hora de proyectar un
viaje, seguido de 5,6% con tal vez podria intervenir para seleccionar el destino, mientras que

el 3,2% aseguran que no se interponen en las decisiones para visitar un atractivo turistico.

10. ¢ Estaria interesado en visitar el Complejo San Francisco ubicado en el Canton

Buena Fé?

Tabla 10. Interés de visitar el Complejo

Opciones Numero Porcentaje
Si 114 94,4%

No 4 0,8%

Tal vez 7 4,8%
Total 125 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantdén Buena Fé

Elaboracién: Cinthia Daniela Aviles Baque

Gréfico 10. Interés de visitar el Complejo
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Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Cantdén Buena Fé

Elaboracién: Cinthia Daniela Aviles Baque
Interpretacion: el 94,4% de la poblacidn muestra un gran interés en visitar el complejo
turistico, seguido con un 4,8% de las personas que aun no estan decididas si visitarlo,
mientras que el 0,8% afirma no tener interés en conocer el destino. Se analiza que la mayoria
de las personas encuestadas si les gustaria conocer este recurso natural turistico que ofrece

el Cantdn Buena Fé.



ENTREVISTA

Atractivo Turistico: Complejo San Francisco del Canton Buena Fé (Community Manager.
Henry Murillo).

Entrevistadora: Cinthia Daniela Aviles Baque

1. ¢Piensa usted que el Complejo San Francisco se considera un potencial turistico
dentro del Canton Buena Fé? ;Por qué?
Si se considera un potencial turistico, debido a que dentro del Cantén Buena Fé es uno de

los poco complejos Turisticos que posee un recurso natural.

2. ¢De qué manera se promociona al Complejo San Francisco del Canton Buena Fé?
Por el momento se promociona mediante las redes sociales (Facebook y WhatsApp), ademas

se dan cufia por la radio del Canton, este instrumento es aplicado recientemente.

3. ¢Desde cuando utilizan las redes sociales como medio de promocion turistica?
La pagina de Facebook por la cual se promociona al complejo tiene aproximadamente cuatro
afios de su creacion y la otra red social tiene seis meses, por medio de ellas se transmiten

publicaciones.

4. ¢Cuéles son los cambios que ha presenciado desde el uso de las redes sociales?
Los cambios presenciados son que los visitantes han podido contactarse directamente con el
Community Manager mediante la red social de Facebook o por medio del teléfono, asi

mismo aumentaron las reservaciones y la afluencia de visitantes.

5. ¢Se han implementado estrategias de promocion Turistica para EI Complejo San
Francisco?
Actualmente tara bajan con una persona allegada a la familia que les estd ayudando por

medio de la radio a promocionar el complejo.

6. ¢Qué servicios ofrece el Complejo Turistico?
Servicios como pista de baile, cancha deportiva, juegos para nifios, pequefio bar de comida
y piqueos, una cabafa de reservacion para hacer asados y dos habitaciones de hospedaje.
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Entrevista al Community Manager. Henry Murillo del Complejo San Francisco del Canton
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Red social de Complejo San Francisco del Canton Buena Fé

https://www.facebook.com/pages/category/L ocal-Business/Rancho-San-Francisco-365553380718346/
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