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RESUMEN

Ante el escenario que actualmente atraviesa todos los paises del mundo que ha sido golpeado
por la pandemia del Covid-19 que es una enfermedad infecciosa causada por el Coronavirus,
dicha enfermedad era desconocida antes que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre
del 2019, volver a la normalidad a modo de una reactivacion econdémica se convierte en un gran
reto mundial, sobre todo por la escasez de oportunidades para ofrecer un destino turistico en la

ciudad de Babahoyo, por la afectacion que esta dejando la pandemia Ilamada coronavirus.

El presente estudio de caso se analizé las estrategias para la reactivacion del sector hotelero de

la ciudad de Babahoyo, perteneciente a la provincia de Los Rios.

Para la recoleccion de informacion de este estudio caso se realizd con el método cualitativo y
cuantitativo por medio de la investigacién de campo, exploratoria, descriptiva, documental y
bibliografica y con las técnicas de la encuesta y la observacién indirecta, que permitié conocer

las estrategias que ayudaran para una reapertura en los establecimientos hoteleros.

Palabras claves: Babahoyo, estrategias, reactivacion hotelera
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SUMMARY

Given the scenario that currently crosses all the countries of the world that have been hit by the
Covid-19 pandemic, which is an infectious disease caused by the Coronavirus, this disease was
unknown before the outbreak broke out in Wuhan (China) in December 2019 Returning to
normality by way of an economic reactivation becomes a great global challenge, especially due
to the scarcity of opportunities to offer a tourist destination in the city of Babahoyo, due to the

impact that the pandemic called coronavirus is leaving.

This case study analyzed the strategies for the reactivation of the hotel sector in the city of

Babahoyo, belonging to the province of Los Rios.

For the collection of information in this case study, it was carried out with the qualitative and
quantitative method through field, exploratory, descriptive, documentary and bibliographic
research and with the techniques of the survey and indirect observation, which allowed to know

the strategies that They will help for a reopening in the hotel establishments.

Keywords: Babahoyo, strategies, hotel reactiv.
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INTRODUCCION

El presente estudio de caso dard a conocer el tema sobre las ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA REACTIVACION HOTELERA DE LA CIUDAD DE
BABAHOYO, PROVINCIA DE LOS RIOS, se encuentra vinculado con el desarrollo y
servicios turisticos de la linea de la sub linea de la infraestructura turistica y hotelera de la
region, de la Carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidad Técnica de Babahoyo.

El turismo es una de las actividades econdmicas terciarias que aporta a Ecuador, siendo
poseedor de una gran variedad de microclimas lo que se origina la existencia de flora y fauna
en sus cuatro regiones muy delimitadas geografica y naturalmente que lo hace acreedor al
seudonimo del pais de los cuatro mundos, debido a su favorable ubicacion y aprovechada por

la poblacion generando empleos e ingresos econémicos al pais.

En los actuales momentos la reactivacion econdémica es escaza, el turismo ha sido afectado
en su la mayor parte. Con este estudio de caso se procurara analizar las “Estrategias de

marketing para la reactivacion hotelera de la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios”.

Los hoteles en el Ecuador en los ultimos afios se han incrementado observandose un gran
movimiento turistico. Por esta razdn, existen varias cadenas de inversionistas internacionales y
nacionales que han decidido invertir en el Ecuador como un destino turistico para construir y

administrar un hotel y con esto brindar un servicio de calidad y calidez a los huéspedes.

La ciudad de Babahoyo es la capital de la provincia de Los Rios, cuya ciudad es
considerada la capital fluvial del Ecuador, la afluente del rio Babahoyo conformada por el

caudal entre el rio Cristal y el rio Catarama que al unirse forma el gran delta del rio Babahoyo



hasta unirse aguas abajo con la afluente del rio Daule y forma el caudaloso rio Guayas que va a

desembocar al mar Océano Pacifico.

1. JUSTIFICACION

El presente trabajo pretende orientar claramente la practica, que facilite su aplicacion a la
realidad econdmica, social y la importancia estratégica de los planes de marketing proponiendo

una metodologia para la elaboracion.

Las estrategias de marketing como tal, es de gran ayuda para directivos, administradores
y publico en general, al frente de algunas gestiones dentro de una organizacion, asi como para
los profesionales y estudiantes en el &rea turistica esperan profundizar en los conocimientos de

este instrumento clave en el andlisis estratégico de la gestion empresarial.

En este estudio de caso se busco analizar como se reactivaré el sector hotelero, que
actualmente estd atravesando una crisis mundial por el covid-19, y con ello se buscara

estrategias de marketing para dicha reactivacion.

La ciudad de Babahoyo goza de diversos lugares turisticos tanto naturales como
culturales, uno de ellos son los paseos fluviales que consiste en navegar en el rio Babahoyo
siendo un recurso hidrico natural, que realizan los turistas, con el fin de observar la belleza de
la flora y fauna de la region al igual que los ciudadanos Babahoyense utiliza como transporte
fluvial en su vida cotidiana trasladandose de una orilla a otra del rio Babahoyo, se puede
observar también la casa edificada a inicios del siglo XIX del reconocido escritor don José
Joaquin de Olmedo, lugar que fue inspiracién para escribir los versos del a Canto a Bolivar,
Alfabeto para un Nifio, y la letra del Himno al Nueve de Octubre de la ciudad de Guayaquil

entre otros.



Los administradores de los hoteles de la ciudad de Babahoyo se beneficiaran con el
presente estudio de caso, obteniendo rentabilidad para sus hoteles e incrementar la afluencia de
turistas, la poblacion obtendra nuevas fuentes de trabajo, gracias a las estrategias de marketing
implementadas en los diferentes servicios hoteleros que aportaria a la reactivaciéon como un

prestador de servicios de la ciudad de Babahoyo.

2. OBJETIVO

Analizar las estrategias de marketing para la reactivacion hotelera de la ciudad de

Babahoyo, provincia de Los Rios.

3. SUSTENTO TEORICO

Para la realizacion del sustento teorico de este estudio de caso se detalla a continuacion
los conceptos de las variables independiente y dependiente, con el fin de brindar conocimientos
y del razonamiento de cada autor proporciona a la indagacion de las estrategias de marketing

para la reactivacion hotelera de la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios.

VARIABLE INDEPENDIENTE

PROMOCION TURISTICA

La promocion sirve para lograr los objetivos de una organizacion. En ella, se usan diversas
herramientas para tres funciones promocionales indispensables: informar, persuadir y
comunicar un recordatorio al auditorio meta. La importancia relativa de esas funciones depende

de las circunstancias que enfrente la compaiiia. (Stanton, Etzel, & Walker, 2007, pag. 505)



La promocion contribuye a alcanzar los objetivos de una empresa. Dentro de la promocion
existen tres funciones que se debe de utilizar para tener un mercado meta entre ellas, la de
informar, persuadir y comunicar. Dichas funciones dependen mucho de las circunstancias que

se enfrenta la empresa.

La promocidn turistica debe proporcionar a los consumidores el conocimiento de los
atractivos y de la infraestructura existente diferenciando el destino de la competencia,
inspirando confianza y credibilidad ademas de influir en la eleccion del destino y en el proceso
de compra. Indican que también se debe difundir determinada informacién, desarrollar ciertas
actitudes y promover acciones que beneficien a la comunidad receptora. (Cruz & Camargo,
2008)

Cruz & Camargo comenta que la promocion turistica debe de aportar a los clientes el
conocimiento de los atractivos naturales y culturales ademas de la infraestructura que existe en
el mercado, para inspirar confianza y credibilidad. También se debe de brindar informacion de

los destinos esto seré de ayuda que beneficia a la comunidad receptora.

PRECIO

El precio se define como la cantidad de dinero que hay que pagar por la adquisicién o
utilizacion de un de terminado bien o servicio y es una de las principales variables del
marketing-mix: afecta a la demanda de productos de las empresas, asi como a los beneficios de
la misma a la vez que es un factor clave en el posicionamiento de los productos en el mercado.

(Zamarrefio Aramendia, 2019, pag. 121)

Comenta Zamarrefio Aramendia, que la definicion de precio es una cantidad de dinero a

pagar por algun bien o servicio que ha adquirido, convirtiéndose en una variable del marketing,



lo que afecta a la cogida de la produccion de una empresa, y como también se beneficiara al

posicionamiento del producto en el mercado global.

Las decisiones relativas al precio afectan a la demanda de productos de la empresa, asi
como los beneficios de la misma a la vez que es un factor clave en el posicionamiento de los

productos en el mercado. (Vertice, 2010, pag. 49)

Vertice, (2010) comentan que los precios afectan a la demanda como tambiem puede ser
beneficioso para la empresa, y a su vez es un factor clave para un posicionamiento de un

producto dentro del mercado.

MARKETING TURISTICO

El marketing turistico es la parte del marketing encargada de guiar la comercializacién de
los productos o servicios de la empresas y organizaciones que integran el sector turistico. Para
ello, se deberé estudiar al consumidor turistico y sus necesidades y deseos. Ademas, se debera
conoce las caracteristicas de los mercados y los entornos que rodean a las empresas y
organizaciones del sector turistico y las estrategias y acciones de marketing a aplicar para el
aprovechamiento, el disefio, la creacion, la distribucién y la comunicacion de productos y
servicios turisticos, de manea que satisfagan al turista mejor que sus competidores y asi
conseguir los objetivos de rentabilidad. (Sinclair & Garcia, 2016, pag. 08)

Como enuncia Sinclair & Garcia, el marketing turistico es una herramienta eficaz para las
empresas u organizaciones del sector turistico, logra llegar a los futuros clientes sabiendo
recurrir a las estrategias que se implementara a las empresas u organizaciones, el marketing

turistico es una comercializacién que promociona y vende destinos turisticos entre ellos las



diferentes consultas de los paquetes turisticos, hospedaje, viajes 0 excusiones, pero lo mas

importante es ofrecer un servicio de calidad a los turistas.

El marketing turistico debe ser comenzado por entender al turista, su comportamiento de

compra, en primer lugar, y de su viaje, después. (De La Ballina , 2017)

De La Ballina comenta que dentro del marketing turistico primero se debe comprender al

turista, y comportamiento de compra, y sobre el viaje del turista despues.

ESTRATEGIAS DE MARKETING

Kotler (2012) comenta que “la estrategia de Marketing se refiere a las actividades de
seleccionar y describir una 0 mas mercados metas y desarrollar y mantener una mezcla de
Marketing que produzca intercambios mutuamente satisfactorios con estos”. (Solorzano

Herrera, 2015)

Segun comentario de kotler la estrategia de marketing son actividades que selecciona un
mercado, describe metas y desarrolla la union del marketing que producira intercambios que

beneficiara a la empresa al cliente.

Rafael, Muiiis asegura que “el marketing estratégico busca conocer las necesidades
actuales y futuras de nuestros clientes, localizar nuevos nichos de mercado, identificar
segmentos de mercado potenciales, valorar el potencial e interés de esos mercados, orientar
a la empresa en busca de esas oportunidades y disefiar un plan de actuacion que consiga los

objetivos buscados” (Zamora Medina, 2010).



Comenta Rafael, Mufiis el marketing estratégico es conocer cuales son las necesidades
actuales y futuras que tienen los clientes, buscar nuevos lugares de mercado, para identificar
qué mercado puede ser potencial, a esos mercados hay que darles valor e interés para que la
empresa brinde oportunidades y asi se disefie un plan de actuacion para que se pueda lograr los

objetivos que estan investigados.

Es el momento de enfrentarse a la situacion y poner en marcha estrategias que permitan
conocer en profundidad el mercado en el que nos movemos, comparar la competencia, conocer
nuestras posibilidades reales y apuntar a aquellas formas que realmente puedan beneficiar

y hacer crecer nuestro negocio. (Vidal, 2020)

Estrategias De Marketing Para Hoteles

Estrategia de diversificacion

La estrategia de diversificacion intenta alcanzar el crecimiento por medio de la
incorporacion de nuevos productos y areas de actuacion que permitan al hotel atraer nuevos

perfiles turisticos.

Estrategia indiferenciada

La empresa apuesta por la competitividad en costes. Esto supone ser los més eficientes en
el mercado para poder dar el mejor precio posible: una vez hemos identificado nuestro publico
objetivo, centramos todos nuestros esfuerzos en colocar productos para todo el mercado de
dichos potenciales clientes. Lo que buscamos es ejecutar una campafa de publicidad y medios

sociales unica para un solo producto.



Estrategia de internacionalizacion como forma de expansion

La internacionalizacion en el sector hotelero forma parte de una estrategia de expansion
hacia nuevos mercados geograficos. Esta expansion afecta a la estructura organizativa de la

empresa, a sus recursos y capacidades.

VARIABLE DEPENDIENTE

AFLUENCIAS DE TURISTAS

Capella (2015) menciona que “la afluencia de personas de diversas partes del mundo a
determinados lugares siempre ha sido un negocio rentable para quienes han sido capaces de

adaptar su entorno a las exigencias de dichos visitantes.” (Tovar Zufiiga, 2018)

La afluencia de turista es la parte mas esencial del turismo ya que son quienes
proporcionan la rentabilidad econdmica dentro de los atractivos turisticos que se generan en un
determinado lugar. Es el conglomerado que se concentra en lugares que han sido promociones
previamente y se ha escogido para poder disfrutar de los servicios presentados mediante técnicas
de marketing y promociones, que se han elaborado de tal manera, los turistas de todas partes

Ileguen a sus instalaciones. (Tovar Zufiiga, 2018, pag. 22)

La afluencia de visitantes es importante en el sector turistico porque son ellos que provee
la rentabilidad econdmica. La llegada de turistas a un determinado lugar ha sido por eleccién
propia para el disfrute de aquel lugar, gracias a las promociones y utilizacion de las técnicas del
marketing, que ha sido elaborado para generar mayor demanda de turistas y utilicen sus

instalaciones y brindar los servicios de calidad que ofertan.



Cuando a instancias del turismo o del comercio se habla de zona de afluencia turistica se
estara refiriendo a aquel municipio, ciudad o pueblo , que por una o varias circunstancias se
erige como el centro que capta la atencion de todos los turistas que ingresan al pais al cual
pertenece ese municipio, ciudad o pueblo en cuestion, es decir, todos querrdn pasar por alli,

aunque sea un dia. (Ucha, 2010)

Ucha, (2010) define a la afluencia turistica como el lugar ya sea un municipio, ciudad o
pueblo, por los escenarios que se encuentre y llame la atencion de los visitantes que llegan al
municipio, ciudad o pueblo de destino, aunque en casos la visita sea corta todos querran estar

por lo menos un dia de estancia.

CALIDAD DE SERVICIOS

La calidad de servicio significa satisfaccion del cliente, repeticion de compra y
recomendacion posterior. Un consumidor satisfecho implica un incremento de la rentabilidad,

de la cuota de mercado y del retorno de la inversion. (Santoma & Costa, 2007, pag. 31)

Santoma & Costa, comentan que los clientes deben de sentirse satisfecho con el producto
0 servicios que esta adquiriendo. Un consumidor satisfecho recomendara a sus amistades el

producto o servicio y esto incrementara la rentabilidad en la empresa.

La calidad de servicio al cliente consiste en satisfacer las demandas o exigencias de éste,
lo que implica uno de los medios que le permite a la empresa conocer su percepcion y
expectativa, considerando su funcionamiento en cuanto a la tangibilidad, que implica la
adecuacion de sus instalaciones, ambiente, equipos, documentos, mobiliario y apariencia de
empleado. Asimismo, la confiabilidad del servicio, que implica la prestacién de mismo de forma

viable, concisa y exacta, lo que tiene inmerso la habilidad del personal, la consistencia de la


https://www.definicionabc.com/general/turismo.php
https://www.definicionabc.com/economia/comercio.php
https://www.definicionabc.com/politica/municipio.php
https://www.definicionabc.com/politica/pais.php

asistencia, asi como la sensacion de confianza de lo que se ofrece. (Caldera Morillo, Pirela
Morillo , & Ortega, 2011)

Sobre la calidad de servicios comentan Caldera Morillo, Pirela Morillo, & Ortega que esto
radica sobre en satisfacer las demandas o exigencias, lo que al final logra la empresa conocer
sobre la percepcion y expectativas del usuario, pues esto se analiza al momento de que el cliente
tiene el producto o servicio, en cual esto debe de tener una buena adecuacion de todas sus
instalaciones y sobre todo la apariencia del empleado. Ademas, al momento de prestar el
servicio se debe ser de forma viable, concisa y exacta, de igual manera la habilidad del personal,

duracién de la asistencia y por ultimo la confianza en que ofrece el producto o servicio.

ALOJAMIENTO TURISTICO

Se puede definir como las que se dedican de manera profesional y habitual, a proporcionar
hospedaje o residencia mediante un precio, a las personas que lo demanden, con o sin prestacion

de otros servicios complementarios. (Garcia Cebrian & Olmos Juarez, 2011, pag. 116)

Las empresas de alojamiento turistico se dedican a proporcionar a los turistas un
hospedaje 0 en algunos casos suele ser residencia para ellas, con un precio a pagar, estas
personas deciden si desean 0 no los servicios complementarios que brindan en el

establecimiento.

Los turistas en el transcurso de un viaje eligen hospedarse en un lugar donde le brinden
servicios y hospitalidad que ellos requieren para su mayor comodidad durante su estancia. Es
decir que el alojamiento turistico es el primer lugar donde deciden los turistas pernoctar sea por

motivos de vacaciones, trabajo o simplemente por ocio.
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Toda persona que sea natural o juridica puede desarrollar la actividad turistica como el
alojamiento, que esto consiste en una prestacion de servicio de hospedaje que no es permanente,

a huéspedes nacionales como extranjeros.

Clasificacion De Alojamiento

La clasificacion hotelera o los requisitos para la instalaciéon de un hotel como
consecuencia de su vinculacion intrinseca a un determinado establecimiento fisico dependen de

la normativa del lugar concreto donde este establecimiento esté ubicado. (Serrano Cafias, 2006)

Los Hoteles

Es aquel establecimiento destinado a la prestacion del servicio de alojamiento turistico
que ocupa la totalidad o parte independiente de un edificio o un conjunto de edificios, cuyas
dependencias constituyen una explotacion homogénea con entradas propias y, en su caso,
ascensores y escaleras de uso exclusivo, cumpliendo, ademas, los restantes requisitos
establecidos reglamentariamente. Aparte del servicio de alojamiento, deberan ofrecer al pablico
otros servicios complementarios, como pensién alimenticia parcial o completa. Los hoteles se

clasifican en categorias de cinco, cuatro, tres, dos y una estrella.

Los Hoteles-Apartamentos, O Apartoteles

Por apartotel se conoce a aquel alojamiento turistico que ademas de reunir los requisitos

minimos comunes exigidos a los establecimientos hoteleros, por su estructura y servicios,

disponen en las unidades de alojamiento o habitaciones de las instalaciones adecuadas para la

conservacion, elaboracion y consumo de alimentos.
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Los Hostales

Un hostal es un establecimiento similar a un hotel, que presta los mismos servicios, pero que
puede estar integrado en otro edificio de mayor dimension. Los establecimientos clasificados

como pensiones de dos Y tres estrellas que ocupen la totalidad de un edificio.

Las Pensiones

Una pensidn es un establecimiento que facilita el servicio de alojamiento, con o sin otros
servicios complementarios, y que por sus caracteristicas no llegan a alcanzar las condiciones

exigidas reglamentariamente para el grupo de hostales.

La pension puede ocupar sélo una parte de un edificio, asi como tener los aseos o bafios

fuera de la unidad de alojamiento. Las pensiones se clasifican en categoria Unica.

REACTIVACION HOTELERA

El sector hotelero se prepara para volver a prestar sus servicios asegurando salud, confort
y bienestar. En un contexto denominado “nueva modalidad”, son muchas las medidas adoptadas
con el objetivo de minimizar los riesgos y cumplir con los protocolos del Ministerio de Sanidad
frente al Covid-19. Sin embargo, existen otros factores, como la hospitalidad y el confort, que

influyen a la hora de garantizar la salud y bienestar de los huéspedes. (Megaconsulting, 2020).

Segun Megaconsulting afirma que el sector hotelero se esta alistando para volver a brindar
sus servicios a sus clientes, pero comenzara con una nueva modalidad que se esta adoptado
muchas medidas de bioseguridad, con el fin de minimizar los riesgos de contagios y tambiéen
para cumplir con los protocolos del Ministerio de Sanidad. Pero también existen otros factores
como la hospitalidad y confort, que garantiza la salud y bienestar a sus clientes.
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Para la reapertura de hoteles deben de guiarse con los lineamientos generales. ( Ojeda ,
Quintero , & Aroca, 2020, pag. 06)

e Los establecimientos de alojamiento, sujetos de este protocolo, deberan observar los
horarios de atencion establecidos por el COE Nacional. De igual manera el aforo del
establecimiento deberd cumplir el distanciamiento entre personas (2 metros dentro y 1 metro

fuera de la infraestructura.

eEste instrumento estard vigente, asi como sus actualizaciones, hasta que el COE

Nacional disponga lo contrario respecto a la emergencia sanitaria de COVID-19.

e Se deberd dar cumplimiento a la Guia y plan general para el retorno progresivo a las
actividades laborales emitido por la MTT6 y conforme a los lineamientos correspondientes a la
semaforizacion que establezca el COE Cantonal, en el marco de la emergencia sanitaria y estado

de excepcion, asi como toda disposicion emitida por el COE Nacional.

e Se entendera que las actualizaciones realizadas a la Guia y Protocolos citados en este

instrumento, reformaréa automaticamente el contenido de este Protocolo en lo que corresponda.

Segun Ojeda, Quintero, & Aroca, (2020), para el arribo al establecimiento hotelero deben de

cumplir con lo siguiente:

e Asegurar el uso de equipos de proteccion al personal que recibe a los huéspedes, cada

establecimiento debera coordinar la dotacion al personal de los equipos de proteccion.
e Informar al publico y colocar informacion en un lugar visible de zonas comunes del
establecimiento sobre las medidas de proteccion basicas y propagacion del COVID-19

conforme el Anexo 06.

o Verificar el ingreso con mascarilla quirargica de todos los huéspedes.
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e Facilitar alcohol gel al 70% a los huéspedes, previo a su ingreso al establecimiento.

e Se recomienda utilizar sefialética para el distanciamiento en el piso fuera del

establecimiento de alojamiento turistico.

e Desinfectar las bolsas, equipaje y equipos electronicos de los huéspedes conforme al
Anexo 08.

e Serecomienda llevar, en la medida de las posibilidades del establecimiento, un registro
de toda persona que ingrese al establecimiento de alojamiento turistico, preferiblemente
realizar un registro digital, en el cual incluya: nombre completo, nimero de teléfono y

correo electronico.

4, TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Para la realizacion del estudio de caso se utilizaron el método cuantitativo.
El método cuantitativo ayudd a recopilar informacién mediante una muestra tomada de

ciudad Babahoyo para obtener un nimero de habitantes para después realizar las encuestas.

TIPO DE INVESTIGACION A APLICARSE

INVESTIGACION EXPLORATORIA

Con esta investigacion ayuda a examinar sobre las estrategias que se puede aplicar en los

establecimientos hoteleros y se va a reconocer los sucesos que se presenta en la problematica.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Por medio de esta investigacidn se determind que las estrategias son importantes y sobre

todo que tengan todas las medidas de bioseguridad para que se realice una reapertura en los
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establecimientos hoteleros, y que los turistas se sientan satisfecho con los servicios brindados

por el establecimiento.

INVESTIGACION DE CAMPO

Esta investigacion permitid recolectar informacion mediante las encuestas realizadas a los
ciudadanos de la ciudad de Babahoyo utilizando como herramienta los formularios de google

drive se pudo obtener la informacion necesaria.

INVESTIGACION DOCUMENTAL Y BIBLIOGRAFICA

La investigacién documental y bibliografica ayudo recopilar informacién de diferentes
fuentes de la web, como también de revistas y libros para el desarrollo del sustento tedrico de

este estudio de caso.

TECNICAS APLICADAS

ENCUESTA

Con el uso de esta herramienta de recoleccion de informacion cuantitativa se logro
encuestar a los ciudadanos de la ciudad de Babahoyo, por medio de banco de nueve preguntas
cerradas, con el objetivo de conseguir informacién con el nivel seguridad, accesibilidad y
hospitalidad en los establecimientos hoteleros, con el fin de trabajar en una idea que ayude a

mejorar la experiencia del turista de la ciudad.

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION
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Segun el Instituto Nacional De Estadistica Y Censos (INEC) determinando en el dltimo

censo realizado en el afio 2010, en la ciudad de Babahoyo cuenta con 153.776 ciudadanos.
MUESTRA

Para obtener la muestra se trabajé con un 96% de acierto y un 4% de error

*72%p%
N =153.776 n= ZNZ#
e2x(N-1)+Z*pxq

Z2 =96% = (2.05)2

E2 = 4%=(0.04)2 n =100
p =50% = (0.5)

g=50=(0.5)

n=?

OBSERVACION INDIRECTA

Por medio de este instrumento de la investigacion se pudo realizar mediante el uso de
fuentes web, como libros y también articulos sobre el tema de investigacidén que tiene como

lugar la ciudad de Babahoyo.

5. RESULTADOS OBTENIDOS

El presente estudio de caso se realizd en la ciudad de Babahoyo, donde se ejecutd una

encuesta la misma que se detalla a continuacion.
La encuesta fue realizada a los ciudadanos de la ciudad de Babahoyo, lugar donde se

realizé la investigacidn para conocer sobre las medidas de bioseguridad que se estan ejecutando,

y también sobre que estrategias sea mejor para la reapertura de los establecimientos hoteleros.
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SITUACIONES DETECTADAS

Por medio de la encuesta se logré constatar informacion de loa ciudadanos de la ciudad
de Babahoyo en donde se pude evidenciar el conocimiento que tiene sobre las estrategias de

marketing en la ciudad, a continuacion, se detalla de la siguiente manera.

o E| 76 % de las personas encuestadas supieron revelar que, si tienen conocimiento acerca
de las estrategias de marketing, mientras que el 7% comentan que no tener conocimiento de las

estrategias de marketing y por Gltimo el 17% dijeron gue tal vez conocian.

En lo cual queda claro que la ciudadania si tiene conocimiento acerca de las estrategias
de marketing, pero de igual manera se debe de seguir con la difusion para las personas que no

tiene claro sobre las estrategias de marketing.

e Un 87% de los que respondieron la encuesta dijeron que si tienen conocimiento acerca
del termino de reactivacion, el 4% dijeron que no sabian sobre lo que era la reactivacion vy el

14.1% dijeron que tal vez sabian sobre la reactivacion.

Se aprecian que los porcentajes de encuestados a la ciudadania de ciudad si tienen claro
sobre lo que es una reactivacion, pero de igual forma se debe de dar informacién a las personas

gue no tiene claro sobre este término.

¢ E1 88% de los encuestados confiesan que, si es favorable aplicar estrategias de marketing
en los hoteles de la ciudad de Babahoyo, mientras que el 1% comentan que no es favorable
implementar las estrategias de marketing y por ultimo comentan el 11% que tal vez sea

favorable.
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Entonces se puede decir que la ciudadania si considera que es favorable aplicar las
estrategias de marketing porque esto ayudara a la ciudad al momento de ofrecer un servicio y

llegar turistas a la ciudad de Babahoyo.

e Un 92% comentan que se debe de seguir aplicando las medidas de bioseguridad en los
hoteles después de la pandemia y el 8% dicen que no es necesario seguir con las medidas de

bioseguridad.

Por medio de esta pregunta encuestada queda claro que se todos los hoteles deben de

seguir tomando todas las medidas necesarias para evitar contagios.

SOLUCIONES PLANTEADAS

Con estos problemas identificados se realiza lo siguiente
Soluciones planteadas

PROBLEMAS
Falta de ejecucidn en estrategias de promocion en los hoteles de la ciudad de Babahoyo.

CAUSAS
Desconocimiento acerca de la estrategia de promocion

Falta de informacion

POSIBLES SOLUCIONES
Capacitacién a los duefios de los hoteles.

Asesoramiento por parte de un profesional

RESPONSABLES
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Ministerio de turismo (Mintur)

Gobierno autobnomo descentralizado (Gad).

OBSERVACIONES

Reunidn para hacer conocer las nuevas técnicas para la utilizacion en los establecimientos
hoteleros.

Brindar informacion sobre la atencidn al cliente a los administradores de los hoteles

Ministerio de turismo (Mintur)

Gobierno autbnomo descentralizado (Gad)

Después de la informacion recopilada a través de las encuestas realizadas a los

ciudadanos, se pudo analizar las posibles soluciones que se detalla a continuacion:
¢ Con las autoridades competentes, realizar capacitaciones a los encargados de los hoteles
sobre las estrategias de marketing que pueden aplicar en los establecimientos y como puede

ayudar a incrementar ganancias a sus negocios.

e Por parte de los encargados de los establecimientos hoteleros, brindar servicio de calidad

a los turistas, para que ellos se sientan satisfechos por el servicio requerido por ellos.

e Capacitacion sobre la atencion al cliente que debe de tener un turista al momento de

llegar al hotel.
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6. CONCLUSIONES

Se finaliza este estudio de caso permitiendo conocer la realidad que tiene la ciudad de Babahoyo
con respecto a la escaza implementacion de servicios hoteleros, esto dinamizara nuevas ideas y
estrategias de promocidn turisticas que son importantes para la nueva reapertura de estos
establecimientos que ofreceran prestaciones extras a los turistas locales, nacionales y

extranjeros.

En esta fase del nuevo comienzo por tema de bioseguridad en los establecimientos
hoteleros los empresarios del sector turistico han adoptado la iniciativa de modificar el ingreso

a estos lugares permitiendo un cuidado de salud para los usuarios.

En los resultados obtenidos a través de la investigacion muestran que los administradores
de los establecimientos hoteleros deben de implementar nuevas estrategias de marketing donde
se ejecute una buena utilizacion para que los hoteles de la ciudad se posicionen en la actualidad

en el mercado turistico.

Los hoteles de ciudad de Babahoyo deben poseer un personal de trabajo eficiente con
buenas préacticas de atencién y servicio al cliente, porque los propietarios hoteleros mostraran
una carta de presentacion a los turistas que visiten en sus establecimientos, y estas satisfacciones

que recae en cada usuario pueda ser transmitida a amigos, familiares o conocidos.

Se recomienda que el Ministerio de Turismo y el Ministerio de Salud realicen
capacitaciones a los administradores estén informados de como pueden reapertura los
establecimientos hoteleros con todas las medidas bioseguridad necesarias. También dar
capacitacion sobre todas las estrategias de marketing y como puede ser de ayuda al momento

de incluirlo en el establecimiento.
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ANEXOS
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ENCUESTA
Conoce usted que son estrategias de marketing.

Si No Tal vez

Cuél cree usted, que estrategias serian de ayuda para una reactivacion hotelera, marque en el

orden de su importancia

Estrategias De Promocion

Estrategias Para El Precio

Estrategias Digitales

Conoce usted sobre el término de reactivacion

Si No Tal vez

Considera que dichas estrategias ayudaran a la reactivacion hotelera de la ciudad de

Babahoyo.

Si No Tal vez

Considera favorable aplicar estrategias de marketing para los hoteles de la ciudad de

Babahoyo.

Si No Tal vez




6. Cree usted que aplicando las estrategias de marketing obtendremos una reactivacion hotelera.

Si No Tal vez

7. Cuél cree usted, que medidas de bioseguridad tiene que implementar los hoteles para su

reapertura, marque en el orden de su importancia

Pasar por el Tapete Desinfectante. En caso de llevar

maletas con ruedas, se deben rodar por el tapete.

Todo lo que lleve consigo como bolsos, maletas,

paquetes etc. debera ser desinfectado al ingresar al hotel.

Uso obligatorio del tapabocas

Someterse al control de toma de temperatura

8. Considera usted favorable continuar aplicando medidas de bioseguridad en los hoteles

después de la pandemia causada por el covid-19

Si No Tal vez

9. Considera usted que la reactivacion hotelera en la ciudad de Babahoyo depende de los

turistas.

Si No Tal vez




Resultados de la Encuesta

1. Conoce usted que son estrategias de marketing.

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 76 76%
NO 7 7%

TAL VEZ 17 17%
TOTAL 100 100%

Elaborado por Joselin Moyano

®si
@ No

Tal vez

2. Cuél cree usted, que estrategias serian de ayuda para una reactivacion hotelera, marque en el

orden de su importancia.

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Estrategias De Promocion 37 37%
Estrategias Para El Precio 30 30%
Estrategias Digitales 33 33%
TOTAL 100 100%

Elaborado por Joselin Moyano
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3. Conoce usted sobre el término de reactivacion

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 87 87%
NO 5 5%
TAL VEZ 8 8%
TOTAL 100 100%
Elaborado por Joselin Moyano

®si

® No

® Tal vez

P2

4. Considera que dichas estrategias ayudaran a la reactivacién hotelera de la ciudad de

Babahoyo.

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 81 81.8%
NO 4 4%
TAL VEZ 14 14.1%
TOTAL 100 100%
Elaborado por Joselin Moyano

® si

® No

© Tal vez

o)




5. Considera favorable aplicar estrategias de marketing para los hoteles de la ciudad de

Babahoyo.

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 88 88%
NO 1 1%
TAL VEZ 11 11%
TOTAL 100 100%
Elaborado por Joselin Moyano

® si

® No

A ® Talvez

6. Cree usted que aplicando las estrategias de marketing obtendremos una reactivacion hotelera.

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 79 79%
NO 1 1%

TAL VEZ 20 20%
TOTAL 100 100%

Elaborado por Joselin Moyano

@ si
® No
@ Tal vez




7. Cuél cree usted, que medidas de bioseguridad tiene que implementar los hoteles para su

reapertura, marque en el orden de su importancia

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Pasar por el Tapete 11 11%
Desinfectante. En caso de
llevar maletas con ruedas,
se deben rodar por el
tapete.

Todo lo que lleve consigo 14 14%
como bolsos, maletas,
paquetes etc. debera ser
desinfectado al ingresar al

hotel.

Uso obligatorio del 54 54%
tapabocas

Someterse al control de 21 21%
toma de temperatura

Total 100 100%

Elaborado por Joselin Moyano
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8. Considera usted favorable continuar aplicando medidas de bioseguridad en los hoteles

después de la pandemia causada por el covid-19



DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 92 92%
NO 0 0%
TAL VEZ 8 8%
TOTAL 100 100%

9. Considera usted que la reactivacion hotelera en la ciudad de Babahoyo depende de los

Elaborado por Joselin Moyano

)

® si
® No
O Tal vez

turistas.
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 68 68%
NO 10 10%
TAL VEZ 22 22%
TOTAL 100 100%

Elaborado por Joselin Moyano

®si
® No
©® Tal vez




