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RESUMEN

El presente proyecto fue realizado en el Canton Balzar su principal objetivo es
dar a conocer lo importante que es el periodismo de investigacion en la era digital en el
canal Antel Tv ya que este es el Gnico medio de comunicacion televisivo que no consta
con un medio digital donde serd muy (til y se da un adentramiento en los programas
basicos y aplicaciones que, bien manejados, serdn la base para que el periodista pueda
manejar, paulatinamente, otros softwares y recursos mas complejos y con caracteristicas

mas avanzadas

Se exponen algunos principios fundamentales de lo que es el periodismo
investigativo en la era digital y el impacto que ha causado en el mundo a fin de establecer
las bases tedricas las que sustentan los analisis y los estudios estadisticos, darles los
conocimientos y las herramientas necesarias para que puedan desempefarse,

eficientemente en el ejercicio de su oficio.

PALBRAS CLAVES: PERIODISMO, DIGITAL, COMUNICACION, TELEVISION.



SUMMARY

The present project was carried out in the Canton Balzar its main objective is to
publicize how important research journalism is in the digital age on the Antel Tv channel
since this is the only means of television communication that does not consist of a digital
medium where it will be very useful and gives an entoury in the basic programs and
applications that , well managed, will be the basis for the journalist to manage, gradually,

other more complex software and resources with more advanced features

They expose some fundamental principles of what is investigative journalism in
the digital age and the impact it has caused in the world in order to establish the theoretical
foundations that underpin the analyses and statistical studies , give them the knowledge

and tools necessary to enable them to perform, efficiently in the exercise of their trade.

KEY PALBRAS: JOURNALISM, DIGITAL, COMMUNICATION, TELEVISION.
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INTRODUCCION

El progreso de la comunicacion y el auge en la sociedad ha provocado que el
periodismo digital se ha apoderado del deseo de dominar el mundo de la comunicacion,
el internet en el trascurso del tiempo ha creado constantemente nuevas plataformas en el
periodismo, ya que es obligacion que los antiguos medios de este campo se adapte a los

nuevos tiempos.

Hoy en dia la labor periodistica no solo se limita al trabajo de reportero en un
medio de comunicacion tradicional como es la television, la inclusion de herramientas
tecnoldgicas diario a variado constantemente en el abanico de funciones, que deben

desarrollar los profesionales de la informacién.

El propdsito de la siguiente investigacion es dar a conocer dentro del canal de
television Antel Tv la gran importancia que tiene el periodismo en la era digital y como
se aplicara esto en el medio televisivo ya que las personas hoy en dia estan sumergida en

el internet.

En el primer capitulo se define porque este proyecto es importante dentro del area
de comunicacion social ya que empieza por el desarrollo de la definicion del tema, se
realiz6 los objetivos planteados, se elaboré el sustento tedrico de las variables del tema,

también la metodologia y las técnicas de la investigacion.

El segundo capitulo se determind de desarrollo del caso que se realizd las
encuestas y mediante esto se dio el resultado de las situaciones que fueron descubiertas y

sobre eso se realiz6 las recomendaciones.



CAPITULO 1

1. DEFINICION DEL TEMA CASO DE ESTUDIO

1.1. Periodismo de investigacion en la era digital y su aplicacion en los medios

de comunicacion televisivos del Cantdn Balzar, Afio 2020.

Este analisis sobre periodismo de investigacion en la era digital y su aplicacion en los
medios de comunicacion televisivos del Canton Balzar, Afio 2020, el propdsito principal
es que la ciudadania y los profesionales en la informacion sean los beneficiarios. La
comunicacion ha obligado al periodismo teles comunicativas o televisivas a evolucionar

de manera constante.

Cada dia surge diferente propuesta de recurso en la humanidad y lo que ha modificado
en la percepcion de las personas ya que el internet se ha convertido indispensable para la
comunicacion donde ha provocado una informacién inminente, ya que era un recurso
reservado para la television pero en el transcurso del tiempo sea han aliado, como es el

periodismo digital y la comunicacion televisiva.

1.2.Planteamiento Del Problema

¢De qué manera influye el periodismo de investigacion en la era digital y su aplicacion

en los medios de comunicacion televisivos del Cantén Balzar, Afio 2020?

1.2.1. Problematica.

Mediante esta problematica se analizd que la prensa se enfrenta a desafios

tecnoldgicos que estan ejerciendo una gran pensién sobre los periodistas. La



television es uno de los medios de comunicacion que tiene que afrontar a la revolucion

tecnoldgica que representa el periodismo digital.

El desarrollo de este nuevo medio de comunicacion digital ha provocado un renovado
interés por el concepto de interactividad, una de sus propiedades mas evidentes, asi como

por los principios béasicos de la teoria liberal de la prensa.

1.3.JUSTIFICACION

La importancia de este tema es conocer las habilidades, capacidades y destrezas
que debe tener un periodista para trabajar en un medio digital y poder establecer si esta
adaptado a las exigencias que introducen las nuevas tecnologias de la comunicacion, asi
como conocer los manuales de redaccion, libros de estilo, software y hardware en uso
dentro de las redacciones de los actuales de los medios de comunicacion visuales como

escrito.

El éxito mundial de la Era Digital supone en este sentido el principal factor de cambio
para el futuro de las profesiones de la comunicacion, y en particular del periodismo, pues

atafie a su materia prima: la informacion.

El periodismo digital esta extendiendo los limites de la comunicacién y dentro del
Canton Balzar existe el canal Antel Tv que todavia no realizan periodismo de
investigacion en la era digital y es importante que los comunicadores estén fomentando
como hacer y las ventajas que tiene ya que algunos de los periodistas no saben como

enfrentar esta situacion.



1.4.0BJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

+«+ Determinar la importancia del periodismo de investigacion en la era digital en el

medio de comunicacion televisiva Antel Tv del Cantén Balzar.

1.4.2. Obijetivo Especifico

» Evaluar el grado de importancia que tiene el periodismo de investigacion en la era
digital en el medio de comunicacion televisiva Antel Tv del Canton Balzar.

» Analizar el conocimiento que tiene el medio de comunicacion televisiva Antel Tv
sobre el periodismo en la era digital.

» Proporcionar informacion acerca de las caracteristicas tecnoldgicas y las ventajas
que brinda el periodismo de investigacion en la era digital a los medios de

comunicacion televisivos.

1.5.SUSTENTO TEORICO

1.5.1. Periodismo de investigacion en la era digital

Hacer investigaciones periodisticas en América Latina en la era digital tiene
muchos atractivos. Por un lado, las buenas historias abundan. La region es un mar de
complejidades que permite que coexistan en un mismo territorio sectores sociales de

avanzada y progresistas, con sociedades premodernas, casi feudales.

De otro lado, la préactica mayoritaria de los medios de comunicacion esta atada a

la forma tradicional de hacer periodismo con sus recursos clasicos: libreta, grabadora y



esfero. De ahi que pareciera facil tener resultados sorprendentes simplemente adoptando

lo ultimo en tecnologia.

Con estos atractivos cualquier persona que se vaya a dedicar a esta tarea puede
terminar encantada cual, si escuchara canto de sirenas, y pasar por alto varios puntos
clave. El primero, el fundamental proceso de la planeacion antes de dar el salto al
atrayente trabajo que implica viajes a terreno, revision de documentos y seguimiento de
fuentes dificiles en busca de pistas para develar una verdad que alguien con poder quiere

ocultar, (Nathalia Salamanca, 2015).

1.5.2. Periodismo digital

A cuantos medios digitales estan activos a escala mundial, pues no existen estudios
de semejante dimension; en todo caso, una cauta extrapolacion del censo espafiol permite
intuir, sin temor a equivocarse, que esa cifra alcanza, como minimo, centenares de miles.

Con esa gran dimension, es evidente que la diversidad de los cibermedios es enorme.

Mas de dos décadas después de que aparecieran los primeros medios digitales, en su
gran mayoria como ediciones online de diarios, hoy dia la diversi-dad de los cibermedios
es extraordinaria: hay medios digitales ligados a marcas periodisticas tradicionales, pero

también medios nativos digitales.

Aunque imperan las publicaciones para multiples dispositivos, continta habiendo
publica-ciones disefiadas solo para su consulta mediante ordenadores, al tiempo que
emergen asimismo las pensadas exclu-sivamente para tabletas o para moviles. Al igual
que ocurre con los medios no digitales, en la Red conviven los medios generalistas con
los especializados; las publicaciones gratuitas con las de pago; los cibermedios globales

con publica-ciones nacionales, locales, (Salaverria, 2018).



1.5.3. Importancia del periodismo digital

Investigar la historia del ciberperiodismo plantea impor-Son minoria los paises que
cuentan con monografias en torno al origen y prime-ra evolucion de los medios digitales
en sus respectivos territoriosAunque se desconoce el nimero de pu-blicaciones digitales

en todo el mundo, se puede estimar en cientos de miles.

Antes desafios metodoldgicos, causados por la heterogeneidad y evanescencia de los
documentos digitales, la falta de archivos sistematicos en la mayoria de los cibermedios
y, cabria afiadir, por la enorme dimensidon del objeto de estudio. A causa de esta dificultad
para dar cuenta del marco completo del ciberperiodismo, en estos ultimos veinticinco
afios ha habido muchos més estudios histéricos centrados en medios concretos con
frecuencia como fruto de tesis doctorales, méas que sobre mercados ciberperiodisticos
nacionales en su totalidad. Para entendernos, ha habido muchos més estudios sobre

arboles que sobre bosques, (Salaverria, 2018).

1.5.4. Ventajas del periodismo digital
% inmediato: puedo informar de hechos inmediatamente y actualizar las noticias

permanentemente.

% bajo costo: solo con un computador, o con la cAmara de un teléfono celular se
puede reportar para un medio digital. A diferencia de la television que adin
requiere de equipos costosos para filmacion y transmision este medio permite la
reporteria ciudadana. Bajo costo para el periodista y bajo costo para el usuario que
puede recibir en su computador lo que le hubiese tomado transportarse e investigar

en libros o revistas en diferentes lugares y tomandole mucho mas tiempo.



¢+ se conecta al instante con otros medios: vs. los periddicos y los canales de
television que tienen la oferta limitada del pais en que se vive en el Internet se
puede conectar con la fuente original mediante los links que le permiten al usuario
(lector) navegar y buscar méas informacion de acuerdo a sus intereses. Y todo

desde el mismo terminal de computadora, (Yepez, 2010).

1.5.,5. Comunicacion televisiva

Los medios de comunicacion creados por el ser humano, la television es uno de
los instrumentos méas poderosos para formar modelos mentales a través de la seleccion,
estructuracion y proyeccion de imagenes; la concrecion de esta intencion resulta mas facil

de lograr en los nifios y nifias.

Por esta razdn debemos prestar mayor atencion a la calidad de programacién a la
que tienen acceso los nifios, quienes por el nivel de desarrollo de sus funciones cognitivas
y valorativas, no cuentan con medios suficientes para hacer distincidn entre situaciones
reales y de ficcion, ni para percibir las intencionalidades que esconden los mensajes

convenientemente disimuladas por la tecnologia de las imagenes.

Por otro lado, debemos considerar que cada persona es un mundo diferente y su
apreciacion ante un mismo acontecimiento va a ser distinto y esta condicionado por el
entorno en el que se desenvuelve; considerando ademas que en la sociedad en la que
vivimos cada vez son menores los espacios domésticos y comunitarios en los que pueden
interactuar las familias, inevitablemente estamos convirtiéndonos en grandes

consumidores, (LEMA, 2016).



1.5.6. Ventajas y desventajas de la comunicacion televisiva

1.5.6.1. Ventajas

e Su poder creativo-comunicacional, que sélo puede ser superado por una
pantalla de cine. La imagen, sonido, movimiento, color y la posibilidad de
una gama infinita de trucos y efectos especiales, permiten realizar
cualquier exigencia publicitaria por muy descabellada que ésta sea;
ademas de su grado de alcance y de penetracion.

e EIl bajo costo por mil. Como una derivacion de la segunda ventaja, el
costo por millar del anuncio de un producto de consumo masivo, se hace
proporcionalmente bajo con la utilizacion de este medio.

e El alto nivel de recordacion de los anuncios televisados. En este medio,
el nivel o porcentaje de conciencia entorno al mensaje publicitario es

bastante elevado.

1.5.6.2. Desventajas

Su costo. El tiempo de transmision y produccion de los anuncios requiere
una inversion significativa de dinero restringiendo de manera notable el
acceso de muchos anunciantes al medio televisivo, debido a que en muchas
ocasiones cuentan con presupuestos limitados.

El desperdicio. El televidente suele aprovechar el tiempo de la cufias para atender
algunas tareas hogarefias o pasarse a otro canal, por lo que no hay forma posible

de garantizar su presencia durante la transmision del anuncio.



e De igual manera, los cambios en los habitos de la familia contemporanea
han disminuido de manera notable la presencia de nifios y amas de casa en los

hogares, lo que hace que el desperdicio en la publicidad televisiva sea enorme.

e Lafugacidad en el mensaje publicitario. El alto costo de produccion y transmision
en este medio casi restringe el tiempo de la cufia a un promedio de veinte
segundos, lo que aunado al aumento de la competencia en los cufieros,
debilita paradojicamente lo que anteriormente se resaltd como fortaleza: el

alto nivel de recordacion, debido a la saturacion del medio, (Carrascosa, 2016).

1.6. HIPOTESIS

Implementar formaciones tecnoldgicas para el periodismo de investigacion en la era
digital que contribuya en el medio de comunicacion televisiva del canal Antel Tv del

canton Balzar, Aio 2020
1.7. TECNICA APLICADA PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

1.7.1. Metodologia

%+ Meétodo cualitativo: este método nos facilita datos no cuantificables que se

fundamenta principalmente en la observacion.

%+ Meétodo Cuantitativo: integramos este método porque se fundamenta en las
observaciones o estudios de los sucesos de la realidad utilizando desemejantes

procesos que se basa en la intercesion.



1.7.2. Tipos de investigacion

+ Investigacion Descriptiva: este tipo de investigacion nos permite observar
los problemas mas destacados y exponer lo méas indispensable de la realidad
investigativa.

* Investigacion de campo: con el propésito de conocer como influye el
periodismo de investigacion en la era digital en los medios de comunicacion
a través de encuesta al canal ANTEL TV del canton Balzar.

* Investigacion bibliografica: se recaudara informacion de revistas, sitios web,

periddicos con objetivo de investigar las variables del tema estudiado.
1.7.3. Poblacién y Muestra

1.7.3.1.Poblacion
La siguiente encuesta se les realizd a los encargados de dirigir en el canal

ANTEL TV del Cantén Balzar y por medio de los graficos se realizara el

resultado que se obtendra

1.7.3.2.Muestra
Se elabord la férmula para determinar la cantidad de la poblacién y muestra.

Personas Poblacion Muestra %

Mujeres 6 6 33%

Hombres 12 12 67%
18 18 100%

Elaborado por: Joel Cedefio
Fuente: Antel Tv del Cantdn Balzar
Total de encuesta: 18

17.3. Resultados Obtenidos

Preguntas realizas a los trabajadores de canal Antel Tv



1. ¢Tiene conocimiento sobre que es un periodismo de investigacién en la era

digital y alguna vez lo ha escuchado?

Items Opciones Cantidad Porcentaje
1 Si 15 83%

2 No 3 17%

Total 18 100%

Elaborado por: Joel Cedefio
Fuente: Antel Tv del Canton Balzar

Periodismo de investigacion en la era
digital

M Si

® No

Elaborado por: Joel Cedefio
Fuente: Antel Tv del Canton Balzar

Analisis e interpretacion: este grafico nos representa que los trabajadores de este canal
el 83% si tiene conocimiento que es un periodismo de investigacion en la era digital y el

17% no tiene conocimiento.




2. ¢Sera una buena estrategia que el canal se involucre en el periodismo de

investigacion en la era digital?

Opciones Cantidad Porcentaje
1 Si 12 67%
2 No 6 33%
Total 100%

Elaborado por: Joel Cedefio
Fuente: Antel Tv del Canton Balzar

INVOLUCRE EN EL PERIODISMO DIGITAL

| Si No

Elaborado por: Joel Cedefio
Fuente: Antel Tv del Canton Balzar

Analisis e interpretacion: de acuerdo a los datos obtenido del Si con el 67% esta favor
que involucren el periodismo de investigacion en la era digital dentro del canal y el No

con el 33% los trabajadores se le dificulta el manejo del internet.



3. ¢Cree usted que el periodismo de investigacion en la era digital beneficia a

las personas?

Items Opciones Cantidad Porcentaje
1 Si 16 67%
2 No 2 33%
Total 100%

Elaborado por: Joel Cedefio
Fuente: Antel Tv del Canton Balzar

el periodismo de investigacion en la era
digital beneficia a las personas

mSi mNo

Elaborado por: Joel Cedefio
Fuente: Antel Tv del Canton Balzar

Anélisis e interpretacion: para el 89% de los encuestado seleccionaron la opcion si que
ahora en dia es muy Util el periodismo de investigacion en la era digital ya que la mayoria
de las personas manejan el internet con facilidad y el 11% seleccionaron el No que estan

de acuerdo que sea muy util.



4. ¢Considera que en la sociedad actual los periodistas tienen que estar

capacitados en la &rea tecnoldgica para su mejor desempefio profesional?

Items Opciones Cantidad Porcentaje
1 Si 18 100%
2 No 0 0%
Total 100%

Elaborado por: Joel Cedefio

Fuente: Antel Tv del Cantdn Balza

Elaborado por: Joel Cedefio

Fuente: Antel Tv del Cantdn Balzar

periodistas deben estar capacitado

M Si

H No

Andlisis e interpretacion: Todas las personas encuestadas el 100% estan de acuerdo

que el conocimiento de la tecnologia es indispensable en la labor periodistico.



5. ¢Queé entiende por periodismo de investigacion en la era digital?

Items Opciones Cantidad Porcentaje

1 Periodismo por internet

2 Periodismo interactivo 2 11%
Periodismo online 7 39%

Total 18 100%

Elaborado por: Joel Cedefio
Fuente: Antel Tv del Canton Balzar

Qué entiende por periodismo de
investigacion en la era digital

Periodismo por internet

Periodismo interactivo

Periodismo online

Elaborado por: Joel Cedefio
Fuente: Antel Tv del Canton Balzar

Anélisis e Interpretacion: el resultado de la encuesta dio el 50% de las personas dicen
que si entienden y que para ellos es un periodismo por internet, el 39% manifestaron que
ellos tienen conocimiento que es un periodismo online y el 11% no tiene exactamente

idea de lo que es pero ellos entienden que es un periodismo interactivo.



1.8. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

1.8.1. Desarrollo del Caso

Por medio de la investigacion se elabord un cuestionario de 10 preguntas se le realizo

a 18 personas que elaboran en el canal Antel Tv del Canton Balzar.

1.8.2. Situacion Detectada

% Mediante la encuesta se pudo analizar que el Canal Antel Tv si necesita
realizar un periodismo de investigacién en la era digital.

¢+ El canal no consta con la nueva modalidad de realizar periodismo digital.

%+ No todos los trabajadores saben usar las nuevas tecnologias y realizar el
periodismo de investigacion en la era digital.

+« En la encuesta se pudo detectar que no todas las personas que trabajan en el

canal saben lo que se trata un periodismo de investigacion en la era digital.

1.8.3. Soluciones Planteadas

% Conocer la importancia que tiene el periodismo de investigacion en la era
digital como parte de la formacion de los comunicadores

% Realizar talleres sobre el periodismo de investigacion en la era digital

+ Que el canal televisivo que se una a realizar también periodismo de
investigacion en la era digital

+ Adaptarse a los nuevos cambios tecnoldgicos, convirtiéndose en intérpretes

en la nueva era digital.



CONCLUSIONES

» Concluida esta tesina se pudo analizar que el periodismo de investigacion en la
era digital si beneficia a los medios de comunicacion televisivos como es el canal

Antel Tv del Cant6n Balzar.

» Periodismo de investigacion en la era digital se ha consolidado como un canal de
comunicacion cuyas premisas son la rapidez y la simultaneidad, a la vez que
contiene un gran volumen de datos no siempre féciles de seleccionar, interpretar
y jerarquizar donde tendra una buena audiencia el canal Antel Tv del Canton

Balzar.

» El canal Antel Tv se destaca por tener informado a sus televidentes y tiene una

buena acogida pero no realiza periodismo de investigacion en la era digital.



RECOMENDACIONES

% Integrar los programas televisivos del canal Antel Tv dentro del periodismo de

investigacion en la era digital.

% Dentro del canal Antel Tv se realice el periodismo de investigacion en la era
digital con el fin de mejorar la audiencia y tenga mejor acogida el medio de

comunicacion.

% Realizar capacitaciones sobre los resultados positivos y negativos que atrae el

periodismo de investigacion en la era digital.
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