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RESUMEN

El presente trabajo es el resultado de una investigacion que tiene como objetivo investigar el
comportamiento organizacional y su incidencia en las practicas y actitudes de las, secretarias en el
departamento de catastro del Gobierno Autonomo Descentralizado de Babahoyo Provincia Los Rios, se
justifica para establecer si el comportamiento organizacional influye en las practicas y actitudes en las
actividades que realizan las secretarias en el momento de atender al usuario demostrando amabilidad,
paciencia, tolerancia, eficiencia y discrecion; para el efecto se trabajo con el diagndstico realizado
mediante encuestas dirigidas a secretarias y usuarios. Este estudio se realiz6 mediante la investigacion
descriptiva el cual permitié conocer las caracteristicas de la variable a investigar usando por instrumento
una encuesta conformada por cinco preguntas y una entrevista de opciones conformada por cinco items
evidenciando por parte de la secretaria un adecuado comportamiento organizacional incide tanto en el
clima laboral como a la atencion del usuario mientras que los cliente que reciben la atencién por parte de
la secretaria manifestaron lo contrario. Teniendo en cuenta que el comportamiento organizacional es el
motor principal de una empresa llegando a ser tan importante a tal punto que se encarga de la tranquilidad

y eficiencia de la organizacién, permitiendo que el personal tenga actitudes adecuadas para laborar.

Palabras claves: Comportamiento, organizacion, practica, actitud, secretariado



ABSTRACT

The present work is the result of an investigation that aims to investigate the organizational behavior and
its impact on the practices and attitudes of the secretaries in the cadastre department of the Decentralized
Autonomous Government of Babahoyo Los Rios Province, it is justified to establish whether the
Organizational behavior influences the practices and attitudes in the activities carried out by the secretaries
at the time of serving the user, demonstrating kindness, patience, tolerance, efficiency and discretion; For
this purpose, the diagnosis was carried out through surveys directed at secretaries and users. This study
was carried out through descriptive research which allowed to know the characteristics of the variable to
be investigated using a survey consisting of five questions and an interview of options consisting of five
items by instrument, evidencing by the secretary an adequate organizational behavior affects both the
work environment and the attention of the user, while the clients who receive the attention from the
secretary stated the opposite. Taking into account that organizational behavior is the main engine of a
company, becoming so important to the point that it is responsible for the tranquility and efficiency of the
organization, allowing staff to have adequate attitudes to work.

Keywords: Behavior, organization, practice, attitude, secretarial
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1.INTRODUCCION

Para el desarrollo del estudio de caso del Comportamiento organizacional y su incidencia en la
practica y actitudes de las secretarias del departamento de catastro del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios, aplico la linea de investigacion de la
Facultad de ciencias juridicas, sociales y de la educacion en base al DESARROLLO
ORGANIZACIONAL, la linea de investigacion de la Carrera de Secretariado Ejecutivo Bilingie se
encuentra enmarcada en la ADMINISTRACION y como sublimela de investigacion AMBIENTE
ORGANIZACIONAL, porque considero que son las lineas pertinentes a los objetivos que me propongo

en el estudio.

En la actualidad las secretarias desempefian un rol muy importante ya que son un pilar
fundamental dentro de las actividades en una oficina, construyendo directamente con su jefe inmediato un
avance acorte a las actividades establecidas con la responsabilidad, credibilidad, y confianza, que se las
caracteriza a la hora de su desempefio laboral permitiéndole asumir nuevos compromisos. En vista al
déficit organizacional que existe en el desenvolvimiento laboral de las secretarias tanto en lo
administrativo como en lo social. Unas de las principales causas, se debe al cambio rotativo de las
secretarias en los diferentes departamentos provocando una constante modificacion, generando diferentes
contextos ya que deben acoplarse e instruirse con las nuevas funciones que va a desempefiar conjunto a

sus actividades habituales como secretaria.

En el presente trabajo investigativo analizo la importancia del Comportamiento organizacional
ya que de ello depende que exista un buen ambiente organizacional agradable tanto entre compafieros
como la atencion que brindan hacia los usuarios, ya que esto determina un papel importante en las practicas
y actitudes que poseen las secretarias. En esta determinada investigacion considero muy importante
describir y evaluar ciertas caracteristicas y aspectos que intervienen en el fendmeno a estudiar a través de
la metodologia descriptiva enlazada al método deductivo ya que con el puedo determinar de forma general
las diferentes falencias que se han presentado en este proceso de estudio permitiéndome formular las
respectivas conclusiones; Para ello finalizo con una encuesta dirigida a las secretarias del departamento

catastral y una entrevista realizada a los usuarios.



2. JUSTIFICACION

El “Comportamiento organizacional y su incidencia en la practica y actitudes de las secretarias del
departamento de catastro del gobierno autonomo descentralizado de la ciudad de Babahoyo, provincia de
los Rios” considero de gran importancia ya que me permite determinar si el comportamiento
organizacional influye en las practicas y actitudes en las actividades que realizan las secretarias en el

momento de receptar las respectivas documentaciones por parte de los usuarios.

A través de este presente estudio investigativo realizo un analisis minucioso sobre el
Comportamiento organizacional que poseen las secretarias del departamento catastral, ayudando a mejorar
las practicas y actitudes que desarrollan a diario en los diferentes tramites ejecutados en este departamento,
y de esta manera poder dar solucion eficaz a los usuarios como también obteniendo un excelente ambiente

organizacional.

Es factible por cuanto existe la predisposicion de parte de las secretarias del departamento de
catastro del Gobierno Auténomo descentralizado de la ciudad de Babahoyo ya que me aportan con la
informacion necesaria para poder definir si el Comportamiento organizacional influye o no en la préctica

y actitudes en el desenvolvimiento laboral que ejercen a corte a lo solicitado por cada usuario.

Las secretarias del departamento de catastro del Gobierno Auténomo descentralizado de la ciudad
de Babahoyo seran las beneficiarias de esta investigacion ya que les permitira establecer un buen
desempefio laboral como factor resultante de este trabajo investigativo , es decir, dar énfasis a mi objetivo
planteado, que es determinar si las practicas y actitudes de las secretarias en dicho sector publico, incide
en su labor conjunto al comportamiento organizacional, teniendo en consideracion que los diferentes
usuarios también seran beneficiarios de este estudio de caso de acuerdo al resultado del trabajo de campo

que voy a definir, pues Unicamente asi se poder afirmar o errar hipotesis .



3. OBJETIVO

3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia del comportamiento organizacional en las practicas y actitudes de las

secretarias del departamento de catastro del gobierno autonomo descentralizado de la ciudad de Babahoyo.

4. SUSTENTO TEORICO

En el presente apartado el lector podré observar la investigacion de antecedentes referenciales asi
también la fundamentacion tedrica de este estudio es decir la variedad de estudios antecesores a este que
enfatizan en las variables dependiente eh independiente de este proyecto. Por ausencia de estudios
extranjeros, se presentan Unicamente antecedentes referenciales nacionales es decir locales, articulos y

tesis de procedencia ecuatoriana.

En la ciudad de Milagro se expone un antecedente referencial éptimo para categorizar la variable
independiente, ya que, el comportamiento organizacional da ese esquema a la empresa por lo que los
colaboradores se rigen ante estd dandole un Optimo desarrollo empresarial. “El comportamiento
organizacional busca determinar en qué forma la actitud de las personas se ve afectado por los individuos,
los grupos y el ambiente en las organizaciones, buscando la eficacia en las actividades de la empresa. ...El
climay la cultura organizacional constituyen dos componentes de esencial importancia para la elevacién
de la productividad laboral.” (Campos Rocafuerte, Espinoza Toalombo, Espinoza Toalombo, & Zambrano
Burgos, 2016)

En la ciudad de Guayaquil un duo de investigadores ha basado su estudio en la calidad del servicio

al cliente haciendo un hincapié en la variable dependiente de este proyecto:



“Brindar un buen servicio oportuno de calidad y calidez a los usuarios es un procedimiento que
un gran namero de entidades, ya sean publicas o privadas se plantean como finalidad, buscando el

alcance de la satisfaccion de los clientes o usuarios”. (Suarez Torres & Tumbaco Murillo , 2018)

Los colaboradores de una empresa como lo es el secretariado del departamento de catastro del
gobierno auténomo descentralizado de la ciudad de Babahoyo deben brindar un servicio de calidad donde
su amabilidad sea el centro de la atencion brindada esto debido a la satisfaccion del cliente/usuario descrito

en la ya citada investigacion.

En el Alma mater de este estudio se ha realizado ya estudios antecesores a este, por lo que, es
menester mencionarlo que para la autorrealizacion y satisfaccion total del desarrollo profesional en un
individuo se debe perfecciona y pulir las caracteristicas, actitudes y aptitudes de este: “Para el logro del
crecimiento profesional dentro de las instituciones publicas o privadas, el cuidado de la imagen personal
es de relevante importancia, puesto que implica el conocimiento y aspecto exterior, la presencia, el modo
de tratar y las mejores formas para interactuar con el usuario, permitiendo vender una buena imagen ante
los demas, ya que todo usuario espera recibir un servicio coherente, satisfactorio, buen trato, ser
escuchado, seguridad en la informacion que se le proporciona, y sobre todo soluciones” un buen
profesional en el secretariado debe cumplir todos los requisitos actitudinales, esto segin la variable

Practica y actitudes, pues es esencial para una buena atencion al usuario. (NUfiez Zambrano, 2016)

4.1 COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN EL SERETARIADO

En el presente apartado del sustento tedrico se puede apreciar la categoria de la variable
independiente EI comportamiento organizacional en el secretariado, asi pues, se describen antecedentes
referenciales es decir estudios antecesores que abarquen este tema, seguido se encuentran los subtemas

del mismo, estos son, la cultura organizacional, el clima laboral.



Teniendo en cuenta que el comportamiento organizacional es el motor principal de una empresa
Ilegando a ser tan importante a tal punto que se encarga de la tranquilidad y eficiencia de la organizacion,
permitiendo que el personal tenga actitudes adecuadas para laborar. (Gomez Murillo, Vargas Santillan,
Pefafiel Navarrete, & Alvarado Cadena, 2020)

La variable comportamiento organizacional tiene influencia en el ambiente y/o clima laboral, lo
que implicaria que esta por obviedad sea una variable independiente de las practicas y actitudes, es decir
todo depende de como la organizacién tenga sus aspectos sociales para el buen desenvolvimiento de un

trabajo funcional del secretariado.

Para ellos es esencial mencionar que las organizaciones tienen jerarquias para determinar asi
otras funciones, por lo que el comportamiento organizacional dependera del puesto y del jefe inmediato

de dicho puesto:

“El andlisis del comportamiento organizacional, como eje dinamizador de la
eficiencia y eficacia de las empresas, constituye hoy en dia una abstraccion de suma
importancia. La clave de un exitoso proceso acertado en el desarrollo de las organizaciones,
estd en la actitud de las personas que participan en ella, de ahi que el comportamiento
organizacional sea una herramienta necesaria para beneficio de todo tipo de empresas”.

(Molina Sabando, Briones Véliz, & Arteaga Coello, 2016)

En otras palabras, la organizacion como tal estd conformada por puestos dichos puestos por
colaboradores, empleados u trabajadores mismos que son engranes funcionando en conjunto con un
mismo fin, es pues, esto Unicamente una metafora que aluce a lo ya expuesto. Si tenemos en consideracion
que el comportamiento organizacional es un sistema tanto individualizado como grupal estamos tratando
de la efectividad y el bienestar de la corporacién como una organizacion encargada de realizar mutiles

labores individuales y/o grupales con un mismo fin. (Bermeo Suarez, 2018)



Citando la misma investigacion el autor describe el comportamiento organizacional como:

“El comportamiento organizacional se refiere a todo lo relacionado con las personas en
el ambito de la organizacion, desde su mé&xima conduccion hasta el nivel de base, las
personas actuando solas o grupalmente, el individuo desde su propia perspectiva hasta el
individuo en su rol de jefe o directivo, los problemas y conflictos y los circulos virtuosos
de crecimiento y desarrollo. Todo esto y mucho mas implica el comportamiento de las

personas que integran una organizacion sea de cualquier tipo y tamafio” (Bermeo Suérez,
2018)

Sin argumentos ante lo expuesto pues esclarece lo antedicho, es preciso y no requiere de un
argumento final, ahora bien, los subtemas presentados con anterioridad también cuentan con antecedentes
referenciales esto para enriquecer el proyecto con el fin de proporcionar datos innovadores y de alto

impacto.

Cultura organizacional

La cultura organizacional en si es la esencia de una empresa el pilar donde se construye una
sociedad laboral, ya que segin Gutarra en su proyecto menciona que “Es la base sobre la cual se construye
toda organizacion, se desarrolla a lo largo del tiempo, esta conformada por valores, creencias, normas y
tradiciones relativamente estables y se reflejan en como se hacen las cosas en la organizacion a través del

comportamiento de sus miembros dentro y fuera de esta” (Gutarra Elias, 2019)

Clima laboral

Por otra parte, se menciona también puntos importantes sobre el clima laboral. Para ello se

enfatiza en primera instancia la terminologia clima laboral, punto por el cual el sujeto u colaborador de la

empresa puede sentirse a gusto o frustrado.



Pues en cuanto al clima laboral se trata Santillan Fajardo, (2020) en su trabajo menciona que:

“El clima organizacional, constituye en la actualidad, un compromiso y una
responsabilidad compartida entre quienes administran. Un clima organizacional adecuado
puede generar mayor eficiencia en la gestion y satisfaccion en el desempefio; por esto,
resulta importante generar ambientes laborales adecuados, para que la gestion de las

organizaciones brinde servicios de calidad”

Pues desde el punto de vista positivo y negativo a mejor clima laboral éxito en la organizacion
mejores actitudes y desenvolvimiento hay por parte del personal, todo lo contrario, en el area negativa
cuando existe un pésimo clima laboral, con disgustos, mal comportamiento, pésima relacion entre jefe
empleado, el colaborador de la empresa tendra un pésimo desenvolvimiento o por lo minimo un

comportamiento inadecuado a su cargo.

Segun el aporte de Pefia Rivas, (2018) En su libro titulado “Clima Organizacional Una construccion

personalista del ambiente laboral como escenario de la productividad empresarial” menciona que:

“La herramienta mas habitual para medir el ambiente laboral es a través de encuestas a
los empleados, que deben ser de forma anénima y deben combinar preguntas abiertas y
cerradas. Dentro de esta medicidn se suele contar con la fase de disefio, la comunicacion,
la propia realizacion de la encuesta y el anélisis y comunicacion de resultados™ (Pefia

Rivas, 2018)

La satisfaccion del colaborador garantiza un buen desempefio laboral lo que conlleva a que el
rendimiento la calidad del servicio, el comportamiento, el clima y todos estos factores den apertura a la

eficiencia, en otras palabras, existira un mejor rendimiento.



LA PRACTICA Y ACTITUDES EN LAS SECRETARIAS

La variable dependiente de este estudio de caso es la practica y actitudes de las secretarias, es
por ende que en esta categoria u rea se mencionan algunas subdivisiones del mismo, es decir, la practica
laboral como, por ejemplo, el desempefio laboral, las competencias de las secretarias y, por dltimo, pero

no menos importante la axiologia humana.

Tal y como se lo menciono anteriormente, las barrera y obstaculo se ah predispuesto para
procurar que el colaborador se enfrente al éxito en funcion con el desempefio laboral como tal
evidenciando que las capacitaciones de un individuo en una determinada organizacion constituyen un

elemento crucial para un 6ptimo desarrollo laboral (Rodriguez Alava, 2017)

Es necesario mencionar que el area profesional en la que el secretariado se encuentra es
inclinado u orientado al area social y de atencién al cliente, por lo que todo dependera de la calidad del
servicio que brinde en su institucidn es decir empresa u organizacion. Entonces segun este estudio el
cliente debe de ser atendido con buena actitud, que identifique su buena practica o viceversa, por lo que

corresponde a un area social y de interés publico. ( Zambrano Garcia & Segovia Meza, 2019)

Practicas laborales

Recordemos que las carreras a fines sociales y de atencién al publico como lo son el secretariado
se encuentran en constante renovamiento en el aprendizaje, es decir el rea es considerada como la imagen
y engrane clave de toda la empresa, pues se convierte en “una persona con capacidad de decision, la mano
derecha del jefe, su confidente, su asistente profesional, quien debe estar capacitada para atender y resolver
problemas, poseer imaginacion, creatividad, don de gente, vocacion para emprender en un trabajo
organizado, discreto, efectivo y eficiente, con el proposito de cumplir los objetivos de la empresa”

(Salguero Barba & Santamaria Quispe, 2018).



Desempefio laboral

Le reflejo de la labor realizada esta en el desempefio laboral:

“Donde se refleja que es importante el desarrollo de destrezas y habilidades de las profesionales
que laboran en el éarea secretarial de estas empresas a nivel: cognitivo, técnico, practico,
conductuales, actitudinales y aptitudinales, el manejo de la comunicacion, manejo del estrés.” (
Loor Rodriguez & Cedefio Barcia , 2018)

Haciendo hincapié en la importancia pues esto promueve un esquema de formacion que capacita
y le da al personal la atencion necesaria para afianzar una satisfaccion con fin de que el usuario sea parte

del proceso empresarial.

Competencias de las secretarias

Segun Cedefio Alcivar & Karolina Mendieta, (2019) expone en su trabajo investigativo lo siguiente:

“El ambito laboral se destaca aptitudes a nivel técnico, practico y de gestion que la hacen ser
entes importantes para la institucion, resaltando el orden, la organizacién y la facilidad de palabras
que tienen cuando se trata de atencion al cliente tanto internos como externos, donde no solo aplica
la escucha activa, sino que también la mediacion y articulacion entre las necesidades y los recursos

con que cuentan para la satisfaccion de los mismos” (Cedefio Alcivar & Karolina Mendieta , 2019)



Entendiendo que las diversas areas que comprenden competencias sociales y aptitudes de atencion
al cliente se encuentran entrelazadas con diversas corrientes incluso del area profesional, académico, pues
al ser un area social en cuanto a competencias abarca mucho.

Axiologia del ser humano

Los componentes axioldgicos del ser humano incluyen todo a lo que llamamaos valores, creencias
y costumbres, en este caso la ética como factor crucial cuando a labor se trata, es entonces importantisimo
enfatizar que la ética profesional se basa en la labor a realizar, siendo esta analitica, descriptiva,
interpretativa, sistematizada y sobre todo organizada. (Balladares Mufioz, 2019) Ahora bien, es necesario
entender que la axiologia nos crea un estatus o un testimonio por el cual debemos trabajar para
perfeccionar nuestra imagen puablica como tal, asi mismo la imagen de las secretarias, profesionales

encargadas de sostener una imagen integra, existe un estudio que abarca lo mencionado

5. TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Esta investigacion es un estudio descriptivo con una metodologia diagnostica, y un corte
transversal, pues describe la situacion problema abarcando el caso y es de naturaleza mixta es decir Cuali-

cuantitativa pues describe cualidades que seran cuantificadas en una base de datos.

10



Tipo de muestra y tamafio de la muestra

La muestra del presente estudio de caso son dos secretarias del departamento de catastro del
gobierno autonomo descentralizado de la ciudad de Babahoyo, muestra que pertenece a la poblacion
Babahoyense - Provincia de los Rios. Con un proceso de seleccién de muestro intencional y por
conveniencia puesto que le da ventaja a la investigadora al seleccionar directamente la muestra pues es
fortuna del estudio de caso, al ser conveniente en su eleccidn, haciendo hincapié a la temética presentada.
La investigacion se basa en el método diagnostica deductivo, pues parte de lo general a lo particular,
proporcionando un resultado final conclusivos. Como instrumento a aplicar se ha realizado una encuesta
dividida en dos areas (Preguntas para Encuesta) (preguntas para Entrevista), para el procesamiento
estadistico de los datos recolectados se ha utilizado el software Excel de perteneciente a las aplicaciones

de Microsoft, dando soporte técnico para obtener resultados valederos.
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6. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

6.1 Pruebas estadisticas aplicadas

Encuesta aplicada a las secretarias del departamento de catastro.

Poblacion 2

Pregunta 1

¢En el departamento de catastro del gobierno autbnomo descentralizado de la

cuidad de Babahoyo existe un comportamiento organizacional adecuado?

TABLA 1°
ALTERNATIVAS Sl NO AVECES TOTAL
PORCENTAJES | N° | % N° [ % | N° % N° | %
Secretarias de | 2 100% | 0% | 0% | 0% |0% |2 100%
Catastro
Elaborado por: Ivette Arzube Banchon.
Grafico N°1
2,5
2
1,5
1
0,5
0
N % N° % N° % %
Sl NO AVECES TOTAL

Secretarias de Ca

Elaborado por: Ivette Arzube Banchon

Analisis de Datos

tastro

El 100% de las secretarias encuestadas del departamento de catastro manifiestan que existe un

comportamiento organizacional adecuado.
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Pregunta N°2
¢El secretariado de catastro del Gobierno autonomo descentralizado de la ciudad de Babahoyo

constituye una practica y actitud adecuada para la atencidn al cliente?

TABLA 2°
ALTERNATIVAS Sl NO AVECES | TOTAL
PORCENTAJES | N° | % N° 1% |[N° [% |[N° |%

Secretarias de | 2 100% | 0% [ 0% | 0% |0% |2 100%

Catastro

Elaborado por: Ivette Arzube Banchon.
Gréfico N°2

= Secretarias de catastro

Elaborado por: Ivette Arzube Banchon.

Andlisis de Datos

El 100% del secretariado del departamento de catastro del Gobierno Autébnomo encuestadas estan

de acuerdo que tienen una buena préactica y actitud correcta.
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Pregunta N°3
¢ Cree necesario el desarrollo del comportamiento organizacional como factor esencial para una

adecuada préctica laboral?

TABLAN° 3
ALTERNATIVAS Si NO AVECES | TOTAL
PORCENTAJES |N° | % N° % |[N° | % N° | %

Secretarias de | 2 100% | 0% | 0% 0% |0% |2 100%

Catastro

Elaborado por: Ivette Arzube Banchon.

GraficoN° 3

2

1,5

1 i i
0,5

AT S S
0
N° % N° % N° % N° %
Sl NO AVECES TOTAL

B B Secretarias de catastro

Elaborado por: Ivette Arzube Banchon.

Anadlisis de Datos

El 100% de las secretarias del departamento de catastro encuestado dijeron que es necesario el

desarrollo del comportamiento organizacional para un buen desarrollo en su trabajo.
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6.2 Pruebas estadisticas aplicadas

Entrevistas aplicadas a los usuarios del departamento de catastro.
Poblacion 3

Pregunta N°1

¢ Considera que el comportamiento organizacional incide en las practicas
y actitudes de su labor?

TABLAN°1
ALTERNATIVAS Sl NO AVECES | TOTAL
PORCENTAJES | N° | % N° 1% |[N° |% |N° |%

Usuarios del | 2 95 0% | 0% |1 5 3 100%

departamento.

Elaborado por: Ivette Arzube Banchon.
Gréfico N° 1

N°® % N°® % N° % N° %

M Seriesl m Series2

Elaborado por: Ivette Arzube Banchon.

Analisis de Datos

El 95% de los usuarios del departamento manifestaron que el comportamiento organizacional
siincide en las practicas y actitudes de las secretarias, mientras que el 5% respondieron que a veces.
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Pregunta N°2

¢El clima laboral tiene relacion con el comportamiento organizacional?
TABLA N° 2

ALTERNATIVAS Sl NO AVECES TOTAL
PORCENTAJES | N° | % N° |% |N° | % N° | %

Usuarios del |1 |5 0% | 0% |2 9% |3 100%
departamento.

Elaborado por: Ivette Arzube Banchon.

Grafico N°2

% N°

AVECES | TOTAL

Usuarios del departamento.

Elaborado por: Ivette Arzube Banchon.

Andlisis de Datos
El 5% de los usuarios del departamento respondieron que el clima laboral si tienen  relacion

con el comportamiento organizacional en cambio el 95% manifesto lo contrario.
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Pregunta N°3

¢ Posee una buena actitud en su labor la secretaria?

TABLA N° 3

ALTERNATIVAS SI NO AVECES TOTAL
PORCENTAJES N° [% |N° | % N° % N° | %

Usuarios del | 2 95 1 5 0 0 3 100%

departamento.

Elaborado por: Ivette Arzube Banchon.

Grafico N°3
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
N % N % N % N %

S| NO AVECES TOTAL

B W Usuarios del departamento.

Elaborado por: Ivette Arzube Banchon.

Analisis de Datos

El 95% de los usuarios del departamento indicaron que las secretarias si posee una buena actitud

a la hora de realizar su labor y el 5% restante respondieron que no.
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6. CONCLUSIONES

e La totalidad de las secretarias encuestadas manifestaron tener un buen comportamiento
organizacional.

e Todas las secretarias del departamento concluyeron que si existe una practica y actitud
adecuada para la atencion al cliente.

e Las secretarias del departamento de catastro concluyeron que es si es necesario el
comportamiento organizacional para su debida préactica laboral.

e Los usuarios del departamento de catastro en su mayoria concluyeron que el comportamiento
organizacional si incide en sus practicas y actitudes.

e Los usuarios encuestados determinaron que a veces el clima tiene relacién con el
comportamiento organizacional de la secretaria.

e Los usuarios en su mayoria concluyeron que las secretarias si poseen una buena actitud.
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Foto 2.-Encuesta a los usuarios del departamento de catastro

Foto 1.-Encuesta a las secretarias del departamento de catastro
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FICHAS DE ENCUESTA

Datos Informativos:

Nombre del Entrevistador: -------------=-=--=-mmmmmmmmeeo

Nombre del Encuestado: ----------=--=-=-==mmemmmmmmm oo

Objetivo de la Encuesta: En calidad de Egresada para la titilacion de secretariado Ejecutivo Bilingle
de la Universidad Técnica de Babahoyo, estoy realizando el trabajo de investigacién acerca de:
Comportamiento Organizacional Y Su Incidencia En La Practica Y Actitudes De La Secretaria
el Departamento De Catastro Del Gobierno Auténomo Descentralizado De La Ciudad De
Babahoyo, Provincia De Los Rios.

Ante lo expuesto solicito a usted de la manera mas comedida me conteste las siguientes preguntas.

PREGUNTAS Sl NO VECES

1. ¢ En el departamento de catastro del gobierno auténomo
descentralizado de la ciudad de Babahoyo existe un
comportamiento organizacional adecuado?

2. ¢El secretariado del departamento de catastro del
gobierno auténomo descentralizado de la ciudad de
Babahoyo constituye una préctica y actitud adecuada
para la atencion al cliente?

3. ¢Cree usted que su excelencia laboral radica en el
comportamiento laboral u organizacional y la
preparacion profesional en cuanto a actitudes?

4. ¢Cree necesario el desarrollo del comportamiento
organizacional como factor esencial para una
adecuada practica laboral?

5. ¢Considera necesario la actitud positiva para la
atencién al cliente?
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FICHAS DE ENTREVISTA

Datos Informativos:

Nombre del Entrevistador: ------------=-=--=m-mmmmmmm e

Nombre del Entrevistado: ----------=----=-=-mmemmmmmemm oo

Objetivo de la: En calidad de Egresada para la titilacion de secretariado Ejecutivo Bilingie de la
Universidad Técnica de Babahoyo, estoy realizando el trabajo de investigacion acerca de:
Comportamiento Organizacional Y Su Incidencia En La Préactica Y Actitudes De La Secretaria
Del Departamento De Catastro Del Gobierno Autonomo Descentralizado De La Ciudad De
Babahoyo, Provincia De Los Rios.

Ante lo expuesto solicito a usted de la manera mas comedida me conteste las siguientes preguntas.

PREGUNTAS Si NO A VECES

1. ¢Considera que el comportamiento
organizacional incide en las practicas
y las aptitudes de su labor?

2. ¢El clima laboral tiene relacién con el
comportamiento organizacional?
¢ Si? ¢No? Justifique su respuesta

3. ¢Qué clase de actitudes debe tener
una secretaria?

4. ¢Cree necesaria la practica para un
buen desenvolvimiento?

5. ¢El comportamiento organizacional,
la practicay las actitudes son factores
esenciales para la labor del
secetariado?
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