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RESUMEN

El presente estudio de caso radica en describir, indagar y realizar un analisis en referencia
al tema: proactividad de las secretarias y su incidencia en el ejercicio laboral del GAD
parroquial Isla de Bejucal, el cual tiene como finalidad proponer soluciones a la problematica
expuesta en dicho estudio. Para ello, se utilizd el método deductivo a través del cual se
obtuvo informacion relevante que van de lo general a lo particular, sin embargo, para la
recoleccion de datos se elaboro un cuestionario y se aplicd una encuesta a las secretarias de
dicha institucion con el fin de recopilar y analizar la informacion obtenida. Cabe recalcar
que la investigacion tiene como objetivo principal analizar como incide la proactividad de
las secretarias en el ejercicio laboral. En tal virtud se describen los resultados obtenidos de
dicho andlisis; la actitud proactiva es una de las principales conductas que toda organizacion
debe tener en cuenta a la hora de contratar una secretaria, por lo que, depende de ellas el
buen funcionamiento de la institucion, permitiéndole adquirir logros a beneficio de la misma
y ejercer las actividades laborales de manera integra y dando al usuario la atencién que

merece, comunicando asertivamente cualquier inquietud que presente.

Palabras claves: Proactividad, Ejercicio laboral, Conducta laboral, Comunicacion Asertiva,

actitud.
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ABSTRACT

This case study is based on describing, investigating and carrying out an analysis in
reference to the topic: proactivity of the secretaries and its incidence in the work of the GAD
institution belonging to Isla de Bejucal, which aims to propose solutions to the problems
exposed in said study. For this, the deductive method was used through which relevant
information was obtained ranging from the general to the particular, however, for data
collection a questionnaire was prepared and a survey was applied to the secretaries of said
institution with the in order to collect and analyze the information obtained. It should be
noted that the main objective of the research is to analyze how the proactivity of secretaries
affects their work practice. As such, the results obtained from said analysis are described;
The proactive attitude is one of the main behaviors that the entire organization must take into
account when hiring a secretary, so the proper functioning of the institution depends on them,
allowing it to achieve achievements for the benefit of the same and exercise the work
activities in a comprehensive manner and giving the user the attention they deserve,

assertively communicating any concerns they may present.

Keywords: Proactivity, Work exercise, work behavior, Assertive communication, Attitude.
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INTRODUCCION

El presente estudio de caso se desarroll6 en el GAD parroquial Isla de Bejucal del Canton
Baba - Provincia de los Rios, la misma que se dedica a la planificacion y ejecucion de obras
para beneficio de la comunidad. Esta institucion cuenta con aproximadamente 16 empleados
a cargo del funcionamiento de la misma, incluido el presidente lider de la institucion, quienes
conforman la estructura organizativa. Ademas, dicha institucion tiene como misiéon liderar
articular procesos de desarrollo a nivel parroquial, asi como, promover y ejecutar politicas

de desarrollo sustentable establecidas en la Constitucion de la Republica.

Dicho estudio se relaciona conjuntamente con la linea de investigacién de la Carrera de
Secretariado Ejecutivo Bilinglie, enmarcada en la Gestion y administracién Publica; la
misma que guarda una estrecha relacion con la sublinea de investigacion que es actividad de
nivel ejecutivo de las secretarias en la empresa publica. De tal forma que se encuentra
enlazado el tema: Proactividad de las secretarias y su incidencia en el Ejercicio Laboral del
GAD Parroquial Isla de Bejucal, de modo que sera respaldada por el anélisis bibliogréfico

utilizado en dicha indagacion.

La investigacion se realiz6 en el GAD Parroquial Isla de Bejucal del cantdon Baba,
Provincia de los Rios, en vista que las secretarias de dicha institucion carecen de una actitud
proactiva, provocando un bajo rendimiento en el ejercicio laboral de las mismas. EI motivo
por el que realice el presente estudio en esta institucion fue: la conducta reactiva observada
en las secretarias de dicha institucion, ya que de cierta forma se ven envueltas en diversas
situaciones complejas debido a que su conducta se ve afectada por la falta de interés, para

realizar de manera eficiente las actividades en el ejercicio laboral a su disposicion.

La metodologia utilizada es el método deductivo, de modo que a partir de este se pudo
indagar y adquirir conocimientos que van de lo general a lo particular, logrando dar cabida
a diversas perspectivas que permitieron llegar a la deduccion del mismo. Por consiguiente,

se realizo un andlisis cualitativo en referencia a las diversas situaciones que se generan a



partir de la problematica existente en las secretarias de dicha institucion. De tal modo que se
pudo recopilar y analizar la informacién obtenida por medio de la aplicacion de encuestas
como una técnica de investigacion a las respectivas secretarias de dicha institucion, por
medio de un cuestionario considerado como un instrumento para llevar a cabo dicho proceso

y de esta manera tomar soluciones adecuadas que den beneficio a la problemaética expuesta.

En base a la encuesta aplicada a las secretarias del GAD parroquial Isla de Bejucal, se
puedo obtener como resultado que en dicha institucion las secretarias discurren que la actitud
proactiva si influye en el ejercicio laboral de su entorno, pero que existe un déficit
comunicativo entre los funcionarios de modo que afecta al ejercicio laboral de las mismas.
En cuanto a las soluciones planteadas son las siguientes; la primera consiste en sugerir una
capacitacion a las secretarias de la institucién que aporte al mejoramiento de la conducta de
las secretarias y mejorar su ejercicio laboral, como segunda propuesta se encuentra realizar
una evaluacion al ejercicio laboral de las secretarias y demas empleados cada seis meses con

la finalidad de detectar posibles situaciones que afecten el rendimiento laboral.

En conclusidn, la actitud proactiva es una de las conductas con mucha mas relevancia en
la actualidad para las empresas, de modo que esta les garantiza rentabilidad, superacién y
beneficios para las mismas, ademas que estas personas con conducta proactiva realizan sus
funciones efectivamente, buscando siempre oportunidades, generando acciones; y estan en
constante actualizacion de conocimiento para realizar sus funciones de manera adecuada e

incrementar su rendimiento en el ejercicio laboral de la misma.

DESARROLLO

El presente estudio de caso, se desarrollo en el Gobierno Autonomo Descentralizado de
la parroquia Isla de Bejucal, en base a las diversas circunstancias observadas en las
secretarias de dicha institucion. En definitiva, cuenta con una estructura organizativa
constituida por el &rea de Presidencia, secretaria, departamento financiero, y demas

colaboradores quienes conforman la institucion, los mismos que de tal forma son entes



importantes para el funcionamiento de la institucién siendo el presidente la cabeza principal

de la misma.

EL GAD Parroquial Isla de Bejucal, Fue creada el 27 de octubre del 2000, con el objetivo
de planificar y ejecutar obras para beneficio de la comunidad, al mismo tiempo que, cuenta
con aproximadamente 16 empleados a cargo del funcionamiento de la misma. Dicho estudio
se efectud con el propdsito de analizar como influye la proactividad de las secretarias en el
ejercicio laboral; sin embargo, se debe sefialar que, mantener una actitud proactiva
contribuye al desenvolvimiento activo de la secretaria en el ejercicio laboral de su profesion,

de forma que permitira obtener maltiples beneficios y rentabilidad a la institucion.

Dicha institucion tiene como misién liderar y articular procesos de desarrollo a nivel
parroquial, asi como, promover y ejecutar politicas de desarrollo sustentable establecidas en
la Constitucién de la Republica, Codigo de Organizacion Territorial Autonomias y
Descentralizacion (COOTAD) en el plan de desarrollo parroquial, y en el plan de
Ordenamiento Parroquial. Su vision es ser una institucion empoderada del desarrollo de su
territorio con la administracion publica que gestione y promueva a un desarrollo agricola
productivo, pecuario, con un manejo responsable y cuidando el medio ambiente, donde sus
habitantes, las empresas publicas y privadas que operan dentro de la misma trabajen de

manera mancomunada.

OBJETIVO GENERAL

Analizar como incide la proactividad de las secretarias en el ejercicio laboral del GAD
parroquial Isla de Bejucal.

La presente investigacion tiene como finalidad primordial analizar y buscar posibles
soluciones que le permitan a las secretarias del Gobierno Autonomo Descentralizado de la

parroquia Isla de Bejucal, mejorar el ejercicio laboral en sus actividades dentro de la



instituciéon. De la misma manera se lograra conseguir secretarias que den beneficios a la
institucion siendo més eficientes, autosuficientes, capaces de enfrentar cambios, obteniendo
resultados positivos ante cualquier circunstancia, dado que, una secretaria proactiva es lo
que necesita cualquier institucion; ya que no solo aportara a la institucion, sino a todos

quienes laboran en ella.

JUSTIFICACION

Por medio del presente estudio de caso, se lograra demostrar la importancia de la
Proactividad en las secretarias, dado que, son cualidades generadas en el comportamiento
actitudinal que debe poseer para ser competente en la realizacion de las actividades de la
institucion, de tal manera que el ejercicio laboral tiene una estrecha relacién con la actitud
que posea la secretaria, generando un impacto beneficioso en el ambito profesional de la
misma, siendo autosuficiente, eficiente, promoviendo el interés de los deméas empleados en

la busqueda de nuevos objetivos y metas para la institucion y ser lider en su campo laboral.

Esta investigacion tiene como aporte mejorar el comportamiento proactivo de las
secretarias del GAD parroquial Isla de Bejucal, para con ello conseguir un mejor
rendimiento en el desempefio de las actividades laborales, por lo que, de cierta forma son
pilar fundamental de la institucién, del jefe y demas empleados contribuyendo en el
crecimiento de la institucion con tenacidad, capacidad, liderazgo, valores éticos,
profesionalismo, actitud y sobre todo eficacia en el ejercicio laboral de la misma,

demostrando su capacidad proactiva en las funciones que desempefie.

Como principales beneficiarias del presente estudio de caso tenemos a las secretarias del
GAD parroquial Isla de Bejucal, las mismas que al transcurrir el tiempo pondran en
funcionamiento los conocimientos adquiridos, en los cuales se notaran los resultados
alcanzados, aplicando una conducta proactiva en el ejercicio laboral que desempefie, ademas
que, con ello, se veran beneficiados tanto la institucion, el personal que labora en ella y las

personas que hagan uso del servicio que estas le brindan.



Del mismo modo, esta investigacion es factible debido a que se logré indagar informacién

en referencia a las variables que son la proactividad y el ejercicio laboral gracias al material

bibliogréafico utilizado, asi como también la grata ayuda de la institucion quien nos facilitd

la informacion de la misma, al igual que, se contd con los recursos humanos, econémicos y

tecnoldgicos para la realizacion de dicho estudio y asi alcanzar el objetivo propuesto.

SUSTENTO TEORICO

En el presente apartado se puede apreciar un corpus teorico investigativo, fundamentado

en antecedentes referenciales de estudios precedentes a este, por lo que es importantisimo

recalcar que cada variable ha sido subdividida en subtemas que enfatizan el enfoque

principal para dar una mejor apreciacion del proyecto.

PROACTIVIDAD

La proactividad es parte de la esencia de una secretaria, pues esta compuesta de diversas

caracteristicas propias de una profesional de una institucion, mismas que deben ser innatas:

“Termino por el cual se hace referencia a la conducta y el
comportamiento anticipado y orientado al cambio, donde la
actitud en una persona forma el autocontrol absoluto de una
conducta activa o pasiva, independiente de los hechos y el
ambiente social, empero el desarrollo laboral infiere gran
importancia ya que se tienen que caracterizar en ciertos
subtipos como: la creatividad, la transformacion de ideas en
acciones, actuar al instante y no esperar que otro cumpla, ser
buscador de oportunidades, crear cambios positivos, anticipar,
prevenir y resolver problema, actuar de forma diferente en
funcion de como deban hacerlo, estar orientadas a resultados,
perseverar, no rendirse, ser flexibles, ser responsables de sus

actos, ser libres de su propia conducta, ser positivos, no



limitarse a cumplir érdenes o desempefiar sus funciones sin

mas” (Garcia Saltos & Cobacango Villavicencio, 2019)

Al referirse a proactividad hablamos de compromiso, responsabilidad, avance, evolucion,
cambio y mejoras, pues la proactividad busca eso, busca desarrollarse innovando en diversos
aspectos. Un empleado con un comportamiento proactivo es lo que se necesita en toda
empresa, con el fin de obtener mejores oportunidades y beneficios para la misma, una
secretaria proactiva es una lider capaz de influenciar en los demas empleados, motivandolos
e incentivandolos en busca de mejores resultados, teniendo como principal cualidad la

tenacidad y la constancia.

Comportamiento reactivo

El comportamiento reactivo es el cambio parcial o radical de la conducta humana ante las
observaciones que siente tener, entonces cuando un individuo se siente observado su
conducta cambia y es modificada para sentirse aceptado ante cualquier aspecto al que
considerar petulante y/o arrogante, energético o empatico, desafiante o inmaduro, sociable o
introvertido, extrovertido o irresponsable, en otras palabras el cambio de la conducta que no

le gustaria ser presentada, siendo esto un factor positivo o negativo.

Es pues el comportamiento reactivo una conducta adquirida, para el secretariado debe de

ser esto un camuflaje para una buena atencion pues segun Arola, (2019) infiere que:

“El comportamiento reactivo se fundamenta en la necesidad
de ser o actuar de una determinada forma en un determinado
momento, para protegerse y evitar el sufrimiento o dafio
impartido por seres apreciados, o la necesidad de gustar para
recibir reconocimiento de los circulos sociales que le rodean,
la necesidad de controlar para sentir que tiene un desemperio
de calidad o la fortaleza de liderar, la necesidad de mantener

una posicion de privilegio o bienestar, en fin una persona



reactiva es aquella que espera que las cosas sucedan para

reaccionar”

Manifestando las condiciones precisas por lo que el comportamiento reactivo se ve

manifestado, esto a beneficio o en mecanismo de defensa del mismo.

Contraste entre la conducta reactiva y proactiva

El contraste entre ambas conductas de este apartado estd muy marcado en su respectiva

funcién o desempefio:

“Una persona reactiva ante un reto dice que lo intentara,
mientras que alguien proactivo te dird sin rodeos que lo haré.
Al presentarse un obstaculo que parece ser muy dificil de
vencer, un individuo reactivo te dira que no puede hacer nada
al respecto. Por su parte, el proactivo te ofrecera considerar las
alternativas existentes para lograr superarlo. Ante la presencia
de una persona que intenta desanimarle o hacerle rabiar para
descontrolarle y hacerle fallar, o simplemente ante la presencia
de un jefe o cliente dificil, una persona proactiva dira que no
se dejara arruinar el dia, mientras que el reactivo expresara su
desesperacion ante todos. La actitud reactiva suele retrasar las
tareas, por lo que es posible que si eres reactivo suelas decir
mafiana lo haré por el contrario, la actitud proactiva intenta
tener todo al dia y si puede adelantar tareas mejor, por lo que
si eres proactivo insistirds en si es posible hacerlo hoy mismo”

(Més y Mejor, 2019)

Entre las diferencias que tiene el hecho de ser proactivo o de caracter reactivo es muy

amplia la gama de ventajas y desventajas, pero cada una tiene sus propias caracteristicas, es

decir, cualidades que contrastan entre si, como por ejemplo una personalidad reactiva

siempre esperara ordenes, mientras que una proactiva como su hombre lo indica anticipa la



accion, el comportamiento reactivo tiene caracter obrero, seguidor, mas el proactivo todo lo

contrario; es un lider nato quien guia a un grupo a cumplir la mision y vision empresarial.

El proactivo suele ser la mano derecha del jefe superior, por lo que hay gran diferencia
entre un empleado proactivo y reactivo, de modo que se pueden encontrar los cambios
resilientes entre ambas categorias como, por ejemplo, el reactivo tiene una actitud resiliente
limitada, pues busca satisfacer el pedido del usuario y del jefe mas no mejorarlo, todo lo
contrario, el proactivo posee una actitud diferente que busca la innovacion, el cambio, el

deseo por mejorar, emprender y crecer.

Beneficios de una atencion proactiva al consumidor

Es necesario mencionar los beneficios del usuario y/o consumidor del servicio brindado

por un secretariado proactivo, al abarcar tan amplia area es esencial generalizarlo:

“En toda empresa independientemente de la complejidad en
su estructura o a las actividades que se dedique, es
imprescindible disponer de un personal secretarial eficiente,
con Optimas aptitudes personales y un sélido perfil
profesional; que le dé un realce a la imagen corporativa y
desarrolle un excelente clima organizacional, puesto que estos
profesionales constituyen la primera imagen de la empresa y
de su jefe directo lo que repercutiria acertadamente en su
productividad laboral. Las secretarias proactivas cuentan con
valores especialmente optados, los cuales orientan su
ejecucion; pese a que puedan ocurrir muchas situaciones a su
alrededor son capaces de honrar siempre sus ideales y luchar
con caracter positiva extendiendo de este modo su orbita de

influencia” (Tandazo Sarango, 2015)

Argumentando que; es imprescindible contar con un servicio proactivo en el secretariado

de instituciones, ya que es la Unica forma de garantizar un servicio adecuado, el cual de



realce a la imagen de la institucién, asi como también, la caracterice por brindar un buen
servicio y funcionamiento de la misma, esta actitud, caracter o rasgo de la personalidad de
una secretaria debe ser innata en su perfil profesional; pues cabe recalcar que, una secretaria
debe poseer habilidades maltiples las mismas que le permiten una estabilidad laboral en la

institucion y ain més si es proactiva.

¢ Como transformar un servicio de atencion al cliente reactivo en uno proactivo?

La atencion al cliente es lo primordial en una institucion, las secretarias a fin de ayuda y
colaboracion al mandato directo de un jefe, por lo general, procuran dar lo mejor de si y
brindar un servicio eficaz, integro y grato, “La calidad de servicio en la atencion al cliente
es un tema de interese general en todas las profesiones y areas que labora con personas,
puesto que la oferta de demandas y servicio estan enlazadas con la forma como se sienten
las personas cuando van en busqueda de respuestas a una necesidad” (Chavarria Marcillo &

Segovia Meza, 2019)

Pero, no es lo mismo servir a disponer, por lo que un servicio proactivo es considerado el
mas eficiente y justo, donde la profesional son lideres natas para la atencién al cliente
mostrando cordura al brindar un servicio, comunicando claramente sus ideas y disponiendo
de un buen eje de resultados, procurando no ofender al cliente o causarle un mal gusto,
siguiendo cada parametro y proceso en todo el sistema que sigue dicha secretaria, y por
ultimo realizar un seguimiento a usuario con el fin de garantizar que todo lo expuesto se

haya cumplido.

La proactividad empresarial como elemento de competitividad

Esta categoria adolece de un corpus tedrico por la falta de investigaciones existentes sobre
las conductas reactiva y proactividad, es importante mencionarlo a manera de argumento de
Una investigacion bastante acercada. “La competitividad laboral es eminente ante un mundo
cambiante, todo fluye, envejece y por ende tiene que renovarse, evolucionar, cambiar para

bien, donde cada profesional en su area se mejore para que sistema se modifique y que los
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usuarios sepan quienes lideran en calidad de servicio al cliente, es mas, es necesario que los
cambios ocurran ya que aportan grandes ventajas a la corporacion, como la adquisicion de
nuevos usuarios gracias a la difusion del buen servicio prestado, o el hecho de que la calidad
y calidez del servicio se vea reflejado en cada profesional que aqui labora, ese es el verdadero

sentido de competitividad” (Arza Porras & Rodriguez Camacho, 2019)

EJERCICIO LABORAL

Una investigacion realizada por un par de investigadores afirma que las secretarias deben
tener un ejercicio laboral/practica eficiente para adaptarse al medio laboral en el que se
encuentran:

“En la actualidad el nuevo perfil de secretaria debe poseer
una gran flexibilidad para adaptarse a las distintas situaciones
y desafios laborales, acorde a los tiempos, contextos veloces y
altamente competitivos, ademas deben ser autdbnomas y tener
la capacidad para tomar decisiones frente a situaciones que
puedan presentarse cuando los jefes suelen delegar” (Bravo
Franco & Villavicencio, 2018)

Es decir, que para un adecuado desempefio la poblacién secretarial de una institucion
debe poseer caracteristicas sociales muy desarrolladas, donde el ejercicio laboral o la
practica profesional sea evidente con tan solo ver el desempefio laboral que estas prestan, no
obviando que el mundo estad cambiando y con él las empresas, corporaciones e instituciones

publica, eso conlleva a un refuerzo del saber de cada profesional que alli labora.

Causas del desgaste laboral

El desgaste laboral conocido con términos técnicos Burnout, es basicamente el sindrome
del trabajador quemado, cuando un empleado o colaborador tiene peso de trabajo y este llego
a su limite de sobre carga de labores por lo que el estrés le agobia sus funciones fisicas y
mentales y tiende a descontrolarse, a sentirse muy mal que en ocasiones no puede continuar

con sus labores cotidianas, entonces un buen trabajador o empleado debe procurar siempre
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tener cuidado de su salud mental y fisica para que no caiga en desgastes y esté siempre
Optimo para realizar sus funciones de manera activa, asi como también atender al cliente, la

salud del usuario es esencial ante todo.

Tal y como lo menciona Pregot en su tesis de titulacion, donde menciona las

caracteristicas principales de este sindrome:

“El sindrome del burnout se presenta con frecuencia en el
personal que tiene que pasar considerable tiempo en intensa
relacién con personas como clientes o usuarios de un servicio
que provee la organizacién, es una manifestacion
comportamental del estrés laboral, y lo entienden como un
sindrome tridimensional caracterizado por cansancio
emocional (CE), despersonalizacién (DP) en el trato con
clientes y usuarios, y dificultad para el logro/realizacién
personal (RP)” (Pregot , 2019)

En definitiva, el estrés no es un juego puede causar dafios graves en el cuerpo, incluso la
muerte pues en efectos nocivos es de gravedad, procurar cuidar la salud mental y fisica de
los colaboradores de la empresa es esencial para esta labor, de esta forma el secretariado de
dicha institucion estara relativamente cumpliendo con su rol, es decir, atendiendo de manera
eficiente a los usuarios con excelencia profesional y manteniendo un estatus empresarial.
Ademas, que, un empleado con desgaste laboral, no podra desempefiar sus funciones
efectivamente; de modo que, es una de las principales causas del bajo rendimiento de los

empleados dentro de una institucion.

Estrés laboral

Tiene gran conexion con el desgaste laboral, pero hay gran diferencia, el estrés laboral es
mas leve con signos y sintomas mas leves que el sindrome del trabajador quemado, como

tal, de igual forma afecta al ser humano por lo que es mejor procurar no pasar por estas, pues
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el cliente notara el desagrado y la carga de estrés que tiene de modo que la atencidn se vera
afectada, no obstante, es indispensable mencionar que el estrés no solo es una consecuencia
de la carga laboral, también existen otros tipos por las que abogar como por ejemplo; el
estrés, que es basicamente una especie de estrés bueno donde el profesional que lo padece
tiene la capacidad resiliente de continuar el trabajo a mejorando y afrontando todo obstéculo,
eh aqui la gran conexidn con la variable proactividad. (Gallegos Tapia, 2019)

Satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral por otra parte es cuando el secretariado u otro ente profesional que
labora en una determinada empresa alcanza el potencial maximo y se siente satisfecho de su
trabajo, de sus proyectos y de la calidad, calidez, cultura, clima laboral que le ofrece su
trabajo, donde dicha empresa no es un trabajo mas, es un hogar mas, un lugar donde se siente
comodo, donde el confort es satisfactorio para el colaborador, es decir, para el secretariado,

el jefe, los clientes o usuarios y la institucion.

Para llegar a esto debe pasar por la evaluacion de desempefio laboral, ya que sin esto no
se puede optar por sentir el confort y la satisfaccion laboral:
“La evaluacion del desempeiio se constituye en el proceso por
el cual se estima el rendimiento global de la secretaria. La
mayor parte de ellas, procuran obtener retroalimentacion sobre
la manera como vienen ejecutando su trabajo sabiendo que es
de gran interés conocer su rendimiento laboral, ya que al
momento de que se aplique el método que les permite evaluar
el desempefio individual dentro de la institucion les ayudara a
conocer el comportamiento, la conducta y el trato que ésta le
brinda a sus clientes, para de alli, saber qué acciones, se debe

tomar en beneficio de los mismos” (Mora Uriarte, 2019)

El confort laboral, es sin duda el grado de satisfaccién que hace pensar en la estabilidad,

econdmica, social, politica y cultural para el buen desempefio laboral.
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Funciones, responsabilidades que las secretarias deben realizar dentro de su ejercicio laboral

Las funciones y/o rol de la secretaria es muy variado, desde ser mano derecha del jefe
hasta realizar funciones primarias como archivar, administrar, organizar, redactar, atender al
cliente, el teléfono, administrar cuentas, correos, socializar con usuarios entre otros aspectos
que enfatizan las responsabilidades de dichas profesionales. “La secretaria puede ser
considerada como la imagen y el alma de la empresa, una persona con capacidad de decision,
la mano derecha del jefe, su confidente y asistente profesional, alguien que debe ser capaz
de abordar y resolver problemas, alguien que posee imaginacioén, creatividad, carisma,
vocacion para emprender un trabajo organizado, discreto, eficaz y eficiente; con el objetivo
de cumplir con los objetivos de la empresa” Al ser esta un area social dependerd mucho de
las tareas, deberes y acciones dentro del ambito laboral, pues es importante que sean
efectuados con total responsabilidad. (Salguero Barba & Quispe, EBSCO Information

Services)

TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

El presente estudio de caso, tiene por metodologia de busqueda el método deductivo, pues
este parte de lo general a lo particular, ayudando a obtener datos valederos que concluyan
significativamente, seguido de un andlisis cualitativo para describir cualidades, hechos y
posturas sobre las variables a investigar, las mismas que permitieron ampliar los
conocimientos y expectativas en referencia a la problematica existente en las secretarias de
dicha institucion, por lo que se considera un estudio descriptivo en base a los
acontecimientos observados del fendmeno a estudiar. Mediante estas técnicas aplicadas se
logré analizar cdmo incide la proactividad en el ejercicio laboral, ademas que, se pudo tener
un acercamiento al fendmeno real de dicha tematica por medio de la utilizacién del método

de campo.

Los instrumentos aplicados, es una encuesta redactada a manera de test que abarcan ocho
preguntas respectivamente, enriquecida de cuestionamientos en busca de conseguir
informacion, analizarla y extraer la informacion recibida y empezar el respectivo proceso

estadistico y de esta manera dar solucion al problema planteado, tomando como muestra de
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este estudio 2 secretarias del Gad parroquial Isla de Bejucal del Cantén Baba - Provincia de

los Rios.

RESULTADOS OBTENIDOS

En base a la aplicacion de las encuestas dirigidas a las secretarias del GAD parroquial
Isla de Bejucal, se logro recolectar informacion relevante que permitid realizar un analisis
estadistico a las mismas. Para ello, se elabord un cuestionario utilizado como instrumento de
investigacion enfocado en las variables que son: proactividad y ejercicio laboral; las cuales
estaban sustentadas en: la incidencia de la proactividad en el ejercicio laboral y la
comunicacion efectiva entre los funcionarios de dicha institucion. Los resultados obtenidos
de dicha encuesta demostraron que, las secretarias consideran que poseer una actitud
proactiva si incide en el ejercicio laboral y que la comunicacion no es tan eficiente entre los

funcionarios de dicha institucion, por ende, repercute en su ejercicio laboral.

SITUACIONES DETECTADAS

Algunas de las situaciones detectadas mas relevantes que se lograron alcanzar se dieron
a partir de la pregunta cinco y ocho del cuestionario aplicado en la encuesta a las secretarias
del GAD parroquial Isla de Bejucal; de modo que el primer interrogante se encuentra

formulada de la siguiente manera:

¢Considera usted, que poseer una actitud proactiva incide en el ejercicio laboral dentro

de la institucién?

TABLA 1. Incidencia de la Proactividad en el Ejercicio laboral.

PARAMETROS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 50%

NO 0 0%

TAL VEZ 1 50%
TOTAL 2 100%
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lustracion 1. Incidencia de la Proactividad en el Ejercicio laboral

¢ Considera usted, que poseer una actitud
proactiva incide en el ejercicio laboral dentro de
la institucion?

S|

50% 50% NO
0% ® TAL VEZ

Elaborado por: Sadid Garcia

Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada muestran que el 50% de las secretarias
encuestadas consideran que la proactividad Sl incide en el ejercicio laboral, mientras que el
50% restante contesto que TAL VEZ. Mediante este analisis se logrd conocer que las
secretarias de dicha institucion consideran que contar con una actitud proactiva es muy

imprescindible para la institucién, debido a que asi podran mejorar su rendimiento laboral.

¢Dentro de la institucion existe una comunicacion efectiva entre los funcionarios de modo

que les permita un efectivo ejercicio laboral?

Tabla 2. Comunicacion efectiva entre los funcionarios.

PARAMETROS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 50%

NO 1 50%

TAL VEZ 0 0%
TOTAL 2 100%
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llustraciéon 2. Comunicacioén efectiva entre los funcionarios.

Dentro de la institucion existe una comunicacion
efectiva entre los funcionarios de modo que les
permita un efectivo ejercicio laboral.

0%

u S|
50% NO
W TAL VEZ

Elaborado por: Sadid Garcia

Analisis e interpretacion

En el grafico aplicado se puede constatar que el 50% de las secretarias encuestadas
afirman que Sl existe una comunicacion efectiva entre los funcionarios de dicha institucion
que permita un efectivo ejercicio laboral, mientras que el 50% dice que NO hay una
comunicacion efectiva; mediante esta ilustracion se puede observar que la comunicacion
efectiva entre los funcionarios de la institucion no es tan efectiva de modo que esto les
repercute en su ejercicio laboral y se ve reflejado en cada una de las funciones que

desempefien la secretarias.

SOLUCIONES PLANTEADAS

Por medio de la utilizacion de la técnica de recoleccion de datos se logré obtener
informacion valedera en relacion a la tematica expuesta usando como instrumento un
cuestionario para por medio de este dar soluciones a los problemas existentes y que le
permitan a las secretarias desempefiar sus funciones de manera eficiente, por tal motivo a
continuacion se detallan algunas soluciones planteadas para optar por un mejor rendimiento
en la realizacion de las actividades laborales dentro de la institucion y actuar de forma

proactiva:
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Como una solucion se propone establecer una capacitacion a las secretarias de la
institucion que aporte al mejoramiento de la conducta de las secretarias y mejorar su ejercicio
laboral dentro de la misma; y de esta manera cumplir con sus obligaciones de forma eficiente,
eficaz, activa y sobre todo tenaz. Por consiguiente, que tal capacitacion genere en las
secretarias adoptar una conducta proactiva. Pero, que ademas se centre en mejorar el clima
laboral y las relaciones entre los funcionarios de dicha institucion ya que todos estos factores
son los que permiten el buen funcionamiento de la empresa y del ejercicio laboral de las

secretarias.

Otra solucion seria, evaluar el desemperfio laboral de las secretarias cada seis meses para
detectar posibles inconvenientes que se encuentren afectando el rendimiento de las
secretarias y demas funcionarios, de tal manera que se pueda clasificar los empleados con
mayor potencial, que den beneficio a la institucion y por ende exigir mayor interés en las
tareas a realizar para un mejor funcionamiento de la institucion. Ademas, que con esta
evaluacion se podra obtener secretarias y empleados mas proactivos que generen muchas
mas acciones y mejorias para la institucion. Se da esta solucién debido a que los empleados

de dicha institucion no son sometidos a ningun tipo de evaluacion.

Como ultima sugerencia seria, tratar de motivar a las secretarias de diferente manera, ya
sea, involucrandola en proyectos importantes, teniendo una muy buena relacién vy
comunicacion, reconociendo sus logros e incentivandola a mejorar, lograr un clima laboral
agradable para que de esta manera la secretaria se sienta Util, segura, comprometida, capaz

de enfrentar problemas y demuestre sus habilidades en la realizacion de sus funciones.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el transcurso de la investigacion y en la aplicacion de
encuesta a las secretarias del GAD parroquial Isla de Bejucal, se logro llegar a las siguientes

conclusiones:
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L X4

X/
°e

R/

Una actitud proactiva es muy esencial en una secretaria, de modo que es quien esta
a disposicion de los usuario y de la empresa en su conjunto, por lo tanto se ve
envuelta en diferentes situaciones complejas, misma que con una actitud proactiva
podra enfrentar cada una de estas situaciones, ademas de que estara dispuesta a
enfrentar retos y actuar por si sola con responsabilidad buscando soluciones a dichos
inconvenientes; es por ello que poseer esta conducta permitira garantizar un ejercicio

laboral eficiente beneficiando a la institucion.

Las secretarias del GAD parroquial Isla de Bejucal se ven afectadas por la actitud
reactiva que estas poseen, aun considerando que mantener una actitud proactiva es
un recurso fundamental para lograr su estabilidad laboral dentro de la institucion.
Sin embargo, no cuentan con una capacitacién que les ayude a mejorar dicho
inconveniente, de modo que les impide generar aportaciones positivas a los
proyectos que se emplean, son afectadas por los cambios ocurridos en la institucion

y por ende no dan una adecuada atencion al usuario.

En tal virtud, cabe mencionar que una comunicacion efectiva entre los funcionarios
de la institucion permitira establecer buenas relaciones laborales y obtener un clima
laboral agradable, dando paso a la ejecucion eficiente de las actividades que realiza
la secretaria en su area de trabajo logrando un ejercicio laboral eficaz. Por tal motivo
es que una conducta proactiva mantendra al empleado motivado, seguro y siempre
dispuesto a conseguir los objetivos de la institucion y adquirir mejores habilidades

y conocimientos para el buen ejercicio laboral de la misma.

En base a la encuesta realizada se puede decir, que una secretaria proactiva es quien
dara multiples benéficos en la institucion, de modo que se centra exclusivamente en
las metas institucionales; siendo capaz de influir en los demas empleados en la
busqueda de mejores oportunidades, pero tomando en cuenta ciertos factores que
permitan actuar con eficiencia y agilidad en el ejercicio laboral de las funciones a su

cargo.
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En conclusidn, cabe sugerir que para que la secretaria mejore cada una de las falencias en
si misma, en el servicio que brinda y en las actividades que realiza dentro de la institucion,
propongo que deben mantenerse en constante actualizacion, ser mas proactivas y traten en
lo posible de satisfacer a las necesidades del jefe superior, asi como la de los usuarios. Pero,
ademas es necesario recalcar que la proactividad es un circulo entre persona, ambiente e
institucién, con valores altamente definidos; y para que esta se lleve a efecto se debe
considerar la proactividad individual y la social; amabas se encuentran estrechamente
relacionadas ya que, para que una secretaria sea altamente proactiva deben ejercer ambas
cualidades, es decir, si sabe controlar su propia conducta entonces podra ser capaz de liderar

a los demas empleados que integran su entorno laboral.

Para ello, recomiendo revisar, estudiar y considerar la conducta que posee una secretaria
proactiva, ponerla en practica y exigirse cada dia mas hasta lograr cambiar su actitud y
demostrar habilidad, capacidad, tenacidad y seguridad en la realizacion de sus actividades
institucionales, lo que les permitira tener estabilidad y satisfaccion laboral, asi como también
ofrecer un buen servicio al cliente y buscar mejores oportunidades que den beneficios a la

institucion.
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ANEXOS



ANEXO #1




ANEXO # 2

ENCUESTAS DIRIGIDAS A LAS SECRETARIAS DEL GAD PARROQUIAL
ISLA DE BEJUCAL

Objetivo: Analizar como influye la proactividad de las secretarias en el ejercicio laboral
del GAD parroquial Isla de Bejucal.

Instrucciones: lea atentamente cada pregunta y responda de acuerdo a su criterio.

1. ¢Se considera usted una secretaria proactiva?
0 Si
1 No
1 Tal Vez

2. Dentro de las siguientes cualidades, marque con una X las que Ud considera que

define a una secretaria proactiva.

Genera cambios

Pesimista

Creativa

Negativa

Liderazgo

3. Considera usted que dentro de la institucion deberian implementarse talleres de
capacitacién que generen una conducta proactiva en las secretarias.
Sl
7 No

[0 Tal vez



Considera usted, que poseer una actitud proactiva incide en el ejercicio laboral dentro

de la institucion.

[
N
N

Si
No

Tal vez

Cree Ud que el ejercicio laboral con el que realiza las actividades en la institucion es

eficaz.

N
N
[

Si
No

Tal vez

Dentro de la institucion cada que tiempo evaltan el desempefio laboral (ejercicio

laboral).

[]

[
[
[

Trimestralmente
Semestralmente
Anual

Nunca

Dentro de la institucion existe una comunicacion efectiva entre los funcionarios de

modo que les permita un efectivo ejercicio laboral.

[
[]
[]

Si
No

Tal vez

¢De qué manera usted puede ser mas proactivo?

[

[
[
[

Sintiéndose motivado
Agradable clima laboral
Relaciones laborales efectivas

Buen salario



ANEXO # 3. Tabulacion realizada de las encuestas aplicadas a las secretarias del

GAD parroquial Isla de Bejucal.

1. ¢Se considera usted una secretaria proactiva?

Tabla 1. Secretaria proactiva

PARAMETROS FRECUENCIA TOTAL
Sl 0 0%
NO 0 0%
TAL VEZ 2 100%
TOTAL 2 100%

llustracion 1. Secretaria proactiva

¢ Se considera usted una secretaria proactiva?
SI NO
0% 0%

TAL VEZ
100%

OSI CTINO ETALVEZ

Elaborado por: Sadid Garcia

Analisis e interpretacion

En la encuesta realizada a las secretarias se pudo constatar que el 100% de las secretarias
contesto que TAL VEZ poseen una conducta proactiva. demostrando que dichas secretarias

no se consideran secretarias totalmente proactivas, tal es el caso que, realizan sus funciones



de manera adecuada demostrando habilidad en ellas pero que no son altamente eficientes en
su ejercicio laboral.

2. Dentro de las siguientes cualidades, marque con una X las que Ud considera que

definen a una secretaria proactiva.

Tabla 2. Cualidades de una secretaria proactiva

PARAMETROS FRECUENCIA PORCENTAJE
Genera cambios 2 40%
Pesimista 0 0%
Creativa 2 40%
Liderazgo 1 20%
Negativa 0 0%
TOTAL 5 100%

llustracion # 2. Cualidades de una Secretaria Proactiva

DENTRO DE LAS SIGUIENTES CUALIDADES,
MARQUE CON UNA X LAS QUE UD CONSIDERA
QUE DEFINEN A UNA SECRETARIA PROACTIVA.

M Genera Cambios Pesimista W Creativa M Negativa Mliderazgo

Elaborado por: Sadid Garcia



Analisis e interpretacion

En el antecesor analisis estadistico se muestra que el 40 % de los encuestados definen a
la secretaria proactiva con las cualidades de creativa y que genera cambios, el otro 40%
también la definen como una persona que genera cambios y que es creativa, mientras que el
20% restante la definen como una persona con liderazgo. Cabe manifestar que las secretarias
del GAD parroquial Isla de Bejucal saben y conocen cada una de las cualidades de una

secretaria proactiva, pero estas no saben como actuar en relacion a las mismas.

3. Considera usted que dentro de la institucion deberian implementarse talleres de

capacitacion que generen una conducta proactiva en las secretarias.

Tabla 3. Talleres de capacitacion

PARAMETROS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 100%
NO 0 0%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL 2 100%

lustracion 3. Talleres de capacitacion

¢Considera usted que dentro de la institucion deberian
implementarse talleres de capacitacion que generen una
conducta proactiva en las secretarias?

=S = NO =TALVEZ =

Elaborado por: Sadid Garcia



Analisis e interpretacion

En el presente apartado se logro conocer que el 100% de las secretarias encuestadas
consideran que dentro de la institucion deben implementarse talleres de capacitacion que les
ayude reforzar sus conocimientos, actitudes y habilidades para mejorar su conducta y
transformarse en secretarias proactivas de tal manera que les permita ejercer su rol laboral

(ejercicio laboral) de manera eficiente.

4. ¢Considera usted, que poseer una actitud proactiva incide en el ejercicio laboral

dentro de la instituciéon?

TABLA 4. Incidencia de la Proactividad en el Ejercicio laboral.

PARAMETROS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 50%
NO 0 0%
TAL VEZ 1 50%
TOTAL 2 100%

lHustracion 4. Incidencia de la Proactividad en el Ejercicio laboral

¢ Considera usted, que poseer una actitud
proactiva incide en el ejercicio laboral dentro de la

institucion?

50% 50%

m S|
NO
B TAL VEZ

Elaborado por: Sadid Garcia




Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada muestran que el 50% de las secretarias
encuestadas consideran que la proactividad Sl incide en el ejercicio laboral, mientras que el
50% restante contesto que TAL VEZ. Mediante este andlisis se logrd conocer que las
secretarias de dicha institucion consideran que contar con una actitud proactiva es muy

imprescindible para la institucion, debido a que asi podran mejorar su rendimiento laboral.

5. ¢Cree Ud que el ejercicio laboral con el que realiza las actividades en la institucion

es eficaz?

Tabla 5. El ejercicio laboral en la realizacion de las actividades

PARAMETROS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 50%

NO 0 0%

TAL VEZ 1 50%
TOTAL 2 100%

lustracion 5. El ejercicio laboral en la realizacion de las actividades

¢CREE UD QUE EL EJERCICIO LABORAL

CON EL QUE REALIZA LAS ACTIVIDADES
EN LA INSTITUCION ES EFICAZ?

ESi mNO mTALVEZ

Elaborado por: Sadid Garcia




Analisis e interpretacion

Como resultado de la encuesta realizada se muestra que el 50% de las secretarias
encuestadas creen que el ejercicio laboral con el que realizan las actividades en la institucién
es eficaz, mientras que el otro 50% restante respondieron que TAL VEZ. Por ello se
manifiesta que esto se da a causa de no tener una conducta proactiva que les permita

desempefiar de tal forma sus funciones laborales dentro de la institucion.

6. Dentro de la institucion cada que tiempo evaltan el desempefio laboral (ejercicio

laboral).
Tabla 6. Evaluacion del desempefio laboral
PARAMETROS FRECUENCIA PORCENTAJE
TRIMESTRALMENTE 0 0%
NOSEMESTRALMENTE 0 0%
ANUAL 0 0%
NUNCA 2 100%
TOTAL 2 100%

llustracion 6. Evaluacién del desempefio laboral

Dentro de la institucion cada que tiempo evaluan el
desempefio laboral (ejercicio laboral).

0%

100%

[ Trimestralmente Semestralmente Anual nunca
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Analisis e interpretacion

En el grafico estadistico realizado de acuerdo a los resultados obtenidos mediante la
encuesta aplicada se logra demostrar que el 100% de las secretarias encuestadas manifiestan
gue nunca son expuestas a una evaluacion de desempefio, lo cual les afecta de cierta forma
porgue no se ven en la obligacion de mejorar e incrementar su desempefio dentro de la

institucion.

7. Dentro de la institucidon existe una comunicacion efectiva entre los funcionarios

de modo que les permita un efectivo ejercicio laboral.

Tabla 2. Comunicacion efectiva entre los funcionarios.

PARAMETROS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 50%
NO 1 50%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL 2 100%

lustracidon 2. Comunicacion efectiva entre los funcionarios.

Dentro de la institucion existe una comunicacion
efectiva entre los funcionarios de modo que les permita
un efectivo ejercicio laboral.

0%

m S|
o
W TAL VEZ
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Analisis e interpretacion

En el grafico aplicado se puede constatar que el 50% de las secretarias encuestadas
afirman que Sl existe una comunicacion efectiva entre los funcionarios de dicha institucion
que permita un efectivo ejercicio laboral, mientras que el 50% dice que NO hay una
comunicacion efectiva; mediante esta ilustracion se puede observar que la comunicacion
efectiva entre los funcionarios de la institucion no es tan efectiva de modo que esto les
repercute en su ejercicio laboral y se ve reflejado en cada una de las funciones que

desempefien la secretarias.

¢De qué manera usted puede ser mas proactivo?

Tabla 8. Como ser més proactivo

PARAMETROS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sintiéndose Motivado 2 40%
Agradable clima laboral 2 40%
Relaciones laborales efectivas 1 20%
Buen salario 0 0%

Total 5 100%

llustracion 8. Como ser mas proactivo.

¢.DE QUE MANERA USTED PUEDE SER
MAS PROACTIVO?

M Sintiéndose motivado Agradable clima laboral
M Relaciones laborales efectivas W Buen salario
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Anélisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta, se muestra que el
40 % de las secretarias encuestadas creen que para ser mas proactivo necesitan de motivacion
y de un clima laboral agradable, el otro 40% considera los mismos puntos, pero el 20%
muestra que también es indispensable mantener relaciones laborales efectivas. Por ello se
considera que una persona proactiva es capaz de lograr que se originen cada uno de estos

factores y mas, permitiendo un mejor rendimiento en el ejercicio laboral del area a su cargo.

ANEXO # 4. Evidencia fotografica en la aplicacion de la encuesta a las secretarias del GAD
parroquial Isla de Bejucal.

Imagen # 1. Entrada al GAD parroquial Isla de
Bejucal para realizar las respectivas encuestas.



Imagen # 2. aplicando la respectiva encuesta
a una de las secretarias de la institucion.

Imagen # 2. aplicacion de encuesta a la segunda
secretaria de GAD parroquial Isla de Bejucal



Presentar ahora

TUTORIA ESTUDIO DE CASO A~ e -~ m]

Reunién con mi tutora de estudio de caso Miss. Kerly Feijoo Rojas, socializacién del
proceso para el desarrollo del mismo.



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO ﬁ
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION ‘“_‘

MODALIDAD PRESENCIAL

CERTIFICADO FINAL DE APROBACION DEL TUTOR DEL DOCUMENTO
PROBATORIO DIMENSION PRACTICA DEL EXAMEN COMPLEXIVO
PREVIA A LA SUSTENCION.

Babahoyo, 02 septiembre del 2020

En mi calidad de Tutor del documento probatorio dimension practica del examen
complexivo, designado por el Consejo Directivo con oficio N.° 019 con fecha 16 de julio
del 2020, mediante resolucion N.° RES-0039-2020 certifico que el Sr. (a) (ta) Sadid
Anabella Garcia Montes ha desarrollado el documento probatorio dimension préactica del

examen complexivo

PROACTIVIDAD DE LAS SECRETARIAS Y SU INCIDENCIA EN EL
EJERCICIO LABORAL DEL GAD PARROQUIAL ISLA DE BEJUCAL

Aplicando las disposiciones institucionales, metodoldgicas y técnicas, que regulan esta
actividad académica, por lo que autorizo al egresado, reproduzca el documento definitivo
del documento probatorio dimensién practica del examen complexivo y lo entregue a la
coordinacion de la carrera de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion
y se proceda a conformar la comision de especialistas de sustentacion designado para la

defensa del mismao.

Ing. Kerly Feijoo Rojas, MSc.
DOCENTE DE LA FCJSE.

SECRETARIADO EJECUTIVO BILINGUE S



Lo

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO ﬁ

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION «’L

SECRETARIADO EJECUTIVO BILINGUE T

Babahoyo, 03 de septiembre del 2020

En mi calidad de Tutor del del documento probatorio dimension practica del examen
Complexivo de la Sr. (a)(ta) Sadid Anabella Garcia Montes cuyo tema es: Proactividad
de las secretarias y su incidencia en el Ejercicio Laboral del GAD Parroquial Isla de
Bejucal, certifico que este trabajo investigativo fue analizado por el Sistema Antiplagio
Urkund, obteniendo como porcentaje de similitud de [5%b], resultados que evidenciaron las
fuentes principales y secundarias que se deben considerar para ser citadas y referenciadas de

acuerdo a las normas de redaccion adoptadas por la institucion.

Considerando que, en el trabajo final el porcentaje maximo permitido es el 10% de similitud,

gueda aprobado para su publicacion.

Por lo que se adjunta una captura de pantalla donde se muestra el resultado del porcentaje

indicado.

URKUND

Documento ESTUDIC DE CASO -- SADID GARCIA - docx (D78565778)

Presentado 2020-09-03 10:13 (-05:00)
Presentado por sagarcia@fcjse.utb.edu.ec
Recibido kfeijoo.utb@analysis.urkund.com
Mensaje  Mostrar el mensaje completo

5% deestas 11 paginas, se componen de texto presente en 4 fuentes.

bd || 4 || 99 W + £ >

Ing. Kerly Feijoo Rojas, MSc
DOCENTE DE LA FCJSE



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO m

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION S
SECRETARIADO EJECUTIVO BILINGUE
MODALIDAD PRESENCIAL

CERTIFICACION DE LA AUTORIA INTELECTUAL

Yo, SADID ANABELLA GARCIA MONTES, portadora de la cédula de ciudadania
1207384817, en calidad de autor (a) de la Dimension Practica del Examen Complexivo De
Grado, previo a la Obtencion del Titulo de Licenciado (0) en SECRETARIADO
EJECUTIVO BILINGUE, declaro que soy autor (a) del presente trabajo de investigacion, el

mismo que es original, auténtico y personal, con el problema:

PROACTIVIDAD DE LAS SECRETARIAS Y SU INCIDENCIA EN EL EJERCICIO
LABORAL DEL GAD PARROQUIAL ISLA DE BEJUCAL.

Por la presente autorizo a la Universidad Técnica de Babahoyo, hacer uso de todos los

contenidos que me pertenecen.

ZQQALA Aancn M

SADID ANABELLA GARCIA MONTES
Cl.120738481-7




