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RESUMEN

El presente estudio de caso estd enfocado en la comunicacion estratégica y su contribucién en
la cultura administrativa de una secretaria. Este trabajo de investigacion se lo realizo mediante
una investigacion descriptiva el cual nos permitié conocer las caracteristicas de las variables a
investigar y asi conocer el desarrollo comunicativo y la cultura administrativa de la secretaria.
De tal manera se aplicé como instrumento a la encuesta realizada a la secretaria de la
coordinacion de la Carrera De Secretariado Ejecutivo Bilingle De La Facultad De Ciencias
Juridicas, Sociales Y De La Educacion De La Universidad Técnica De Babahoyo para asi
conocer como es el desenvolvimiento y la cultura de la secretaria en el &mbito laboral. En la
actualidad la secretaria como imagen principal de una empresa u organizacion debera acudir a
cursos de ensefianzas para obtener conocimientos y poner en practica los procesos de la

comunicacion estratégica y la cultura administrativa.

La comunicacién estratégica es una de las fuentes primordiales que deberia practicar la
secretaria para que al momento de emitir un comunicado logre que el receptor lo entienda de
manera clara, por lo tanto, la secretaria deberd mostrar ante los demas ya sean compafieros, jefes
o clientes el buen comportamiento o como lo conocemos la cultura o forma de actuar que debe

manejar dentro de la organizacion.
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ABSTRACT

The present case study is focused on strategic communication and its contribution to the
administrative culture of a secretary. This research work was carried out through a descriptive
investigation which will lead us to know the characteristics of the variables to be investigated
and thus know the communication development and administrative culture of the secretary. In
this way, it was applied as an instrument to the survey carried out to the secretary of the
coordination of the Bilingual Executive Secretariat Career of the Faculty of Legal, Social and
Education Sciences of the Technical University of Babahoyo in order to know how is the
development and the culture of the secretary in the workplace. At present, the secretary as the
main image of a company or organization must attend teaching courses to obtain knowledge

and put into practice the processes of strategic communication and administrative culture.

KEYWORDS

Strategic communication, development, culture.



1. INTRODUCCION

El presente estudio de caso se sustenta en la linea de investigacion de la Universidad
Técnica de Babahoyo, PYME'S integrada a la linea de la Carrera de Secretariado Ejecutivo
Bilingue sobre la base de Procesos Secretariales con la sub-linea de investigacion comunicacion
dentro de las empresas, misma que esta vinculada con el tema: Comunicacion estratégica y su
contribucion en el desarrollo de la cultura administrativa de la Secretaria de la Carrera de
Secretariado Ejecutivo Bilingiie en la Universidad Técnica de Babahoyo la misma que se
respalda en sus referencias bibliogréficas.

La siguiente investigacion se efectud en la coordinacion de la carrera de Secretariado
Ejecutivo Bilinglie de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion en la
Universidad Técnica de Babahoyo, en vista que, se ha identificado que frecuentemente la
secretaria no aplica los pardmetros que involucra la comunicacion estratégica y esta incide en
la formacion de su cultura administrativa, una de las posibles razones es la carencia de

conocimiento por la falta de capacitaciones a partir de este tema en cuestion.

La comunicacion estratégica es considerada como un proceso de intervencion
participativo que ayudard a cumplir todos los objetivos al momento de emitir alguna
informacidn importante, la secretaria debera dar la informacion de manera clara a los demas

funcionarios de la organizacién o empresa.

Para que la secretaria logre esa adecuada planificacion es necesario reforzar su imagen
de liderazgo en la organizacion o empresa y asi establecer la mejora de atencion al publico
interno y externo demostrando en si la cultura administrativa que es la forma de comportamiento

de los funcionarios dentro o fuera de una empresa u organizacion.

Es relevante aplicar la comunicacion estratégica como una plan de accion que permita
a los funcionarios de una organizacion en especial a las secretarias, en vista que, estas se
encuentran en constante comunicacion con los usuarios o colaboradores de la institucion a
exponer sus ideas de una forma coherente, sencilla y eficaz; y de esta forma contribuya al
desarrollo de la cultura administrativa y en la armonia laboral de los empleados y de la

corporacion.

La metodologia aplicada es la investigacion descriptiva, permitid la descripcion de las

estrategias, técnicas y factores involucrados dentro de la comunicacion estratégica y como esta



contribuye a la evolucion de la cultura administrativa, empleando el inductivismo de la situacion
particular hasta detectar conclusiones generales. Empleando la encuesta a traves de un

formulario enviado via On- line, para obtener la informacion de nuestro de estudio.

DESARROLLO

El presente estudio de caso se ejecuto en la Universidad Técnica de Babahoyo, creada
el 5 de octubre de 1971 en la Facultad de Ciencias Juridicas Sociales y de la Educacion fundada
en la misma fecha en la carrera de Secretariado Ejecutivo Bilingue instaurada en el afio 1975 en
el departamento de Coordinacién de la carrera, misma que gestiona las actividades

organizacionales de la carrera y de la direccion de sus procesos administrativos.

Misma que tiene como mision la formacion del talento humano a través del ejercicio
docente, la investigacion y la vinculacion de la comunidad con capacidades para responder de
manera eficiente las necesidades de las instituciones publicas y privadas a nivel nacional
regional, nacional e internacional. Y como vision hasta el 2013 se constituira en un verdadero
soporte de las actividades que se ejecuten en la oficina moderna con egresado altamente
competente que le permitan poner de manifiesto su personalidad su competencia y excelente

comportamiento, sustentado en valores humanos, morales, éticos y fisicos.

JUSTIFICACION

El proposito de esta investigacion es demostrar la importancia de las técnicas y
procedimientos que conlleva la comunicacion estratégica a contribuir en el desarrollo de la
cultura administrativa que debe tener la secretaria de la carrera de Secretariado Ejecutivo
Bilingue de la Facultad De Ciencias Juridicas Sociales y de la Educacién de la Universidad

Técnica de Babahoyo.

El presente estudio tiene como aporte exponer los beneficios que conlleva la aplicacion
de una comunicacion estratégica activa dentro de una organizacion, asi como también, mejorar
las condiciones laborales y los procesos organizacionales en base a un buen uso de una
comunicacion asertiva y de la exposicion concreta de ideas politicas, administrativas y
tecnologicas a favor del desarrollo de la organizacion.



La comunicacion estratégica es una herramienta que ayuda a los funcionarios de una
empresa, en especial a la secretaria que permita desarrollar la mejor forma de expresar sus ideas
al transmitir la informacion y asi logre dar a comprender a los demas lo que quiere informar,
ademas es necesario que la secretaria tenga en claro los conocimientos de lo que es una cultura
administrativa para que asi analice, interprete, ponga en practica y muestre a los demas su buen

comportamiento.

Hoy en dia la secretaria se ve en la necesidad de poner en préactica la comunicacién
estratégica puesto que debe desenvolverse de forma adecuada al comunicar datos relevantes que
involucran a la corporacion y demostrar su comportamiento o cultura administrativa. Es
indispensable que la secretaria fortalezca su imagen de liderazgo y asi determine en cdmo

mejorar la atencién al publico.

La factibilidad de este trabajo recae en que, por medio de la aplicacion de las técnicas
de comunicacidn estratégicas, asi como la de los factores que se involucran en ella, proveeran
al departamento en el que se aplica, un proceso organizado de ideas y estrategias que
conllevaran a la mejora del ambiente laboral y a la eficacia y eficiencia de procesos

administrativos y esta mejorara la cultura administrativa del departamento.

Los beneficiarios seran los administrativos, secretaria y usuarios del departamento de
la de la carrera de Secretariado Ejecutivo Bilingie de la Facultad De Ciencias Juridicas Sociales
y de la Educacién de la Universidad Técnica de Babahoyo, debido a que las técnicas
planificadas y el proceso de comunicacidn estratégica incrementaran la eficacia y la eficiencia
de los procedimientos que se realizan en el departamento contribuyendo notablemente en la
cultura en la que se basa la administracion de la misma y obtener los conocimientos adecuados

para lograr un mejor desempefio laboral y la satisfaccién a los usuarios

OBJETIVO

Determinar la importancia de la comunicacion estratégica en el desarrollo de la cultura
administrativa de la secretaria de la carrera de Secretariado Ejecutivo Bilingue de la Facultad

De Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion de la Universidad Técnica de Babahoyo.

Mediante el analisis de la comunicacion estratégica la secretaria deberd poner en

practica todo lo aprendido ya que es de gran importancia plasmar el buen desenvolvimiento al



informar o comunicar algo, ademas la secretaria debera mostrar el buen comportamiento ante

los demas y asi brindar la mejor atencion al publico.

SUSTENTO TEORICO

La Comunicacion Estratégica

La comunicacion estratégica” se ha hecho mas conocida en las tltimas dos décadas.
Su significado es crear esfuerzos comunicativos que acompafien una libreta y un plan comun,
por lo general, esa planificacion suele implicar las promociones de marca en una organizacion
y asi el publico pueda efectuar determinadas acciones, inclusive respaldando un derecho. Se
trata de un concepto es muy extenso y sutil, por lo tanto, hay varias definiciones acerca de éste
término, ya sean oficiales o no, y divididas entre si ya se centren en el desarrollo, la suficiencia

y los resultados esperados de la comunicacion estratégica. (Salvador, 2013)

Este definicion ha sido utilizada para definir el termino de comunicacion estratégica,
es informacion o desarrollo que lleva a la obtencidn de un objetivo planificado, por un plazo
prolongado en una organizacion de dos modos facilitando una estrategia anticipad, o
factibilizando comunicaciones de larga distancia por medio de la internacionalizacion de
comunicaciones o a emplearse como red global de factores dedicados a organizar una serie de
actividades y acciones comerciales o no comerciales, logisticas o militares o estrategias de
guerras politicas. Ademas, se refiere a la funcion que se aplica dentro de una institucién, a través

de procedimientos internos y externos de comunicacion.

La comunicacién estratégica aporta de un denominado “paraguas conceptual” que
provee al corporativo la oportunidad de compendiar sus esmeros en la comunicacion que de otra
forma se hallarian dispersas. Esto les facilita innovar, clasificar y distribuir toda tipo de
comunicaciones, que siendo distintos en forma, contenido o logro, mantienen ldgica dirigida
hacia un todo. Este sostenimiento que se desglosa de ella actia como un eco que afianza el

mensaje corporativo u organizacional e incluso el sello.

La Estrategia de la Comunicacion tiene como meta transformar la union de los
corporativos u organizaciones con su ambiente social, cultural y politico en una interrelacion
pacifica y positiva desde un foco de vista de sus objetivos e intereses. (Pefia, 2019)(Tironi,
2012)



El deber principal de la misma es ejecuta y planifica integralmente la identidad
Corporativa de las organizaciones: para unir y jerarquizar la labor de credibilidad y prestigio
que toda corporacion requiere. Aunque esté relacionada estrechamente con la publicidad, el
marketing, el desarrollo organizacional, relaciones publicas, la publicidad, y el lobby no tienen

las mismas caracteristicas.

Se considera a la Comunicacion estratégica sobre encima a todas estas, porque es deber
primordial ejecutar los planes y estrategias de la comunicacion, que posteriormente sefiala como
ejecutar las estrategias ya mencionadas. Con ideas de saber las semejanzas y diferencias de
Comunicacion estratégicas, los autores sefialan de lo que se encarga cada una. (Tironi, 2012)

La Comunicacién Estratégica se interesa en el afianzamiento y aseguramiento
corporativo, todos los planes del corporativo, la dimensidon identitaria de las organizaciones, la
interrelaciones de no-mercado, y La publicidad es la clasificacion de la comunicacion social
que estan encargadas de vender servicios y productos. Esta pretende la innovacion del mensaje,
para disponerlo memorable y atractivo para las masas publicas, logros, y la estratificacion de
medios. (Tironi, 2012)

De otro modo, la Comunicacion Estratégica labora anticipada y posterior de la
publicidad: de forma anticipada, realiza el resumen planificado con la informacion, el pablico
objetivo, y el comportamiento o transformacion que quiere causar; de manera posterior, en el
control de la campafia. Las habilidades organizacionales son destrezas que posee como objetivo
encontrar, formalizar, ordenar y modernizar la cultura interior que crea la identidad de una
organizacion. Un experto en la Comunicacion Estratégica requiere de un resultado y plan

interno que disponga el experto en las habilidades organizacional. (Tironi, 2012)

El vestibulo es la presentacion privada y honesta de una organizacion ante una
institucién regulador o principales representante, con la finalidad de anunciarle acerca de un
tema en especifico y convencerlo a beneficio de definida decisién. La direccion de esta labor
son personas determinadas que aportan en ciertas decisiones, empleando material privados

como cartas, convenciones uno a uno, minutas, entre otros. (Tironi, 2012)

La Estrategia de la comunicacion, en ciertas ocasiones ocupan el vestibulo, dispone
como centro la opinion publica en absoluto o determinados grupos de personas mas
compartidas, pero siempre concurridamente masivas. Sus materiales son de régimen publico,
para transmitir la informacion a conjuntos amplios. Las conexiones gubernamentales son el

factor elemento operativa de la estrategia de la Comunicacion. Ella se determina con labores al
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servicio de la prestigiosa guia de las organizaciones: regalos corporativos, fiestas, recepciones,

protocolo y otras actividades parecidas. (Tironi, 2012)

La estrategia de la comunicacion poseo como deber determinar los objetivos que las
ejecuciones de las relaciones publicas buscan, y como se relacionan en un plan mas mundial.
Indudablemente, el principal requerimiento de los materiales operativos de la secundaria, y ésta
de la estrategia de la principal. (Tironi, 2012)

Pautas De La Comunicacion Estratégica

Entender el rol del comunicador

El comunicador es el estratega de la organizacion: debe comprender que su trabajo no
es solo realizar el buen dominio de las palabras para llamar la atencion del redactor de un medio
de informacidn, sino que su trabajo es producir impacto social. EI comunicador no debe andar
en busca de popularidad sino ser racional y realista con lo que pasa a su alrededor Yy asi entienda

como esto afecta al pais. (Pefia, 2019)

Aceptar la innovacion

La especialista afirma que en venir de los afios habra mejores emprendimientos, no
porque las personas quieran sino porque no les queda otra alternativa, ya que “es formar una
empresa o es no tener trabajo”. Por eso, se necesita persona capaz de innovar que se enfrenten

a los obstaculos que se relacionan con las nuevas costumbres de los consumidores. (Pefia, 2019)

Crear tu planificacion estratégica personal

Antes de comenzar un trabajo, el informante debe realizar su disposicion estratégica
personal: deberd determinar cuél seria su vision, cuales son sus debilidades y platicar con
personas allegadas que puedan describir las visiones positivas de él y asi, encontrar cual es la
imagen en que se proyecta. “No dejes que alguien venga a quitarte tu esencia. Cuando trabajas

demasiados afios para una compafiia aprendes principios y valores ademas todo lo que se realiza
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en la compafiia y asi pierdes tus propios valores. Por eso, debes tener en claro tu autenticidad

que te ayudara a convertir en un lider. (Pefia, 2019)

Generar propuestas de valor

Las empresas no comprenden la comunicacion, simplemente lo ven como algo
corriente que se realiza dia a dia. Por eso muchos comunicadores creen que solo deberian poner
en venta sus proyectos para poder sustentarse, pero deben transformarse en lideres con ética que
procreen propuestas de valor. La especialista sefiala que el comunicador no solo debe cumplir
su funcion informante si no que debe estar comprometido con su misién: lograr que la empresa
gane reputacion y dé a saber lo que es de gran importancia en la era de la “sobreinformacion”,

en la que hay mucha informacidn que entretiene al usuario. (Pefia, 2019)

Ser proactivo

“Ser lider no es sentarse y dialogar. El verdadero lider oye, mira y anota lo que los
demas estan diciendo. Ser lider es aprender a oir”, manifesto la especialista en comunicacion
estratégica quien ensefio que los comunicadores deben manifestar las crisis antes de que

ocurran. (Pefia, 2019)

En este punto también es importante que la persona juridica aprenda continuamente, a
buscar cursos de educacion que le permitan tener un mejor desenvolvimiento, pueda
comprender que las encuestas ya no son métodos confiables, sino que mandan mas la conducta
de una persona ante un computador, los factores que delimitan sus gustos y la adquisicion de

conocimientos de Big Data (datos masivos de Internet) para llegar a mas usuarios. (Pefia, 2019)

El concepto “comunicacion estratégica™ es interdisciplinaria, es decir, abarca areas
como las relaciones publicas, la comunicacion organizacional, la comunicacion digital, el
marketing y la publicidad. Su finalidad es orientar a la comunicacion hacia un propdsito

decretando, orientando todos los elementos disponibles hacia el éxito anhelado. (Pefia, 2019)

Importancia de la Comunicacion Estratégica

Una vez examinados dos de los aspectos mas importantes de esta era de la informacion,

veremos cual es el papel fundamental que puede tener la comunicacién y cémo puede ser
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utilizada para herramienta de la defensa del Estado, o como arma para el vencimiento del
enemigo. Se observa que la comunicacion ayuda en la resolucion de los conflictos. Por lo tanto,
se debe plantear una tactica, para que haya una comunicacion activa y estructurada. (Cambria,
2016)

Claves de la Comunicacion Estratégica

Este tipo de planificacion se debe acompanar de una alta carga de liderazgo, el cual, a
pesar de ser distinguido como intocable, es importante para que una organizacion logre sus
objetivos. En el mundo de la comunicacion estratégica y de las relaciones publicas, los lideres
deben comprender que su responsabilidad esta sujeta en conciliar sus necesidades y los

objetivos de la organizacién con lo que realmente es de interés publico.

En esa disposicion, entender a la audiencia, asi como desarrollar buenas tacticas en
comunicacion son fundamentales para lograr con las metas planeadas. (Bayona, claves de la
comunicacion estrategica, 2018) A continuacion, se mostrara cinco puntos clave en los que las

compafiias deberian concentrarse al momento de implementar su estrategia en comunicaciones:

Percepcion y Realidad

Asegurese de que la estrategia inicial sea la adecuada para obtener sus objetivos.
Muchas veces, por estar concentrados en lo que nos sucede dia a dia, no recordamos hacer una
pausa para verificar que estamos siguiendo la ruta indicada. En esa medida, es necesario
confirmar que nuestro plan sigue siendo el indicado para obtener los mejores resultados.

(Bayona, claves de la comunicacion estrategica, 2018)

Coherencia en el mensaje

Si bien los logros corporativos son importantes, también es necesario recalcar que las
audiencias requieren que una compafiia pueda beneficiarlos. EI mensaje varia en servicio al tipo
de publico. A los consumidores les importa saber como su organizacion va a satisfacer sus
necesidades. En cambio, a un ente gubernamental probablemente le importe el crecimiento
laboral que hubo en su empresa por encima de las iniciativas de otros mercados que no tienen

mayor impacto en su gestion. (Bayona, claves de la comunicacion estrategica, 2018)
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Rigor en el analisis

La reputacion de su compafiia depende de las opiniones de multiples grupos de interés:
desde empleados e inversionistas, hasta periodistas, clientes y la sociedad. Antes de crear
mensajes para las audiencias, no se comenta el error de predecir cuales son sus intereses. ES
importante el desarrollo de herramientas de medicion y andlisis que logren medir la reputacion
de su compafiia con estas audiencias para tener mayor confianza al momento de plantearlas.

(Bayona, claves de la comunicacion estrategica, 2018)

Construccioén de confianza

Para asegurarse de que sus asociados se conviertan en validadores de su marca, se debe
realizar un balance entre la construccion de reputacién y la confianza hacia ellos. Las audiencias
son mas receptivas a ser validadoras de una compafiia si hay confianza en ellas, pueden lograr
tener una reputacion favorable. Al incrementar el nivel de confianza, es factible transformar a
los grupos de interés en socios, algo que no puede lograr Unicamente la reputacién. (Bayona,
claves de la comunicacion estrategica, 2018)

Impacto apropiado

Tener en claro la importancia de como conectarse con las audiencias esta define, en
gran medida, el éxito de su estrategia. En vista de que cada mercado es diferente, es necesario
saber convencer a cada publico para cumplir con los objetivos de negocio y de comunicacion.
Un acometimiento previo puede ser identificado para las personas con el mayor potencial para
intervenir y comunicar. Esto le ayudara a ejecutar un plan para fidelizarlos frecuentemente.

(Bayona, claves de la comunicacion estrategica, 2018)

Objetivos De La Comunicacion Estratégica

La comunicacion estratégica tiene como objetivo realizar actos para transformar la
relacion de las organizaciones con su entorno social, cultural y politico en una conexion
armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses y objetivos. Es decir, esta busca
llegar a todos los publicos de interés tanto interno como externo de la mejor manera,

favoreciendo el logro de las metas y objetivos organizacionales.

14



El principal logro de la comunicacion estratégica se basa en la obtencion de un mapa
de referencia para conocerse a si misma como organizacion, del ambiente en que se mueve y la
interrelacion que existe y que tiene que existir en la empresa y su entorno.
La comunicacion puede ayudar en la optimizacién de los beneficios y recursos que ayudan a

convertir a la comunicacién en un procedimiento estratégico.

La comunicacion estratégica es la interaccion disciplinaria que permite trabajar con
una empresa en situacion y proyeccion. La magnitud y complejidad de semejante tarea, exige
la instrumentacion de un resumen de hecho particular, en el cual se logra evidenciar el
fundamento del nombre "comunicacion estratégica “. La comunicacion estratégica comprende

los siguientes niveles de accion:

* Nivel estratégico.
* Nivel logistico.
* Nivel téctico.

* Nivel técnico.

v" Nivel estratégico: debes tomar en cuenta que la estrategia es un plan de actuacion
global que ejecuta en el campo especulativo, con las decisiones que no se
estructuran, a través del método de prueba y error. La estrategia es el proceso que
permite facilitar informacion de inteligencia, que facilita informacion en donde es
que se esta y hacia donde se esta yendo.

v Nivel logistico: Hace una aproximacién mental a la empresa, para guiar la
produccién y sustento de todos los recursos importantes para la obtencion de los
fines estratégicos comunicacionales.

v" Nivel Tactico: refiere a todo lo que tiene que ver con la destreza. La tactica es el
arte de implementar los mejores recursos para un empleo, asi como también es
detectar el momento mas importante para su ejecucion.

v Nivel Técnico: hace referencia a todos los movimientos operacionales que, desde
cada una de las herramientas tacticas, seran llevadas a cabo.

v Lacomunicacion estratégica se debe comprender como un proceso de cooperacion
que permitira trazar una linea de metas que determina el como se pretende lograr

los objetivos.
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Cultura Administrativa

La cultura administrativa indica la captacion, el estudio y la comprension del
comportamiento de los funcionarios publicos. Los patrones de comportamiento se pueden
demostrar en lo interno de las organizaciones (entre colegas Yy la relaciones con los superiores)
y externo de las organizaciones (con otros organismos, en la politica, con los ciudadanos y los

medios de comunicacion).

De la misma manera que en la vida personal de los seres humanos, la cultura consiste
en el aprendizaje de los valores, la moralidad y el entorno. La cultura administrativa es un
conjunto de valores, normas y reglas de organizacion gue se reflejan en fendmenos psicologicos
especificos que se manifiestan entre los funcionarios de una empresa u organizacion, y se

presenta al mundo de manera similar.

La cultura representa a cierta comunidad, refleja las relaciones y acciones entre los
seres humanos, si observamos la cultura y las relaciones entre personas, podemos ver que, el
valor de cada persona estd creciendo, las personas estdn mas conscientes de los derechos

humanos y las libertades, los acuerdos reemplazan cada vez mas a la violencia.

Caracteristicas de la cultura administrativa

La cultura administrativa de cualquier lugar del mundo refleja la particularidad y
complejidad de la variedad de realidades regionales, nacionales y locales; sus experiencias
historicas Unicas; sus formas de insercion (subordinacién o dominacion) en el sistema de

relaciones regionales y globales; y sus niveles de desarrollo y fragmentacion.

Tales culturas son obras histéricas, donde las experiencias del pasado, los mitos y

tradiciones han fundido las orientaciones psicolégicas actuales.

v' Toda cultura administrativa estd también condicionada por las situaciones y
desafios fundamentales y ocasionales existentes.

v' La cultura administrativa forma parte de una matriz de postura mas extensa, que
tiene valores, practicas y orientaciones hacia el entorno fisico.

v' Las culturas administrativas, como todas las culturas, son activas y estan sujetas a

cambios.
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v Una cultura administrativa es el efecto de un proceso de inmersion y vinculacion

cuyos motores estructurales son tanto tacitos como légicos.

La cultura administrativa es un trabajo que debe ser aplicado por la gerencia de las
instituciones, vinculando todos los activos humanos de la institucion lo que le facilitard lograr
las metas y objetivos. La organizacion es un sistema que hace posible la interrelacion de los
elementos que la integran, que debe estar fundamentada en valores corporativos que la definan

e identifican en los que podemos hallar: su vision, su mision y valores.

La formacion organizacional de la corporacion tiene como metas generales los

siguientes:

v" aportar al administrador la realizacién de los objetivos primordiales de la empresa
a manera eficiente y la utilizacién del minimo esfuerzo.

v" descartar duplicacion en el trabajo.

v" Direccionar a cada integrante de la corporacion a una autoridad y responsabilidad
para el planteamiento eficiente de su labor.

v Plantear medios de comunicacion respectivas para que los objetivos y politicas
ya planteados se ejecuten de manera eficaz.

v" Corporacion informal: son medios de esferas o alianza de persuasion, que se dan
lugar en la corporacion, aunque no se hayan tomado en cuenta en el

organigrama formal.

Las corporaciones reflejan en su parte interna una gran parte de cambios e
innovaciones, y esto es la resolucion de adquirir de cultura, valores y conocimientos, es decir
la informacidn aprendida de los individuos que la conforman y es una tarea de la corporacion
impulsar un aprendizaje que le permita adaptarse y generar. En este proceso de aprendizaje se

busca:

Conocer mas del individuo, de los grupos y del mundo.
Adquirir habilidades nuevas.

Desarrollar nuevas destrezas.

AR NERNEEN

Cambiar de perspectiva y personalidad.

La aprehension de conocimiento inhibe un compromiso, que la organizacion pueda
aprender de sus propias experticias, lo que requiere de acciones tacticas y que esta aprehension

tenga como objeto principal no ser singular sino integrarse tota la organizacion.
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La cultura administrativa es la columna de la organizacion, esta presente en cada
accion y funcion que efectian sus miembros. Esta se funda en la sociedad, se gobierna a partir
de los factores que la comunidad le ofrece y se sustenta en un elemento activo que afianza el
desarrollo de esa sociedad. La cultura identifica la manera como actlla una organizacion, ésta
se proyecta en los planes estructuras estrategias y sistemas que expone la misma es aprendida,
y desarrolla con nuevas experticias, y puede ser transformada para un beneficio, si se comprende

la interaccion del medio de aprendizaje.

La mayor parte de lideres y ejecutivos de los departamentos de talento humano
conocemos que la cultura administrativa es una herramienta indispensable para toda institucion,
por lo tanto, tiene que ser cuidada de una buena forma. Para muchos individuos sigue siendo un

tema dificil, no es facil de entender y tampoco de realizar. Esta falta de conocimiento es por

diferentes elementos.

Proyecciones de la cultura administrativa

En base al impacto definido que tienen en los alcances de las organizaciones, ya sea
para beneficio o perjuicio. Asi la cultura puede transformarse en un generador potente de éxitos
organizacionales, su primordial barrera es la contrastacion en el aprendizaje estratégico que
poseamos del mismo. Por tal motivo la cultura administrativa es analizada como un elemento

estratégico que viabiliza a las instituciones a cumplir sus metas de negocio.

Se toma como objetivo primordial y real la portacién de valores a la organizacion
factibilizando el logro del objetivo con estrategia, de no lograrlo que esto sea la motivacién que
nos lleve a lograr resultados proyectados, abordar el tema desde una mala perspectiva

comunmente ni se suele tomar como una tactica ni una operacion.

El desafio de la cultura administrativa es determinar la gestion, liderazgo,
comunicacion, valores, practicas, personas e identidad; factores imprescindibles para tener una
cultura estratégica, la misma debe generar e integral todo el componente de la organizacion
laboren en armonia y lleguen a ser la herramienta fructifera y jerarquizada sobre la cual se cree

y se promueva el logro de objetivo es decir una lineacion administrativa.
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TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

Investigacion: como se menciond anteriormente el tipo de investigacion utilizada en
este estudio, es la investigacion descriptiva, misma que permitid a través de la observacion y el
analisis de los datos obtenidos la informacion, la cual da a conocer los hechos reales de la
situacion del problema que se esta suscitando en el departamento que eta siendo objeto de

estudio.

Método: el método utilizado es el inductivo puesto que permitié el andlisis de los
resultados a partir de hechos particulares llegando a una conclusién general, misma que se dio
a partir del andlisis y descripcidn del hecho problematico expuesto en la fase de la investigacion
descriptiva llevando a un amplio conocimiento de las situaciones suscitados en el presente

estudio.

Técnica de investigacion: como técnica de investigacion se tomd a la encuesta
mediante él envid de un formulario que sirvié para la extraccion de informacion directa al objeto
de estudio y asi obtener datos fidedignos de la informacién recabada, para asi evitar falsas
conclusiones. Esta técnica se afianza con el método y tipo de investigacién anteriormente

expuesta.

Instrumento: el instrumento que utilizamos en este estudio cualitativo es la encuesta,
basada en un formato afirmativo y negativo de si y no, dirigidas a la secretaria del departamento
de Coordinacion de la carrera de Secretariado Ejecutivo Bilingiie de la Facultad De Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Educacion de la Universidad Técnica de Babahoyo, de forma cerrada
permitiendo categorizar las respuestas y facilitar el proceso de las tabulaciones, llevandonos a

detectar las situaciones en las que existen falencias en base a las variables expuestas.

Situaciones detectadas

El analisis de los hechos planteados permitio detectar el carecimiento de informacion
en base a las variables, comunicacion estratégica y como la aplicacion de esta puede o no
mejorar el desarrollo de la cultura administrativa de la institucion y en tal caso en el
departamento en donde la secretaria se desenvuelve asi como el carecimiento de capacitaciones

en base al tema y la falta de técnicas y herramientas que se integran en la comunicacion y que
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direccionan a corto o largo plazo hacia un ambiente positivo y la viabilizarian de procedimientos

administrativos sin tener barreras administrativas de por medio.

En vista que la comunicacion estratégica tiene como objetivo realizar actos para
transformar la relacion del departamento con su entorno social, cultural y administrativo en una
conexion armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses y objetivos. De esta
manera, busca llegar a todos los usuarios de interés tanto interno como externo de la mejor

manera, favoreciendo el logro de las metas y objetivos organizacionales y departamentales

De tal forma se debe incluir la aplicacion de las técnicas, herramientas y planes que se
integran en la comunicacién estratégica ya que de esta forma permitird que la cultura
administrativa lleve a la comprension del comportamiento de los administrativos publicos que

laboraran en este departamento mejorando los valores, normas y reglas de organizacion.

Y asu vez se pueda solucionar las falencias detectadas en vista que secretaria considera
que no es indispensable la comunicacion estratégica en la gestion administrativa debido a que
crea vinculo de confianza con los demas funcionarios administrativos, ademas se pudo notar
que en la coordinacion de la carrera no cuenta con procesos correctos para la gestion de procesos

administrativos.

Soluciones planteadas

La solucion que se plantea ante esta problematica es que la secretaria actualice sus
conocimientos puesto que al no comunicarse de forma asertiva ni mejorar los procedimientos
de comunicacion y administrativos se ha visto relacionada en diferentes quejas por los usuarios

de estos procesos, ralentizando las actividades propias del departamento de Coordinacion.

Implementacion de charlas en base a los temas comunicacion estratégica y cultura
administrativa, puesto que ampliara los conocimientos y las habilidades de la secretaria para
que asi la secretaria pueda mostrar el buen comportamiento ante los demas y asi brindar la mejor

atencion al pablico es decir a los usuarios.
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Resultados obtenidos

La encuesta fue orientada a la secretaria del departamento de Coordinacion de la
carrera de Secretariado Ejecutivo Bilinglie de la Facultad De Ciencias Juridicas, Sociales
y de la Educacidn de la Universidad Técnica de Babahoyo, consecuentemente exponemos
los resultados de dos preguntas basadas especificamente en sus variables estudiadas,

representadas a través de tablas y graficos respectivamente.
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Tabla 1 la comunicacion estratégica

¢Considera usted que es indispensable la comunicacion estratégica en la gestion

administrativa?

, : : Porcentaje
Pardmetros Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Sl 0 0% 0%
NO 1 100% 100%
total 1 100% 100%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta

Considera usted que es indispensable la
comunicacion estrategica en la gestion
adminstrativa

llustracion 1 la comunicacion estratégica

Con la aplicacion de la encuesta se pudo evidenciar que el 100% del resultado
obtenido la secretaria considera que no es de gran importancia la comunicacion
estratégica en la gestion administrativa debido a que en la mayoria de las ocasiones
las relaciones interpersonales de la secretaria con los demas funcionarios de la
empresa u organizacion conlleva la amistad que se puede malinterpretar y por eso

no es muy importante ponerla en préactica.
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Tabla 2 cultura administrativa

Considera que si usted, conoce lo que es la cultura administrativa facilitara la

ejecucion de los procesos administrativos de la institucién

’ . : Porcentaje
Parametros Frecuencia Porcentaje
Acumulado
S 0 0% 100%
NO 1 100% 0%
total 1 100% 100%

Nota: Informacion obtenida en la investigacion

¢Considera que si usted, conoce lo que es
la cultura administrativa facilitara la
ejecucion de los procesos administrativos
de la institucion?

Con la aplicaciéon de la encuesta se pudo determinar que el 100% de los
resultados obtenidos dieron una respuesta negativa ante la pregunta emitida sobre
la cultura administrativa que si facilita en los procesos administrativos ya que la
secretaria cree que su comportamiento demostrado ante los demas funcionarios de

la empresa u organizacidn es sujeta a cuestionamientos en especial ante su jefe.




3. CONCLUSIONES

1. La secretaria de la carrera de Secretariado Ejecutivo Bilingle de la Facultad De
Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion de la Universidad Técnica de Babahoyo, no posee
el conocimiento adecuado con lo que respecta a la comunicacién estratégica ni como este
influye directamente en cultura administrativa llevando a la organizacion a mejorar en sus

procesos, Yy gestionar las actividades concernientes al departamento de una forma optima

2. La comunicacion estratégica y la cultura administrativa son dos conceptos muy
diferentes, pero si no van unidos no pueden enlazarse en la personalidad de la secretaria ya que
estos actos permiten a que la secretaria demuestre una personalidad intachable ante las demas
personas ya sea sus jefe, compafieros o usuarios y esto por medio de las técnicas
comunicacionales reflejara una cultura administrativa optima y adecuado para el desarrollo de

Su secretaria.

3. En el departamento de Coordinacion de la carrera de Secretariado Ejecutivo
Bilingue se aplicaracomo medida correctiva la comunicacion estratégica a manera herramienta
fundamental que permite alcanzar los objetivos en el momento de emitir informacién a los
demas ya sea a los funcionarios o administrativos de otros departamentos o a los usuarios que
hacen uso de los procesos administrativos de la organizacion, ademas para que la comunicacion
estratégica se enlace de la mejor manera en la secretaria deberd mostrar el buen comportamiento

y la cultura administrativa dentro o fuera del departamento.

4. De tal manera se recomienda la implementacion de estratégicas, aplicacion de
los parametros o técnicas de la comunicacién ya sea oral o escrita como un proceso que debe
poner en practica los funcionarios o la secretaria para asi poder estar al pendiente de todo lo que
pasa dentro de la organizacion o el departamento de Coordinacion De La Carrera De
Secretariado Ejecutivo Bilingue.
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