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INTRODUCCION

La Unidad Educativa Babahoyo es una institucion académica que brinda servicios de
educacion regular de nivel secundario en jornada matutina y vespertina con el propoésito de
ofrecer una formacion integral a los jovenes, para que sean capaces de desenvolverse en un
mundo globalizado. EI centro de estudio efectda un sinnimero de actividades administrativas
obligatorias para una correcta gestion interna de la unidad educativa. Sin embargo, esto muchas

veces no se cumple a cabalidad influyendo en el desarrollo normal de las tareas institucionales.

La problemética existente en la Unidad Educativa Babahoyo est4 relacionada a la
gestion administrativa debido a que presenta inconvenientes internos respecto a la sinergia
laboral, comunicacién institucional, la gestion documental y los procesos administrativos,
situaciones que inciden de manera negativa en el desarrollo normal de las actividades de la
institucion causando retraso en las funciones del talento humano y creando conflictos entre sus
miembros por no existir coordinacion adecuada entre las diferentes areas; razones que denotan
la inadecuada aplicacion de los procesos administrativos como la planificacion, organizacion,
direccion y control, limitando el logro de los objetivos e impide el buen funcionamiento de la

entidad.

El objetivo del estudio de caso es determinar los procesos administrativos de la Unidad
Educativa Babahoyo, con la finalidad de conocer las falencias del personal administrativo en
el cumplimiento de las funciones internas, cuales repercuten en el desarrollo general de las
actividades institucionales. El trabajo investigativo se relaciona con la linea de investigacion
“Gestion Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control” y la sublinea “Empresas
e Instituciones Publicas y Privadas”, debido a que se pretende analizar como la institucion

académica realiza sus actividades administrativas.



La metodologia de investigacion aplicada en el estudio de caso es de tipo descriptivo
acompafada del método inductivo, cuales permitieron describir los hechos particulares que
presenta la institucion, para luego generar conclusiones finales respecto al tema estudiado,
donde se evidencie las falencias en la aplicacion de los procesos administrativos; ademas se
aplicd la técnica de la entrevista a la Directora del colegio y una encuesta al personal
administrativo, mediante un cuestionario de preguntas direccionadas a recabar informacion
precisa y coherente que aporte al desarrollo del caso, de tal manera, que se cumpla el objetivo

de la investigacion.



DESARROLLO

La Unidad Educativa Babahoyo esta ubicada en la parroquia Camilo Ponce, sector EI
Pireo en la ciudad de Babahoyo. Fue creada en 1961, actualmente continla brindando
actividades de ensefianza general de nivel secundario en jornada matutina y vespertina, con el
proposito de formar jovenes capaces de adaptarse a la vida diaria y académica. El centro
educativo es de tipo fiscal y modalidad presencial. Estd compuesto por 113 educadores
titulares, 1 docente contratado, 23 personas en el Area Administrativa, 2 700 estudiantes y 5
auxiliares de servicio. Sus principales areas son: Rectorado, Vicerrectorado, Consejo Directivo,

Secretaria General, Inspeccion General y Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).

La institucion tiene como mision ser una unidad educativa que trabaja en la formacion
integral de jovenes a través de una educacion personalizada y de calidad, para que sean capaces
de desenvolverse en el mundo académico o social, mientras que su vision es ser una
organizacion educativa formadora de lideres que aporten con conocimientos y proyectos a la
sociedad para el desarrollo de la comunidad y del pais. Sus valores son responsabilidad,

respeto, trabajo en equipo y empatia.

La gestion administrativa es uno de los elementos de mayor relevancia en cualquier
organizacion. Los gestores tienen la gran responsabilidad de velar por los intereses de las
instituciones que dirigen e impulsar al resto de colaboradores a trabajar de forma sinérgica para
el cumplimiento de los objetivos. Los resultados de una adecuada o inadecuada gestion
administrativa son evidentes. En el sector publico, existen grandes desafios en este aspecto;
por tanto, se necesita mucha preparacion y predisposicion para tomar las decisiones correctas,

las cuales ayuden al desarrollo de la institucion. Segin Mendoza (2017):



La gestion administrativa tiene una concepcion sistémica; es decir, es concebida desde
varios aspectos basicos y estructurales que existen dentro de una institucion. Su
principal mision es el logro de los objetivos a través de sus funciones clésicas
encaminadas a potenciar al talento humano y optimizacion del uso de los recursos
disponibles. La innovacién es un elemento que debe estar presente en la gestion, para a

través de esta impulsar el crecimiento integral de la organizacion (p.952).

En la presente investigacion se analiza la gestion administrativa de la Unidad Educativa
Babahoyo para identificar debilidades que necesitan ser tomadas en cuenta, las cuales permitan
mejorar el funcionamiento de la institucion e implementar una mejora continua que contribuya
a que la organizacion mantenga un estandar de alta calidad en la prestacién de los servicios de
educacidn. La forma técnica para analizar la variable gestion administrativa es observando cada
componente del proceso administrativo, que es la base o el medidor que determina la eficacia
en las funciones administrativas. Para Blandez (2016): “El proceso administrativo incluye una
serie de actividades que se realizan de forma ordenada para el cumplimiento de los objetivos.

Los cuatro componentes basicos son: planificacion, organizacion, direccion y control” (p 4).

La gestion administrativa aplicada dentro de la Unidad Educativa Babahoyo se ve
afectada por el perfil laboral que representa e identifica a cada uno de los docentes de la
institucion, los cuales, a pesar de contar con las capacidades, conocimientos y competencias
relacionadas a la instruccion y formacion académica, cuentan con un inadecuado manejo y
desarrollo de sus materias. Segun Martelo, Villabona, y Jimenez (2017): “El perfil laboral es
la capacidad del desarrollo formativo aplicado durante el ejercicio profesional. Permite contar
con cualidades y capacidades laborales relacionadas al desempefio y desenvolvimiento en el

ambiente de trabajo” (p.16).



La primera funcion administrativa a analizar de forma detallada en la Unidad Educativa
Babahoyo es la planeacién, segin Mero (2018) “consiste en realizar un diagnostico y
descripcion concreta de los recursos disponibles para fijar objetivos medibles y realizables;
para esto se debe considerar el planteamiento de estrategias” (p.91). En la investigacion
realizada se pudo identificar algunas debilidades las cuales se describen a continuacién: la
planificacion del proceso de titulacion de los estudiantes que cursan el tercer afio de
bachillerato no se ha realizado con efectividad. Los problemas comienzan porque no existe un
cronograma acorde a la realidad y contexto actual; donde el efecto de la pandemia obliga a que

se realice una nueva planificacion; aquello no se ha realizado en la institucion.

Lo manifestado se sustenta en el testimonio de una estudiante que vivié este contexto,
indicd que el cronograma ajustado que tenia para presentar su trabajo de titulacion realmente
le significd un problema. La situacion problematica empieza con la planificacion de asignacion
de tutores, porque esta accién no fue realizada con un tiempo de anterioridad prudencial, la
estudiante fue sorprendida con la noticia que debia elegir un tema de investigacion y de forma
inmediata iniciar con el desarrollo, lo cual le causé gran preocupacion y al intentarse comunicar

con su tutor, este no le respondia a tiempo.

En escenarios como el descrito, es cuando se tiene que notar la presencia de la gestion
administrativa de la institucion, porque cuando se planifica el proceso de titulacion, se debe
analizar cada detalle, de modo que no sucedan estas cosas que puedan perjudicar a los dicentes.
Porque ademas de lo manifestado, se pudo conocer de casos en los cuales previo al dia de
graduacion, aun los estudiantes no tenian certezas de poderse graduar porque no habian
cumplido con todos los requisitos habilitantes para dicho efecto, y no necesariamente por
irresponsabilidad del alumno, sino porque el personal de secretaria no se abastecia para llenar

los datos de cada estudiante inmersos en el proceso.



Lo descrito denota que los gestores de la institucién omitieron detalles importantes al
realizar la planificacion, situacion que derivé en los sucesos antes manifestados. Es preciso
manifestar que todo proceso planificado siempre tendra un margen de error o desviacion en su
cumplimiento; sin embargo, es una responsabilidad de la funcion administrativa acortar la
brecha entre lo planificado y realizado. La planificacion debe realizarse considerando varios
ejes; por ejemplo: la calidad del servicio y cumplimiento de indicadores de gestién para
responder ante los organismos que supervisan el desempefio de la institucion; en tal virtud, no

debe ser tomado a la ligera, se requiere de procesos debidamente planificados.

En la gestion, la administracion de recursos juega un papel fundamental hacia la
practica de la docencia; ademas de la influencia del perfil laboral, las condiciones del trabajo,
valores, infraestructura y actitudes; la administracién de los bienes o materiales en la institucion
también repercuten en el desarrollo y consecucion de las actividades relacionadas a la
ensefianza. Por lo tanto, la gestion de los recursos empresariales brinda los medios necesarios
al talento humano para desempefiarse de forma idonea dentro del ambiente laboral y lograr los

objetivos institucionales.

Bajo este contexto, en la unidad educativa existen bancas y pizarras deterioradas donde
el escolar y el docente una vez que se realice el retorno progresivo de clases en las aulas, no
podran recibir ni compartir la jornada académica comodamente. Ademas, los salones de
computacion y sus correspondientes maquinas no han tenido el mantenimiento constante desde
que surgio la pandemia, esto ocasiona una pérdida significativa en los bienes de la institucion;
los cuales, al tener mayores dafios pueden generar costos y gastos innecesarios que pudieron
ser prevenidos y tratados con el respectivo control. Es en ese contexto donde la gestion

administrativa es fundamental.



Otro factor de analisis en cuanto a la planificacion institucional de la Unidad Educativa
Babahoyo es las clases online. Es cierto que a todos tomd por sorpresa esta nueva normalidad
a la que las autoridades de gobierno han manifestado que hay que adaptarse, y aunque no es
sencillo planificar las actividades de forma efectiva en este contexto, son precisamente este
tipo de escenarios los que ponen a prueba la calidad de la gestion de los profesionales del area

administrativa en la institucion.

Uno de los puntos a analizar, que forma parte esencial de la gestion administrativa es
la organizacién, la cual una vez realizado el proceso de planeacion ayuda a las instituciones a
realizar y continuar sus actividades internas de una manera efectiva. Mendoza e Intriago (2017)
mencionan que la organizacion, es el segundo componente del proceso administrativo, “la cual
a través de una serie de reglas, normas y politicas permite a las entidades contar con parametros
claros y definidos para el desarrollo eficaz de las actividades y ademas asegurar el
comportamiento de sus colaboradores” (p 424). Por tal motivo, la organizacion se convierte en
un eje secuencial fundamental para la consecucion de objetivos de una manera éptima y

ordenada.

Dentro de la institucidn analizada se presentan varios inconvenientes relacionados a la
organizacion, puesto que de acuerdo con los instrumentos de investigacion se identifico que
existe una inadecuada gestion documental, la cual se debe principalmente a las debilidades en
los procesos administrativos que realizan los funcionarios del magistrado (docente-secretaria),
al momento de registrar y ordenar la informacion personal y académica del estudiante. En
ocasiones se retrasan los procedimientos internos, como es el caso de las pasantias, el cual es
un requisito que deben de realizar de manera obligatoria los alumnos proximos a graduarse,

con excepcion de especialidades unificadas.



Lo antes mencionado, se debe en especial a que dentro de la institucion no existe un
ordenamiento de la informacion adecuada; a pesar de que en la actualidad el registro de notas
académicas Yy asistencia se llevan de manera digital, los documentos de respaldo que yacen en
los archivos de la institucién no cuentan con una nomenclatura que ayude en determinados
momentos a encontrarlos con absoluta facilidad y rapidez. Esta situacion, es un claro ejemplo
de que la organizacion que existe en la Unidad Educativa Babahoyo es inadecuada y poco

eficiente.

Los problemas de organizacion en las instituciones educativas provocan que algunos
procesos se retrasen y por consiguiente no solo causen inconvenientes a las actividades internas
sino también insatisfacciones a los estudiantes y padres de familia. Aspecto que sucede en la
Unidad Educativa Babahoyo, porque al momento de efectuar los procedimientos de asignacion
de pasantias, la institucion no lo realiza de forma efectiva, esto debido a que, al contactarse con
las empresas aliadas para llevar a cabo el proceso de vinculacién del alumno por seis meses, se
presentan inconvenientes, como doble asignacion o enlaces a empresas no relacionadas con la

especialidad del estudiante.

La gestion documental, “es el conjunto de politicas y normas establecidas que
contribuyen en la administracion del flujo documental que poseen las organizaciones, la cual
le permite mantener ordenada, almacenada y respaldada la informacion” (Guerrero, 2017, p.
75). Por tal razdn, cuando las instituciones gestionan de forma adecuada sus procedimientos,
tienen la capacidad de prevenir problemas, maximizar su desempefio y contribuir a la
consecucion de los objetivos. Escenario que no se cumple en la institucion objeto de estudio,
puesto que, por la deficiente organizacion de la documentacion, provoca que exista pérdida y
duplicidad de informacién, que en muchos casos altera el correcto funcionamiento de los

Procesos.
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Ademas, debido a las situaciones antes mencionadas, cuando el estudiante entrega la
documentacion pertinente en la institucion, esta no se almacena bajo ningin tipo de
nomenclatura, lo que genera que cuando la Directora solicita el historial del alumno para
examinar su desempefio académico y determinar si es acreedor de alglin reconocimiento o
ayuda, el proceso se retrasa, puesto que la informacion no se encuentra de manera inmediata.
Lo cual puede ocasionar que cuando una autoridad del Ministerio de Educacion visite las
instalaciones de la unidad educativa y solicite un expediente especifico este demore mas de lo

esperado.

Otro aspecto relevante que influye en la gestion de la institucion es la resistencia al uso
de la tecnologia, donde la pandemia ocasiond que los estudiantes y docentes desarrollaran sus
clases bajo la modalidad online. Esto provocé que algunos docentes tengan complicaciones al
tener que presentar sus clases de forma virtual, mediante el manejo y uso de tecnologias de
informacion; sin embargo, debido a la falta de organizacion no se brind6 adecuadamente las
charlas y capacitaciones. influyendo al inadecuado uso de las herramientas tecnoldgicas. Segun

Barreto y Diaz (2017):

Las herramientas tecnoldgicas comunicativas son el conjunto de mecanismos,
componentes, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que permiten
recolectar, procesar, almacenar y transmitir informacion a través de voz, datos, textos e

imagenes que contextualicen el procesamiento y correcta difusién de la comunicacion.

La aplicacion de esta nueva modalidad tuvo sus repercusiones en la gestion, debido a
que no se desarroll6 una organizacion exhaustiva dirigida a los docentes que se resistian al uso
de esta metodologia. Los catedraticos con mayor rango de edad se les complicaba el acceso a
estos medios; sin embargo, no realizaron controles y capacitaciones constantes por parte de la

administracion que ayuden al cumplimiento de las funciones educativas eficientemente.
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Uno de los factores externos que influyé en la organizacion de las actividades
administrativas y educativas de la Unidad Educativa Babahoyo fue la pandemia del Covid-19.
La crisis sanitaria generada por el virus del Sars-Cov-2 ha revelado las debilidades que posee
el sistema de educacion en cuanto a logistica de clases y acceso a internet. Por lo tanto, el
contexto descrito representa un gran desafio para la gestion administrativa de la institucion,
puesto que tiene serios problemas de organizacion para realizar las actividades académicas, los
cuales se mencionan a continuacion: programacion de la jornada laboral, conformacién de la
clase virtual con todos los estudiantes y limitado manejo de las herramientas tecnoldgicas. Es
decir, los entornos virtuales de aprendizajes no poseen una adecuada labor organizativa por

parte del personal docente de la institucion. Segun Cedefio (2019):

Los entornos virtuales de aprendizajes estan relacionados de forma intima con las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) los cuales forman parte de nuestra
vida social y educativa. Por lo tanto, representan una herramienta principal para la
organizacion, coordinacion y cumplimiento de la oferta educativa en el desarrollo de

aprendizajes significativos.

Es decir, uno de los principales factores exdgenos que influyen en la organizacion de
la Unidad Educativa Babahoyo ha sido la crisis sanitaria, que imposibilitd que la oferta
educativa se cumpla de forma satisfactoria. Es importante mencionar que el personal
administrativo también se perjudicé por dicho contexto, debido a que el tratamiento de la
informacion generada en las labores de administracion y educacion, no se encontraba
centralizada, lo cual provocaba el retraso de los procedimientos internos en cuanto al manejo
del archivo. Aquello demuestra que en la institucion objeto de estudio no existen

procedimientos automatizados que promuevan celeridad en las competencias institucionales.
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La gestion administrativa también se compone de la fase de direccion, competencia
principal de la administracion de talento humano en la Unidad Educativa Babahoyo, donde una
de las debilidades significativas identificadas en la investigacion es la ausencia de convenios
interinstitucionales para el fomento de procesos formativos y desarrollo del personal. Las
necesidades educativas y de formacion se presentan tanto en el personal docente y
administrativo; este Gltimo como se ha mencionado en el desarrollo del caso de estudio, posee
importantes inconvenientes en la gestion documental; situacion problematica que revela la
endeble administracion del talento humano para incentivar capacitaciones a los colaboradores

con el proposito de mejorar su desempefio laboral. De acuerdo con Parra y Rodriguez (2016):

La capacitacion es considerada como una herramienta en la gestion de talento humano
de las empresas para lograr que sus colaboradores obtengan habilidades, destrezas y
conocimientos, con el propdsito de aumentar la productividad individual y colectiva. A
través de la capacitacion se crea un escenario favorable para aumentar las

probabilidades de cumplir con los objetivos planteados.

En la institucion analizada no se han implementado charlas de capacitacion con
respecto al manejo del archivo (métodos, técnicas, sistema de archivo), Tics, liderazgo, entre
otros temas de interés. Dicho escenario revela que la gestion de talento humano no cumple
eficientemente con una de sus principales funciones; que es la de impulsar la capacitacion,
debido a que las debilidades identificadas en el proceso investigativo revelan las necesidades
de formacién y desarrollo en los colaboradores con respecto a la gestion documental. No
obstante, las organizaciones que no predestinan esfuerzos para impulsar el desarrollo
profesional y personal dentro del entorno laboral, estdn destinadas a tener un equipo de

profesionales sin las habilidades y destrezas necesarias para el cumplimiento de los objetivos.
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El capital humano en la actualidad se constituye como uno de los recursos més
importantes en las organizaciones. Cada vez existen més instituciones que centran sus
esfuerzos en impulsar las competencias laborales de los trabajadores. Por tal razén, la
capacitacion en la Unidad Educativa Babahoyo, debe ser una constante, que permita mejorar
las relaciones laborales y la productividad de las actividades académicas o administrativas. La
investigacion efectuada también pudo evidenciar que en el area de educacién las clases
virtuales son realizadas con un elevado nivel de informalismo; por lo general un segmento del
personal docente utilizan el WhatsApp como plataforma digital para impartir las actividades

académicas; lo cual impide lograr rendimientos académicos adecuados.

Los escenarios identificados con respecto a la informalidad de las clases virtuales
denotan las debilidades que posee el personal docente en el manejo de herramientas
tecnoldgicas de informacion. Mediante la aplicacidn de los instrumentos de investigacion se ha
podido establecer que el talento humano del area de educacion tiene como insumo el uso de las
siguientes plataformas: Microsoft Team y Gestion Escolar; esta Gltima es la que mas utilizan,
debido a que es la herramienta para automatizar el registro de asistencias, calificaciones e
incluso para sus planificaciones curriculares; sin embargo, los problemas se originan cuando
no pueden ingresar por un nueva actualizacion de la plataforma o porque la clave del correo

institucional se ha caducado.

Cuando el docente no puede ingresar a la plataforma Gestion Escolar el registro de las
actividades educativas se paraliza, aumentando la carga de trabajo del personal educativo. Ante
esa situacion los docentes emiten un comunicado al departamento de Sistema del Distrito de
Educacion al cual pertenecen para solucionar dicho inconveniente; aquello puede tardar dias;
lo cual afecta la productividad laboral. Para Jaimes, Luzardo y Rojas (2018) la productividad

laboral debe caracterizarse por la armonia entre la tecnologia, organizacion y talento humano.
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No obstante, si no existe armonia entre la tecnologia, organizacion y talento humano en
la Unidad Educativa Babahoyo, resulta dificil que la productividad laboral del personal docente
se incremente. Por lo tanto, la fase direccion de la gestion administrativa se debe realizar en
mejor medida para mitigar las situaciones descritas, debido a que el contexto problemético
revela las necesidades de capacitacion del personal docente y administrativo. Ademas, es
importante resaltar que la plataforma Microsoft Team promovida por el Ministerio de
Educacién no tiene un uso adecuado; en ella el docente programa sus actividades, entrega y
recibe tareas, salas virtuales con los comparieros de trabajo, padres de familias o estudiantes, e
incluso permite a la Directora evaluar el desempefio docente; sin embargo, existe un rechazo

por la ausencia de destrezas, conocimientos y habilidades en el uso de la tecnologia.

Ante la situacion problematica que atraviesa el sistema educativo producto de la
pandemia, los medios, las técnicas y los sistemas aplicados a la ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes es ineficiente, donde solo se dedican a impartir las clases para realizar el debido
cumplimiento de su trabajo mas no a enfocarse en buscar y encontrar los métodos y
procedimientos necesarios de doctrina que contribuyan a que el escolar aprenda de una forma
asertiva. Esto ocasiona que en la institucion se de una falta de gestion en la formacion y
capacitacion de la docencia, que promueva profesionales competentes a la educacion

estudiantil con la finalidad de poder brindar un servicio educacional de calidad.

La Unidad Educativa Babahoyo también presenta una problematica importante que
involucra el liderazgo, componente esencial de la fase de direccion. La maxima autoridad no
ejerce un liderazgo directivo que delimite el cumplimiento de las actividades de cada area de
la institucion, lo que ocasiona retrasos en las actividades escolares, debido a que las tareas
asignadas no son entregadas en el tiempo establecido, situacion que denota irresponsabilidad

por parte de los colaboradores y débil direccion por parte de la autoridad del centro de estudio.



15

Por lo tanto, se manifiesta que, ante los problemas de capacitacion, administracion de
recursos y planificacion, el papel de la Directora ejerce gran protagonismo, debido a que debe
implementar un liderazgo participativo y transformacional. Para Mendoza y Mendoza (2016):
liderazgo se refiere a la capacidad que tiene una persona para influir en los deméas dentro del
entorno laboral; esta debe poseer caracteristicas especiales que le permita detectar situaciones
internas en la organizacién y proyectarlas a futuro. Sin embargo, en el liderazgo de la
institucion no ayuda a solucionar la situacion problemética relacionada con la gestion

administrativa.

La aplicacion de un inadecuado liderazgo indica una gestion deficiente que no solo
ocasiona dificultades en el desarrollo de las actividades internas, sino que influye en la cultura
organizacional. Un hallazgo identificado es que tanto el personal administrativo como docente
no cumple con su jornada laboral, especialmente los educadores que actualmente brindan clases
via online por la pandemia, muchas veces no completan la planificacion semanal de manera
adecuada, ya que no imparten las clases en las horas habituales, sino que lo realizan en el

horario que creen conveniente.

El incumplimiento de la jornada laboral ha generado inconvenientes entre los
colaboradores, porque si existe talento humano que respeta el horario laboral; por tal razén, la
comunicacion interna se ha visto deteriorada. Para Papic (2019) la comunicacion interna es el
conjunto de acciones o estrategias que realiza una organizacion entre sus colaboradores con el
proposito de generar y mantener un ambiente de trabajo favorable. Ademas, la comunicacion
también se afecta por el retraso de informes, calificaciones y registros de los estudiantes. Todas
situaciones descritas denotan una gestion ineficiente y afecta el funcionamiento normal de la

institucion.
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La gestion ineficiente del personal de la unidad educativa incide en el cumplimiento de
sus funciones, una de ellas, es comunicarse con los padres de familia para notificar aspectos
importantes relacionados a sus representados, sin embargo, esto muchas veces no ocurre en
tiempo oportuno, generando malestar en los padres los cuales tienen que modificar sus
actividades por cumplir con los requerimientos de la institucion, ademas de influir en las
funciones de la Directora, quien debe atender al representante fuera del tiempo estipulado. El
contexto descrito indica que el personal no efectia sus labores de forma correcta sin la
aplicacion de procedimientos estandarizados en cada area de trabajo. Por lo tanto, se puede

decir que el incumplimiento de las funciones afecta a la unidad educativa y a sus miembros.

La desprolijidad de las actividades internas se debe a que parte del personal no realiza
sus actividades bajo estandares organizativos y a través de acciones coordinadas entre el
personal. Por tal razén, aquello impide crear una cultura orientada hacia el cumplimiento de
los objetivos. Aquello, demuestra las debilidades institucionales que afectan la sinergia entre
los trabajadores e impide mantener un buen funcionamiento de las areas y de la unidad
educativa en general. Sinergia laboral “es la sincronizacién de capacidades, actividades y
acciones por parte de las diferentes personas o areas que integran una organizacion para lograr
objetivos comunes, es decir, es la union de distintas fuerzas de trabajo para alcanzar un

beneficio comtin” (Gonzélez, 2016, pag. 246).

La aplicacion de los instrumentos de investigacion permitio identificar que la Unidad
Educativa Babahoyo no evalla el desempefio del talento humano en base a indicadores de
desempefio, lo que dificulta conocer como se desenvuelve el personal en sus labores y si cumple
con los objetivos de su area de manera eficiente y eficaz. Tampoco se realizan capacitaciones
que ayuden mejorar las funciones del personal, especificamente en el manejo de informes
mediante un sistema avanzado, siendo necesario para el desarrollo correcto de las funciones

internas.
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El control es la Gltima fase de la gestién administrativa y asi como todas, su aplicacion
es trascendental para corregir los errores que se presentan en el desarrollo de las actividades
laborales, tanto en el &rea de educacién como administracion. En la institucion no existe un
control de los bienes y materiales; debido a que no todos las dependencias o salones de clases
poseen muebles o equipos tecnoldgicos en perfecto estado; situacion que denota como la
administracion ejecuta sus competencias laborales soslayando la importancia que posee en el
desempefio laboral la correcta gestion de los bienes y activos fijos. Para Encalada, Paredes y
Gil (2020): El control del activo fijo permite administrar de forma actualizada los bienes y

materiales de una empresa, con el objetivo de salvaguardar el activo empresarial.

Es muy probable que la ausencia de actividades de control interno haya influenciado a
que la gestion administrativa no ejerza con eficiencia la administracion de bienes, materiales e
insumos necesarios para el desarrollo de las actividades laborales. Es importante resaltar que
otra de las causas de que haya debilidades con respecto al control y dotacién de bienes en la
institucion, se deba a la falta de presupuesto institucional que impida mitigar dicho contexto;
no obstante, la gestion interna debe establecer estrategias o acciones que puedan disminuir el

impacto de aquellas debilidades en el rendimiento del trabajo. Segin Herndndez (2017):

El control se concibe como la capacidad que posee una organizacion para consolidar
una armonia en la administracion de los bienes, acciones, estrategias y talento humano;
asi como todo lo que pueda considerarse como un componente que altere o impida el
logro de las metas institucionales. Ademas, el control permite retroalimentar las

competencias institucionales que no se estén ejecutando de forma adecuada.
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CONCLUSIONES

La inexistencia de un manejo adecuado a nivel administrativo en la Unidad Educativa
Babahoyo es provocada por la ausencia de un flujo de proceso para cada gestion administrativa
el mismo que permite tener un adecuado control y administracion, generando que la

planificacion administrativa y educativa no se cumpla de manera optima y eficaz.

El proceso administrativo de las actividades educativas se realiza a través de la
planificacion curricular institucional (PCI), donde el docente establece todo el contenido
académico a implementar y los medios para lograrlo; su cumplimiento es evaluado por las
autoridades de la UEB; no obstante, todas las actividades de la oferta educativa son realizadas

de forma virtual lo que dificulta la organizacion y grado de consecucidn de la planificacion.

La nueva modalidad para impartir las clases modificd la logistica de la oferta educativa
y condiciond el cumplimiento de la PCI; por lo tanto, resulté un desafio para la gestion
administrativa de la UEB establecer indicadores de desempefio tales como: productividad,

calidad, conocimiento del trabajo, puntualidad y organizacion.

La Unidad Educativa no posee un manual de funciones lo que provoca una
imparcialidad en la responsabilidad de los mismos, afectando en mayor manera a los
estudiantes de la unidad educativa con respecto a la organizacién de las clases y programas de

titulacion.

Los procedimientos internos en las labores administrativas y de educacion se efectuaron
en gran medida de manera online, lo cual ocasion6 que la gestion documental se realice de
forma digital para luego consolidarse en el archivo fisico de la unidad educativa; es decir, no

se establece una adecuada organizacion de la documentacion.
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Los docentes y personal administrativo tienen la necesidad de procesos de capacitacion
con respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas; donde existen debilidades en el manejo
de plataformas educativas como Microsoft Tems y Gestion Escolar, lo cual condiciona el

desarrollo de las actividades relacionadas a la oferta educativa.

La ausencia de competencias y responsabilidades incrementa una deficiencia en la
gestion administrativa de la Unidad Educativa debilitando la institucion y estancando el
desarrollo progresivo de la misma; donde el control de los bienes no cuenta con revisiones

periodicas que faciliten el desarrollo normal de las actividades.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

Anexo 1. Entrevista dirigida a la Directora de la Unidad Educativa Babahoyo

1. ¢Como se planifican las actividades administrativas y educativas?

5. ¢Cuédles son los principales inconvenientes en el manejo de las herramientas

tecnoldgicas? Argumente su respuesta




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

Anexo 2. Cuestionario de preguntas dirigido al talento humano de la Unidad Educativa

Babahoyo

1. ¢Cumple con las tareas asignadas por el rectorado en el momento solicitado?

siempre [ ]
Casi siempre [ ]
Aveces L]
nunca ]

2. ¢Su area efecttia un control interno recurrente a la jornada laboral de los docentes?

Si ]
No [ ]

3. ¢Se planifica de manera oportuna las funciones de su area?

Si |:|
No [ ]

4. ¢Existe coordinacién entre los colaboradores de la institucién al efectuar tareas?

Siempre |:|
Casi siempre |:|
A veces |:|
5. ¢La institucion educativa capacita para fomentar los procesos formativos y desarrollo
personal?
Si |:|
No [ ]



6. ¢La unidad educativa proporciona los materiales y equipos necesarios que facilite el
desarrollo de las actividades?
Si |:|
No [ ]



Anexo 3. Indicadores de desempefio

las labores realizadas

trabajo

Nombre del funcionario: Fecha
Departamento: Cargo:

Indicador Optimo 5 Bueno 4 Regular 3 Mediocre 2 Débil 1
Productividad Sobrepasa las Con qué frecuencia Sobrepasa las A veces esta por Siempre inferior alas
Cumplimiento de las exigencias sobrepasa las exigencias debajo de las exigencias
actividades asignadas exigencias exigencias
Calidad Excepcionalmente Es bastante Siempre es A veces comete Permanentemente
Exactitud y esmero en | exacto en el trabajo cuidadoso en el satisfactorio errores comete errores

Conocimiento del
trabajo

Aumenta siempre sus

conocimientos

Tiene suficiente
conocimiento sobre

Conoce lo necesario
del trabajo

Conoce parcialmente

el trabajo

Tiente escaso
conocimiento del

plazos

los plazos

plazos

el trabajo trabajo
Puntualidad Siempre estd a La gran mayoria de Con frecuencia A menudo cumple | Casi siempre
tiempo y cumple sus | las veces cumple con cumple con sus con sus plazos incumple con los

plazos fijados

Organizacion
Clasifica y ordena los
recursos

Siempre estan
organizados los
Procesos Yy recursos
asignados

Casi siempre estan
organizados los
Procesos Yy recursos
asignados

Frecuentemente
estan organizados los
procesos y recursos
asignados

Eventualmente no

estan organizados los

procesos Yy recursos
asignados

La gran mayoria de
veces Nno estan
organizados los

recursos asignados.
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