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RESUMEN

La empresa Autopartes “MB” de la ciudad de Quevedo tiene debilidades en el manejo del
inventario debido a la inadecuada gestion administrativa que ejecuta el talento humano de la
organizacion. El objetivo de la investigacion consiste en analizar la gestion del inventario de
la empresa “Autopartes MB y la influencia que posee en la toma de decisiones por parte de los
directivos de la institucion. La metodologia esta conformada por los métodos deductivo e
inductivo, los cuales permitieron el anlisis particular de las consecuencias que genera la
gestion inadecuada del inventario; los tipos de investigacion son de campo y documental,
mientras que las técnicas utilizadas son entrevista y observacion directa, que hicieron factible
la identificacion de los principales hallazgos en el control del inventario de la empresa
“Autopartes MB”. Los resultados de la investigacion son: la administracion no posee un
sistema de inventario que permita automatizar los procedimientos internos, el registro de los
bienes se ejecuta a través de la herramienta de Office Excel, el espacio fisico para almacenar
los bienes es reducido y el talento humano no cuenta con competencias administrativas y
contables, la gestiobn documental es dispersa, no existen herramientas tecnoldgicas que
permitan centralizar la informacion y se desconocen cuales son los productos de mayor y menor

rotacion.

Palabras Claves: Inventario, Existencias, Stock, Logistica de aprovisionamiento,

Competitividad.



ABSTRACT

The company Autopartes "MB" from the city of Quevedo has weaknesses in inventory
management due to inadequate administrative management carried out by the human talent of
the organization. The objective of the research is to analyze the inventory management of the
company “Autopartes MB and the influence it has on decision-making by the directors of the
institution. The methodology is made up of deductive and inductive methods, which allowed
the particular analysis of the consequences generated by inadequate inventory management;
The types of research are field and documentary, while the techniques used are interview and
direct observation, which made it possible to identify the main findings in the inventory control
of the company “Autopartes MB”. The results of the investigation are: the administration does
not have an inventory system that allows automating internal procedures, the registration of
goods is executed through the Office Excel tool, the physical space to store the goods is limited
and the talent Human does not have administrative and accounting competencies, document
management is scattered, there are no technological tools that allow information to be

centralized and the products with the highest and lowest turnover are unknown.

Keywords: Inventory, Stocks, Stock, Supply logistics, Competitiveness



INTRODUCCION

El caso de estudio se ha realizado en la empresa “Autopartes MB” ubicada en la
parroquia San Camilo, Av. Guayaquil Nro. Solar 20 (Isaac Montes y Manabi) de la ciudad de
Quevedo, institucion que tiene como actividad econdémica la distribucion al por menor de
accesorios partes y piezas de automoviles. El talento humano de la organizacion esta
conformado por tres personas que realizan actividades laborales en los siguientes puestos de

trabajo: Gerente propietario y Asesores Comerciales.

. Los principales inconvenientes que posee la empresa analizada con respecto a la
administracién del inventario se originan por los procedimientos empiricos que se desarrollan
en la institucién, que le ha impedido lograr un crecimiento institucional significativo en un
mercado empresarial muy competitivo, donde la amenaza de nuevos competidores es
constante. Por tal razén, el control inadecuado de su inventario imposibilita la construccion de
una ventaja competitiva en su cadena de suministro. El objetivo de la investigacion consiste en
analizar la gestion del inventario de la empresa “Autopartes MB”, donde se identificaron
situaciones problematicas relacionadas a la variable planteada, tales como: poca informacion
de los productos de mayor rotacion, establecimiento inapropiado de méximos y minimos e

inadecuada satisfaccion en la cartera de clientes.

La metodologia del estudio de caso esta estructurada de la siguiente manera: Los
métodos empleados son deductivo e inductivo, los cuales permitieron el analisis particular de
las consecuencias que genera la gestion inadecuada del inventario; los tipos de investigacion
son de campo y documental, que facilitaron la obtencion de datos relevantes en fuentes
primarias y secundarias de informacion, mientras que las técnicas utilizadas son entrevista y
observacion directa, que hicieron factible la identificacion de los principales hallazgos en el

control del inventario de la empresa “Autopartes MB”.



El caso de estudio guarda relaciéon con la linea de investigacion “Gestion financiera,
administrativa, tributaria, auditoria y control; mientras que la sublinea que se alinea a la
investigacion es “Empresas publicas y privadas”, debido a que se analiza la gestion
administrativa de la empresa “Autopartes MB “con respecto al manejo del inventario y como
influye en el desarrollo de la actividad econémica y complimiento de los objetivos

empresariales.



DESARROLLO

La empresa “Autopartes MB” esta ubicada en la parroquia San Camilo del canton
Quevedo, Av. Guayaquil Nro. Solar 20 (Isaac Montes y Manabi). Su trayectoria empresarial
data de 5 afios en el marcado de la localidad, donde ofrece accesorios partes y piezas de
automoviles de las marcas mas reconocidas del sector automotriz a nivel nacional. El talento
humano de la organizacion estda conformado por tres personas que realizan actividades
laborales en los siguientes puestos de trabajo: Gerente propietario y Asesores Comerciales.
Para la actividad econémica que ejerce, el control del inventario es fundamental en el desarrollo
de una ventaja competitiva en un sector empresarial caracterizado por el oligopolio de muchas

empresas que realizan las mismas actividades comerciales.

La gestion del inventario en la empresa “Autopartes MB” consiste en el registro
detallado de las compras y ventas que se realizan en la institucion. La importancia que posee
la administracién del inventario radica en los siguientes beneficios: ayuda a calcular los costos
operativos, identificar los productos que mas se comercializan en el punto de venta y
determinar con precision la demanda o cuota de mercado que posee la empresa. Por tal razon,
representa una herramienta importante en la gestion organizacional, puesto que ayuda a obtener
informacion sobre el rendimiento que tienen las existencias de accesorios y piezas de

automoviles; lo cual facilita la toma de decisiones administrativas y financieras.

Para una adecuada administracion del inventario empresarial, se requiere de un talento
humano capacitado, con habilidades, destrezas y conocimientos basicos en competencias
administrativas y contables. Sin embargo, la empresa “Autopartes MB”, presenta importantes
debilidades en el manejo del inventario, debido a que el capital humano realiza las actividades
laborales con la aplicacion de procedimientos internos informales; es decir, no existe una

metodologia o técnica administrativa que mocione una gestion eficiente del inventario.



Los problemas relacionados al manejo del inventario se originan por la administracion
empirica que existe en la empresa “Autopartes MB”. A pesar de que la institucién cuenta con
una importante trayectoria empresarial, no se encuentra exenta de situaciones internas
caracterizadas por la presencia de procedimientos administrativos empiricos. Es decir, la
gestion organizacional de la institucion no prioriza el desarrollo de actividades laborales
fundamentadas en los principios de planeacion, organizacion, direccion y control. Motivo por
el cual, las competencias laborales son desarrolladas con cierto grado de informalidad, que
causa la presencia de informacion dispersa generada en el desarrollo de la actividad comercial.

De acuerdo con Gonzalez (2016):

El proceso administrativo estad conformado por las fases de planeacion, organizacion,
direccion y control; las cuales permiten el desarrollo de las actividades laborales de
forma sinérgica, creando un ambiente favorable para la obtencion de los objetivos

organizacionales definidos por la gerencia en un periodo de tiempo determinado (p.36).

Ninguna organizacion por mas larga que sea su trayectoria se encuentra libres de
situaciones de riesgo que afecten el desarrollo de su actividad comercial. Por lo tanto, la
planeacion en la empresa “Autopartes MB” debe ser una de las fases del proceso administrativo
que mayor atencién debe brindarle los directivos, puesto que permite reducir la incertidumbre
y riesgo ante posibles cambios o problemas organizacionales. Por tal razon, se convierte en una
herramienta principal de gestion porque ayuda a definir acciones que se anticipen a posibles
sucesos no contemplados. Sin embargo, la institucién analizada no ha implementado las
acciones necesarias que ayuden a prever las consecuencias que puede generar una débil gestion
del inventario en el cumplimiento de los objetivos planteados por la administracion. Contexto

que de forma indudable incide en el crecimiento empresarial.



Otra las fases de la administracion que posee injerencia directa en el manejo del
inventario es el control interno, puesto que permite una seguridad razonable en el desarrollo de
las competencias laborales y ayuda al cumplimiento de los objetivos. Pero la préactica empirica
de ciertos procedimientos importantes relacionados la gestion de bienes y productos para la
respectiva comercializacion, imposibilita a que haya la implementacion de actividades de

control que fomenten un mejor tratamiento de los bienes y existencias.

En la actualidad el uso de herramientas tecnoldgicas en las actividades empresariales
representa una oportunidad para aumentar la productividad laboral y crecimiento empresarial.
Las empresas que se preocupan por la innovacién de sus procesos administrativos y
comerciales, tendran mayores probabilidades de exito. Es decir, las organizaciones que ignoran
la importancia de la tecnologia en el desarrollo institucional, estdn destinadas a realizar

procedimientos empiricos que limitan su competitividad empresarial. Para Rubio y Baz (2016):

La competitividad es lo que permite que una organizacion sea exitosa en el sector
empresarial. Una empresa posee competitividad cuando sus productos o servicios son
comparables o superiores a los de la competencia. Ademas, la estructura y organizacién

interna de una institucion ejerce gran influencia en lograr un desempefio competitivo.

A pesar de la importancia que poseen las herramientas tecnoldgicas en la
competitividad empresarial. La empresa “Autopartes MB” no predispone los esfuerzos
necesarios para la implementacion de un sistema de inventario que permita automatizar los
procedimientos comerciales, contables y administrativos. Es decir, el talento humano de la
institucion objeto de estudio realiza sus competencias laborales con procedimientos informales,
lo cual genera inconvenientes en la gestion de la informacion, la misma que no se encuentra
centralizada; por lo tanto, resulta dificil la elaboracion de informes detallados sobre la cantidad

de productos que ingresaron o salieron durante el desarrollo de la actividad comercial.



Segln Pefia y Silva (2016) “los sistemas de inventarios permiten el registro sistematico
del tamafio de lote, minimos y maximos, inventarios de seguridad y productos de mayor
rotacion, con el objetivo de reducir practicas empiricas” (p.195). Por lo tanto, la
implementacion de un sistema de inventario fomenta la automatizacion de los procedimientos
internos; ademas, centraliza toda la informacién relacionada con la actividad comercial, lo cual
facilita la determinacion con rapidez de cuales son los productos que mayor rotacion poseen.
Por tal razdn, la empresa de “Autopartes MB” denota importantes debilidades organizacionales
con respecto a la gestion de inventario que influyen en el suministro de informacion contable-

administrativa.

El hallazgo identificado de la ausencia de un sistema de inventario que permita el
desarrollo de las actividades comerciales de forma automatizada, es una muestra fidedigna de
que en la institucién analizada no existe un dptimo desarrollo organizacional, donde las
actividades laborales carecen de celeridad y elevados niveles de eficiencia. Por lo tanto, se
considera un contexto problemético que impide lograr un valor agregado en la realizacion de
las actividades internas administrativas, contables y comerciales. Cuando no existe una cadena
de valor que permita fomentar el desarrollo de los procedimientos internos relacionados con la
actividad econémica, impide lograr una ventaja competitiva en un fuerte sector empresarial

como es el de las ventas de accesorios partes y piezas de automoviles. Segtn Silva (2018) :

El desarrollo organizacional consiste en implementar procesos de formacion que
fortalezcan las competencias laborales del talento humano, con el propésito de mejorar
la realizacion de las actividades internas y alcanzar niveles elevados de productividad,
competitividad y efectividad. Por lo tanto, el desarrollo organizacional es un indicador

que muestra el crecimiento que ha logrado una empresa.
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Para el éxito empresarial es necesario contar con un talento humano capacitado y con
competencias laborales idoneas, que respondan a las necesidades del entorno laboral. Es muy
probable que la endeble gestion del inventario en la empresa “Autopartes MB” se deba a un
inadecuado perfil profesional en el personal de la organizacion. Segin Universia (2018) “el
perfil profesional es el conjunto de habilidades, conocimientos y competencias que posee el
talento humano y que son necesarias para el desenvolvimiento en el entorno de trabajo”(parr.7).
La investigacion efectuada permitio revelar que la organizacion es administrada por un talento
humano que ha desarrollado habilidades y destrezas a través de la experiencia, pero no posee
formacion académica, aspecto relevante que denota el origen de practicas informales en la

administracion interna.

La influencia del inadecuado perfil profesional genera que determinados procesos
internos no se desarrollen con eficacia. Al ser una empresa de compra y venta de piezas de
repuestos para automdviles, el aprovisionamiento de los productos terminados debe ser
desarrollado bajo una estricta planificacién, con el propdsito de contar con un nivel de
existencia que respondan a los requerimientos del mercado consumidor. Cuando se produce el
abastecimiento el talento humano solo realiza la recepcién y verifica si el suministro esta
completo. El escenario identificado demuestra que todo procedimiento administrativo —
contable es ejecutado de manera manual, que causa el escaso conocimiento del stock. Dicho

contexto imposibilita realizar un correcto control del inventario. Segin Cruz (2018):

El control de inventario permite que el sistema de aprovisionamiento de la empresa sea
efectivo; es decir, ayuda a que el nivel de existencias sea el adecuado segun el
comportamiento del mercado, lo cual ayuda al proceso comercial y productivo. El

control de inventario influye en el cumplimiento de las metas operativas de la empresa.
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Otra de las situaciones identificadas en el proceso investigativo radica en que la
institucion no cuenta con un proceso de almacenamiento ordenado que permita optimizar el
espacio fisico de la empresa. Ademas, no hay un area especifica para distribuir de forma idénea
el stock de seguridad. Por lo tanto, todo el suministro que ingresa a la institucion reposa en los
cartones donde fueron transportados. Es necesario resaltar que la inadecuada gestion del
inventario ha creado un escenario donde las existencias de menor rotacion se deterioren o son
dificiles de encontrar. Motivo por el cual, son aspectos preponderantes que revelan como se

realiza la administracion de la empresa “Autopartes MB”. Para Parra (2020):

El stock de seguridad es ideal cuando existen fluctuaciones de la demanda, pues
consiste en reservar un volumen de existencias para responder de forma adecuada a los
cambios que se presentan en el comportamiento del consumidor. Es decir, la cantidad

del stock de seguridad dependen de la demanda potencial

Por lo tanto, los problemas relacionados con el control del inventario generan que el
directivo de la organizacion no cuente con informacion necesaria sobre las transacciones
comerciales y la cantidad de productos que posee en stock. Lo cual no es un aspecto menor,
porque puede ocasionar decisiones de inversién erréneas, originada por el desconocimiento
sobre la rotacion del inventario. Es decir, la empresa esta susceptible a que en el proceso de
aprovisionamiento se compren productos que se encuentran en el nivel de existencias o
aquellos que no posee una rotacion inmediata. Por tal razén, la gestion del inventario es

fundamental para desarrollar la competitividad empresarial. Para Meana (2017)

Las existencias son todos los productos que la empresa posee en bodega y que son
destinados para la comercializacion del cliente final, o en su defecto son los bienes
finales que se van a necesitar en un periodo determinado de tiempo, por lo tanto, juegan

un rol importante porque permiten de forma oportuna la demanda del mercado.
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Las debilidades en el manejo del inventario empresarial no s6lo condicionan la eficacia
de los procedimientos internos, debido a que la ausencia de controles rigurosos en el nivel de
existencias de la empresa “Autopartes MB” puede afectar la cuota de mercado que posee la
institucion. Para Hernandez (2016) “la cuota de mercado es la cantidad de personas que
consumen los productos o servicios de una empresa” ( parr.1). Los problemas en la gestion del
inventario han causado que la directiva adquiera productos que no poseen una demanda
constante. No obstante, aquello provocé que el mercado consumidor cuando requiere un
determinado accesorio o0 pieza de repuesta, este no se encuentre en el stock de la empresa, lo

cual genera que la satisfaccion del cliente se condicione.

La gestion del inventario no solo permite la correcta administracion de los bienes
empresariales, también ayuda a mantener o incrementar la participacion del mercado; por tal
razén, aquellas empresas que no se preocupan por conocer el valor real de su inventario o
identificar cuales son los productos que mas demandan los clientes, puede afectar la
fidelizacion del mercado consumidor. En la empresa “Autopartes MB” la imagen institucional
se ha visto afectada, debido a que no siempre el cliente encuentra los productos solicitados.
Segln Fuente (2019) “ la imagen institucional es la representacion que poseen los
consumidores sobre las actividades realizadas en el proceso comercial de productos o

servicios, la cual va a depender mucho de la atencion brindada” (p. 37) .

De acuerdo a lo descrito se evidencia que la gestion inadecuada del inventario no sélo
afecta los procesos administrativos y contables en la empresa “Autopartes MB”, puesto que
también influye en gran medida en la percepcion del cliente y en el fortalecimiento institucional
dentro del sector empresarial donde se desempefia. A pesar de la importancia que posee la
administracion del inventario; la gestion administrativa no ha implementado los correctivos

necesarios que mitiguen la situacion problematica determinada.
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Cuando los clientes que asisten de forma regular a la institucion no encuentran el
producto demandado, influye a que opten por visitar otras casas comerciales. Es decir, el
control inadecuado del inventario provoca que la cuota de mercado disminuya por la pérdida
de una venta futura. Por lo tanto, el sistema de aprovisionamiento de la mercaderia en la
empresa “Autopartes MB” debe priorizar aquellos productos que generan mayor ingreso a la
institucion, para lo cual es necesario de que la gestion de la informacion sobre el manejo del
inventario cuente con informacion fidedigna sobre los ingresos y egresos que se dan en el

desarrollo de las actividades comerciales.

Es justo e importante mencionar que la empresa “Autopartes MB” se encuentra en la
categoria de mipymes, debido a que el nimero de colaboradores no supera las diez personas.
No obstante, aquello no debe representar un obstaculo para establecer una gestion
administrativa caracterizada por el correcto manejo y organizacion de los recursos materiales
que posee la institucion, donde el control del inventario facilite el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Para Rus (2020) los objetivos empresariales son los deseos o
situaciones que la empresa desea lograr en un futuro, para lo cual se establece una adecuada

planificacion con los medios necesarios para lograrlos.

Al ser una pequefia y mediana empresa, gran parte de sus procedimientos contables y
financieros se externalizan; es decir, la organizacion no posee profesionales en el area de
contabilidad. Por lo tanto, dichas competencias laborales son ejecutada por un contador
independiente, contexto que requiere que la gestion del inventario genere informacion detallada
de las actividades comerciales y de los productos vendidos o que aun se encuentran en el stock;
sin embargo, aquello no sucede, motivo por el cual los desarrollos de las actividades

externalizadas no pueden realizarse con celeridad.



14

El desarrollo de competencias laborales contables por parte de un profesional
independiente, dependen en gran medida por el suministro de informacion que se genera en la
administracion empresarial, pero el inadecuado control del inventario que existe en la empresa
“Autopartes MB” ha provocado que el outsourcing contable que ejecuta la institucion, no pueda
Ilevarse a cabo con facilidad. Contexto que motiva a realizar diagndsticos situacionales que
viabilicen la realizacion de procedimientos contables, administrativos y comerciales. De

acuerdo con Casas (2019):

El outsourcing contable es la externalizacion de las funciones empresariales, donde las
empresas entregan el desarrollo de las competencias contables a organizaciones
especializadas en dicha labor. El outsourcing contable funciona como una extension de
la organizacion y la empresa se concentra en procesos operacionales y de recursos

humanos mientras externaliza otras funciones internas (p. 97).

Otro de los hallazgos identificados en la investigacién consiste en que la empresa
“Autopartes MB” de la ciudad de Quevedo no prioriza el desarrollo de analisis financieros que
permitan determinar el valor real de sus inventarios, como muestra de aquello se resalta la
externalizacion de las competencias contables. EI contexto descrito imposibilita que la gerencia
pueda tomar decisiones acertadas con respecto al aprovisionamiento; debido a la ausencia de
indicadores financieros que indiquen no solo la rotacion de la cuenta inventario, sino también

su influencia en la situacion econdmica y financiera de la empresa.

La ausencia de andlisis financieros es una muestra de la informalidad con la que se
ejecutan las competencias administrativas, contables y comerciales de la institucion. Por lo
tanto, el problema de la gestion del inventario responde a las debilidades que posee el talento
humano de “Autopartes MB” en una empresa que requiere una logistica de inventario

caracterizada con un adecuado control de los bienes destinados al comercio.
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La endeble gestion de la informacion con respecto al inventario y la ausencia de
estudios financieros, influyen a que las decisiones de aprovisionamiento no cuenten con
estudios técnicos que eviten compras incorrectas. La investigacion efectuada en la empresa
“Autopartes MB” reveld que existe un inventario de poca rotacion que fue adquirido con un
precio de mercado diferente al que comercializan los competidores directos de la institucion
analizada. Aquel escenario impide que se oferte dicho inventario bajo una adecuada estrategia
de precio, puesto que en primer lugar se generaria pérdida y en segundo, no existiria poder de

competencia con otras casas comerciales.

La volatilidad de los precios es y sera una constante del mercado, mas ain cuando se
comercializan repuestos y piezas de vehiculos que normalmente son importadas. Es ahi donde
la gestion del inventario juega un rol protagonico, cuyo propésito es evitar que el
aprovisionamiento sea inadecuado y se adquieran productos que no rotan con rapidez y posean
un precio poco competitivo. El escenario narrado es el que vive la empresa “Autopartes MB”
y que denota como el inadecuado control del inventario puede influir en su poder competitivo
y en la liquidez corriente de la misma, afectando el cumplimiento de las obligaciones

financieras a corto plazo.

En la actualidad la empresa analizada no cuenta con problemas de liquidez; sin
embargo, si los problemas en el manejo del inventario persisten, es muy probable que en el
mediano o largo plazo, se vea comprometida sus niveles de liquidez, puesto que la cuenta
inventario crecerd y con pocas posibilidades de que se convierta en efectivo de forma rapida,
situacion que puede afectar la salud financiera de la institucion; por tal razon, se precisa una
mayor atencion a una problematica que si no es atendida en tiempo y forma, puedo afectar el

desarrollo empresarial.
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La inadecuada gestion del inventario y administracién empirica de la institucion ha
generado que la gerencia de la empresa “Autopartes MB” no pueda desarrollar informes
detallado sobre la proyeccién de ventas o compras; debido a que la ausencia de un control de
inventario influye en el tratamiento de la informacién que se genera durante la actividad
comercial. Es decir, en la administracion de la institucion analizada no se realizan estudios
internos y de mercado que permitan determinar el presupuesto de compra/venta. El hallazgo
identificado afecta el desarrollo normal del aprovisionamiento de la empresa. De acuerdo con

Tello (2018):

Los presupuestos de compras y ventas proyectan las cantidades a vender o adquirir y
son realizados segun el volumen de las ventas que posee la empresa, por lo tanto,
representan una herramienta que ayuda al proceso de toma de decisiones con respecto

a la inversion o abastecimiento

Motivo por el cual, la ausencia de estudios de mercado, conformacion de presupuestos
de ventas y la inadecuada gestion del inventario, revelan que el accionar del talento humano de
la empresa “Autopartes MB” se basa en la ejecucion de competencias laborales sin conocer
qué producto ya no se encuentra en el stock y cuél es la cantidad que requiere para abastecerse
segun el comportamiento del mercado. El contexto identificado denota que la institucion no
posee informacion necesaria para el establecimiento de maximos o minimos en el nivel de
existencias e impide responder de forma adecuada las operaciones comerciales. segun

Velasquez (2019)

El establecimiento de maximos y minimos en el nivel del inventario representa un tipo
de control operativo del stock que se fundamenta en ejecutar reposiciones segun las
necesidades de la empresa, con el propdsito de acumular productos excesivos. Tambiéen

se elaboran segun el comportamiento del mercado.
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La investigacion determind que la institucion no cuenta con la aplicacién de métodos o
técnicas contables para el registro del inventario, no utilizan el Kardex o un método de
clasificacion, aquello puede corresponder por la presencia de colaboradores sin dptimas
competencias laborales. Es decir, la Gnica forma de registro es la utilizacion de programas
utilitarios como Excel o en su defecto un control de la lista de productos facturados. El
escenario descrito influye a que no se puede dar de baja a las piezas o repuestos de automoviles
que ya no se encuentran en el stock de manera periddica; lo cual puede afectar el desarrollo de
las actividades comerciales en realizar ofertas de productos que ya no se encuentran en bodega,

lo cual es contraproducente y afectaria las relaciones comerciales.

Para ejecutar una adecuada gestion del inventario se requiere de tres tipos de control:
Control Contable, Fisico y de Nivel de Inversion. El primero se debe realizar a través de Kardex
0 un software, el segundo por medio de una verificacion periddica en bodega y el Gltimo con
el célculo del indice de rotacion. Sin embargo, ninguno de los tres controles aplica la gestion
administrativa de la empresa “Autopartes MB”. El que mas intenta realizar es la verificacion
de forma fisica de los productos, pero existen inconvenientes de limitado espacio, inadecuada
clasificacion y ordenamiento de los mismos, que impide su facil identificacién, lo cual puede

afectar el tiempo de respuesta en el proceso de ventas.

Por medio de la aplicacion del instrumento de investigacion se consulté la periodicidad
con la que se realizan procesos de evaluacion del inventario y asi actualizar el registro inicial,
y los hallazgos encontrados fueron que no se efectian controles concurrentes o periddicos.
Aquello influye de forma sustancial en la gestion del inventario, ademas, demuestra la falta de
pericia de la gestion administrativa en el manejo de los bienes o productos destinados a la
actividad comercial. Por lo tanto, las ausencias de registros periddicos revelan las debilidades

que posee la institucion analizada.
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Las situaciones problematicas identificadas durante la investigacion denotan las
necesidades de capacitacion del talento humano que conforma la empresa “Autopartes MB”,
debido a que para lograr una adecuada gestion administrativa con respecto al control del
inventario es necesario fortalecer las capacidades y competencias del capital humano, algo que
soslaya la administracion de la institucion analizada. Las empresas que no invierten en su
personal obvian la importancia que posee el talento humano en la consecucion de los objetivos
institucionales. En la aplicacion del instrumento de investigacion se consulto si han realizado
procesos de formacion que impulse el desarrollo personal y profesional de los trabajadores,
obteniendo como resultado una respuesta negativa, contexto que influye en la productividad

laboral.

La capacitacion y el desarrollo personal son aspectos primordiales para el talento
humano de la organizacion, debido a que contribuye a fomentar un mejor desempefio
laboral que permita el cumplimiento de los objetivos de la empresa, ademas ayuda en
la motivacion, porque cuando el personal recibe un entrenamiento logra un elevado
nivel de pertenencia que motiva a desarrollar un mayor esfuerzo en su trabajo

(Martinez, 2016, pag. 645).

La empresa “Autopartes MB” al no contar con un sistema de inventario, métodos de
clasificacion y controles periédicos, se condiciona la automatizacién de procesos y
administracién de los documentos. Una de las situaciones observadas es que la gestion
documental no se encuentra debidamente organizada; es decir, el archivo carece de
procedimientos organizativos que ayuden a la identificacion rapida de cualquier documento en
particular. Dicho contexto incide de forman negativa en el manejo y control del inventario.
Segun Mena Del Castillo (2018) la gestion documental garantiza la economia, eficiencia y

administracion de los documentos que posee la empresa.
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Es importante manifestar que la gestion del inventario en “Autopartes MB” no solo
posee inconvenientes por la administracion interna, también influyen factores de riesgo
externos como relaciones comerciales y logistica de importacion. Al ser una empresa que
comercializa accesorios partes y repuestos para automdviles de diversas marcas de carro, su
aprovisionamiento depende de las relaciones comerciales que poseen con los proveedores. Es
decir, la cadena de suministro de los productos debe contar con una adecuada logistica; sin
embargo, aquello no es posible, donde la mayor parte de las piezas o repuestos son importados,

contexto que influye en lograr un adecuado aprovisionamiento.

La logistica de aprovisionamiento consiste en la recepcién de los productos y la
administracion de cada uno de sus procedimientos; motivo por el cual su principal
proposito es administrar los insumos necesarios para la comercializacion de productos
terminados. El adecuado abastecimiento ayuda al cumplimiento de la demanda del

mercado consumidor (Mora, 2016).

La cadena de suministro juega un rol fundamental para que la empresa “Autopartes
MB” pueda contar con un adecuado aprovisionamiento. Durante el primer semestre del afio
2020 la logistica de abastecimiento se vio interrumpida por los efectos que provoco la
pandemia Covid-19, donde el Estado adopté como una de las tantas medidas el cierre temporal
de las importaciones, comercio nacional e internacional. Aquello afect6 en gran medida a la
institucion analizada con respecto al abastecimiento en su nivel de stock. El contexto descrito,
sumado a las debilidades en la administracién del inventario, gener6 que “Autopartes MB” no
cuente con el nivel de existencias necesario para responder la demanda del mercado
consumidor cuando se reabrié el comercio interno. Dicha situacion revela que la empresa no

poseia un stock de seguridad que permita hacerle a los efectos de la pandemia.
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Al no establecer estudios sobre las previsiones de ventas y no llevar un control
adecuado de la planificacion estratégica influyen en las relaciones comerciales. Por lo tanto, la
empresa “Autopartes MB” de la ciudad de Quevedo no tiene la capacidad de negociacion con
los proveedores, los cuales por el efecto de la pandemia manipularon los precios sobre los
productos o en su defecto decidian donde distribuir los accesorios partes y piezas de
automoviles. El escenario narrado revela como la institucion analizada no poseia mayores
alternativas en la seleccion de proveedores, lo cual influye en su abastecimiento o adquirir

productos con un precio poco competitivo.
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CONCLUSIONES

La empresa “Autopartes MB” posee una administracion empirica. Los procedimientos
de control de bienes y materiales son realizados de forma manual, debido a que no se ha
implementado un sistema de inventario que ayude automatizar las operaciones comerciales y
permita una mejor toma de decisiones por parte de la gerencia. Ademas, el espacio fisico es
limitado para ordenar el stock que posee, lo cual provoco que los accesorios 0 piezas de

repuestos reposen en los cartones donde llegaron.

La gestion del inventario no cuenta con la aplicacion de controles contables, fisicos y
de nivel de inversion; ademas, la gestion documental es dispersa, no existen herramientas
tecnoldgicas que permitan centralizar la informacion. Es importante mencionar que el producto
de menor rotacidn esta susceptible a su deterioro y que su precio de venta no sea competitivo
segun el comportamiento dinamico del mercado. La empresa no ejecuta analisis financieros

para determinar el nivel de rotacion del inventario.

El talento humano requiere de procesos de formacion que permitan el fortalecimiento
de las capacidades, habilidades y conocimientos sobre las competencias laborales
administrativas y contables. El proceso de registro del inventario se realiza por medio del uso
de programas utilitarios (Excel). La pandemia también generd una importante influencia en la
logistica de abastecimiento. Mientras que la empresa “Autopartes MB” no posee el poder de

negociacion con los proveedores.
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Anexo 1. Entrevista dirigida al Administrador (a) de Autopartes “MB”

1. ¢Cuél es el procedimiento que emplea la empresa Autopartes “MB” en el control del

inventario?

2. ¢La empresa cuenta con talento humano con competencia contables y de

administracién? Argumente su respuesta

4. ¢Qué tipos de métodos de clasificacion del inventario emplea la empresa Autopartes

“MB”? Argumente su respuesta

6. ¢Considera usted que el espacio fisico de bodega ayuda a la organizacion del stock?

Argumente su respuesta




7. ¢Como es el procedimiento para determinar qué tipos y cuantos productos comprar?

Argumente su respuesta

8. ¢Como se realiza la gestion documental en la empresa Autopartes “MB”? Argumente

Su respuesta




Anexo 2. Oficio dirigido a la empresa Autopartes “MB”
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Anexo 3. Evidencia Fotografica de la investigacion de campo

Estudiante Sandra Gaibor encuestando a la administradora de la empresa
Autopartes “MB”

Espacio fisico donde reposa el inventario de la empresa



