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INTRODUCCION

En el siglo XXI el talento humano es considerado como un activo empresarial
fundamental para el desarrollo de las actividades organizacionales. Las empresas que cuidan
de sus colaboradores posiblemente tendran mas probabilidades de lograr el éxito empresarial;
por tal razon, la capacitacion es muy importante, porque permite al personal adquirir
conocimientos, actitudes, aptitudes y competencias esenciales para desarrollar las tareas
encomendadas. La presencia de debilidades relacionadas con el perfil laboral genera influencia
directa en el clima organizacional; por lo cual, es necesario contar con talento humano

capacitado y con habilidades que fomenten un éptimo desempefio laboral.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Antonio Sotomayor es una
institucion publica cuya gestion debe estar caracterizada bajo el marco de responsabilidad ética,
transparencia y compromiso. La institucion tiene como mision implementar acciones que
respondan a las necesidades de la ciudadania, por lo que la administracion debe actuar
priorizando premisas importantes para el desarrollo organizacional; tales como, capacitacion,
asistencia personalizada al ciudadano y desarrollo socioeconémico de la localidad. Ante el
escenario descrito, se mociona la necesidad de analizar los procesos de formacion del personal

y como influye en la gestion del talento humano.

La importancia que poseen los procesos de capacitacion en la gestion de talento humano
de una organizacién es irrefutable; motivo por el cual, el objetivo de la presente investigacion
consiste en analizar el desarrollo y formacion del personal en el GAD Parroquial de Antonio
Sotomayor, porque la presencia de colaboradores con debilidades importantes en el desempefio
de sus labores, causa que el rendimiento empresarial se condicione de forma negativa, lo que

imposibilita el cumplimiento de los objetivos institucionales.



La metodologia del caso de estudio tiene un alcance descriptivo, donde se aplicaron los
métodos deductivo e inductivo, ademas, se utilizaron los tipos de investigacion documental y
de campo. Mientras que las técnicas empleadas son la encuesta y entrevista, las cuales fueron
aplicadas al talento humano del GAD Parroquial para la obtencion de informacion relevante
relacionada con el desarrollo y formacion del personal en la institucion sujeta de analisis. Es
importante manifestar que la metodologia utilizada permitio la identificacion de hallazgos

significativos con respecto a la variable planteada.

El caso de estudio tiene relacion con la linea de investigacion “Gestion Financiera,
Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control” y la sublinea “Empresas e Instituciones
Publicas y Privadas” debido a que se analizé la gestion del talento humano con respecto a la
aplicacion de procesos formativos y de desarrollo del personal en el GAD Parroquial Antonio
Sotomayor y su influencia en el clima laboral, rendimiento organizacional y desarrollo de las

actividades internas.



DESARROLLO

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Antonio Sotomayor posee como
principal competencia la administracion de fondos publicos para el establecimiento de obras
de inversion social que beneficien a los habitantes de la localidad, motivo por el cual es
necesario la presencia de un talento humano comprometido y con adecuado nivel de
empoderamiento sobre el rol de un servidor publico. La gestion organizacional de la institucion
parroquial debe actuar en funcion de la organizacion, capacitacion, asistencia técnica y

desarrollo de politicas sociales, con el propdsito de fomentar el bienestar de la comunidad.

La institucion objeto de estudio posee una estructura organica conformada de la
siguiente manera: Presidencia, Vicepresidencia, Comision de Gestion de Mesa, Talento
Humano, Secretaria, Tesoreria, Direccidn Juridico Legal, Direccion Comunicacion Social e
Informatica, Direccidn de Asesorias Técnicas Multidisciplinarias y Direccién Administrativa-
Financiera. Ademas, en el GAD Parroquial laboran 13 personas encargadas de realizar labores
técnicas y de administracion, las cuales se encuentran distribuidas en cada una de las

dependencias institucionales descritas.

El GAD Parroquial Antonio Sotomayor se constituye en el representante legal de la
comunidad, cuya mision es generar los medios necesarios para lograr una adecuada
participacion ciudadana y cohesion social, donde se atiendan las necesidades de los ciudadanos
con el proposito de fomentar el desarrollo integral o humano sustentable en las comunidades
rurales. Para el logro de los objetivos y competencias institucionales se requiere de personal
capacitado, con habilidades, conocimientos y competencias que promuevan un desempefio
laboral propicio en el ejercicio de las actividades concernientes al rol que posee un servidor

publico.



Uno de los principales ejes de trabajo que posee la gestion de la institucion es el
fortalecimiento de las capacidades institucionales para que existan servidores publicos
proactivos y empoderados de todas las competencias laborales a desarrollar. Sin embargo, la
administracion del GAD Parroquial Antonio Sotomayor omite la importancia de establecer
convenios interinstitucionales para establecer procesos de capacitacion que beneficien a las
autoridades o funcionarios. EIl escenario descrito revela el incumplimiento de los objetivos
institucionales, donde uno de los compromisos a cumplir que tiene la gestion pablica de los
GADS es “promover talleres de capacitacion a trabajadores, funcionarios o autoridades por

medio de convenios interinstitucionales” (GAD Rural Antonio Sotomayor, 2018, parr. 9).

Entre las competencias laborales que debe poseer el servidor publico se encuentran:
conocimiento de bases normativas (LOTAIP, COOTAD, Ley de Contratacion Publica, Ley de
Participacion Ciudadana, LOSEP, Constitucion, entre otras), promocion de leyes para
beneficio social, administracion de procesos internos, establecimiento de obras sociales y
gestion de recursos publicos. Las responsabilidades que el funcionario publico tiene que
desempefiar generan gran impacto en la ciudadania; motivo por el cual, las necesidades de
educacidn y predisposicion en la autogestion, son esenciales para el correcto manejo de todas

las competencias descritas. De acuerdo con Silva (2018):

Para las empresas lo mas importante es el talento humano, donde el establecimiento de
talleres de capacitacion representa la madurez y predisposicion de la gerencia para la
mejora continua de los procedimientos que se realizan en la organizacion, cimentando
el crecimiento organizacional a través del fortalecimiento del equipo interno vy
capacidades institucionales. Ademas, la educacion puede generar niveles adecuados de

motivacion (p. 13).



Es importante mencionar que la capacitacion del talento humano fomenta el desarrollo
organizacional, aln més en instituciones del Estado, debido a que en el inicio de cada gestion
ingresan nuevos funcionarios publicos, donde el cambio de las condiciones laborales y métodos
de trabajo, generan necesidades educativas o de formacion; incluso en algunos servidores
publicos sera su primera experiencia laboral. Por tanto, los talleres de capacitacion ayudan a
mejorar la eficiencia en el trabajo y que la organizacién sea competitiva en el desarrollo de las
competencias laborales, puesto que tener talento humano calificado, facilita el cumplimiento

de los objetivos institucionales. Segin Bonilla, Macero y Mora (2018):

La importancia que poseen los procesos de formacién en el talento humano radica en
mejorar el rendimiento laboral, porque un personal capacitado podré desempefiar mejor
sus labores y generar la posibilidad de ocupar cargos de mayor responsabilidad; es
decir, la capacitacion fortalece el desempefio individual y colectivo en una organizacion

(p. 269).

La presencia de debilidades relacionadas con las competencias, actitudes y aptitudes
del talento humano en el GAD Parroquial Antonio Sotomayor genera un escenario que
imposibilita el cumplimiento de las metas internas, provocando desatencion en los
requerimientos ciudadanos y de procedimientos ligados a proyectos sociales en la comunidad.
El contexto problemético descrito revela la importancia que tienen los procesos de formacién
y desarrollo de personal en la gestion del talento humano, porque coadyuva a generar
conocimiento, productividad y satisfaccién laboral en todos los niveles jerarquicos. Para
Sanchez y Garcia (2017) la satisfaccion laboral es un conjunto de actitudes generado por la
persona hacia el contexto de trabajo y puede estar relacionado con el nivel de conocimientos

del talento humano en la organizacion.



La ausencia de talleres de capacitacion que permitan mejorar las actitudes y aptitudes
del talento humano, se ha convertido en una de las principales causas para la presencia de
debilidades internas tales como: niveles inadecuados de satisfaccion laboral, clima laboral
deteriorado, dificultad para el cumplimiento de metas departamentales, endeble planificacion,
e incumplimiento de los objetivos planteados. Por tal razon, la capacitacion es considerada
como una herramienta de gestion fundamental para el desarrollo empresarial, porque permite
el fortalecimiento de las capacidades institucionales, lo cual ayuda a obtener un mayor

rendimiento laboral.

Una de las principales causas que mociona la necesidad de procesos formativos y de
desarrollo del talento humano en el GAD Parroquial Antonio Sotomayor es la seleccion y
contratacion del talento humano, debido a que es una herramienta importante de la gestion
administrativa, porque permite identificar el personal idoneo para el desarrollo de actividades
en determinados puestos de trabajo. Para Armijos, Bermuldez, y Mora (2019) “el proceso de
seleccion y contratacion son dos fases de un mismo proceso. La primera consiste en divulgar
la necesidad de contar con talento humano y la siguiente en determinar qué individuo cumple
con los requerimientos de la vacante” (p.166). Es decir a través del proceso de seleccién y
contratacion se forma un equipo humano con competencias requeridas segun el cargo laboral,

algo que no se cumple en la institucion estudiada.

Durante el proceso investigativo se consulté a las unidades de observacion como fue el
proceso de seleccion y contratacion de talento humano, donde todos mencionaron por
referencia laboral o aceptacion del Presidente del GAD Parroquial. El escenario identificado
revela como una herramienta tan importante en la gestion administrativa es ejecutada con cierto
nivel de informalismo, lo cual se constituye en una de las causas potenciales de la presencia de

servidores publicos con necesidades de capacitacion y desarrollo laboral.



La capacitacion es el proceso donde las empresas buscan que sus trabajadores obtengan
destrezas y habilidades para el 6ptimo desempefio laboral en sus puestos de trabajo.
Ademas, por medio de la formacion del personal se logran elevados niveles de calidad

en las actividades empresariales (Parra y Rodriguez , 2016, p. 134).

La administracion publica omite la importancia de aplicar un correcto proceso de
seleccion y contratacion de talento humano, a pesar de que es fundamental para la realizacion
de actividades institucionales. De forma muy probable, la conformacion del personal en
instituciones publicas y en particular GADS provinciales, municipales y parroquiales, se
ejecuta bajo la premisa de compromisos politicos, lo cual demuestra el nivel de responsabilidad
que posee la alta directiva en formar un equipo de trabajo competitivo. Ademas, el contexto
narrado evidencia la falta de priorizacién o consideracién en aplicar concursos de méritos y

oposicién para ingresar a un puesto publico. De acuerdo con LOSEP (2016):

En su articulo 65 denominado Ingreso a un puesto publico estipula que la contratacion
de personal se dara a través de concursos de merecimientos y oposicién, donde se evalla
la idoneidad de los individuos y se garantiza el libre acceso de los mismos. Ademas, el
ingreso a un cargo publico se efectuard bajo el marco de justicia, transparencia y sin

discriminacion de ningun tipo (p. 33).

Es muy probable que el inadecuado proceso de seleccion y contratacion de talento
humano tenga injerencia en la presencia de inconvenientes ligados al desarrollo de las
actividades internas. No obstante, es valido resaltar factores intangibles que mocionan la
necesidad de formacion y desarrollo profesional en el personal de la institucion, los cuales son:
poca experiencia laboral, perfil laboral inadecuado y adaptacion a nuevos métodos de trabajo.

Los componentes descritos influyen en el rendimiento colectivo e individual.



En el desarrollo de la investigacion se ha podido identificar un conjunto de actitudes
displicentes por parte de los servidores publicos, debido a un nivel de motivacion laboral
condicionado por la falta de talleres de formacion y desarrollo para fortalecer debilidades
presentes en la realizacion de procesos de la gestion publica. Es decir, existe una relacion
bidireccional entre la motivacion y el desempefio dentro del puesto de trabajo; lo cual es un
factor que genera influencia en el clima organizacional del GAD Parroquial Antonio
Sotomayor. Para Bayon (2019) “el clima organizacional es una foto que refleja la satisfaccion
laboral en un momento determinado”. Por lo tanto, un talento humano desmotivado, que posee

debilidades en el desarrollo de sus competencias laborales, puede afectar el clima laboral.

La manera en que la motivacion laboral afecta el clima organizacional se da cuando el
talento humano no desempefia de forma adecuada las actividades internas, e incide en el
rendimiento laboral de los demas colaboradores, debido a que los procesos de la administracion
publica deben lograr altos niveles de sinergia para cumplir con las metas departamentales y
objetivos planteados. En la institucion estudiada uno de los principales problemas detectados
es el retraso de la elaboracion de informes (gestion de archivos, némina, planes anuales
operativos y de contratacion); contexto que afecta la comunicacion horizontal y vertical de la

gestion administrativa en el GAD Parroquial Antonio Sotomayor.

La comunicacion horizontal es aquella que se da entre compafieros de trabajo, esta
enfocada en fortalecer las relaciones laborales y trabajo en equipo entre areas y
departamentos de la misma linea jerarquica. Mientras que la comunicacion vertical
consiste en la informacion que transmite la alta gerencia hacia sus subordinados, la cual
tiene un valor trascendental para la toma de decisiones en la organizacion (Camino,

2019, pp. 15-20).
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Cuando existen problemas relacionados al retraso de actividades se genera un impacto
importante en la gestion de cada departamento de la organizacion. En la institucion analizada,
cuando el Area de Secretaria no realiza una administracion documental eficaz del archivo sobre
actas, sesiones ordinarias o extraordinarias, resoluciones y manejo de la planificacion anual,
influye en el proceso de toma de decisiones en la Direccion Administrativa Financiera, e
incluso de la alta directiva liderada por el presidente. El contexto narrado revela la importancia
de trabajar en equipo para el desarrollo normal de las actividades. Para Durén (2018) el trabajo
en equipo es un conjunto de individuos que realizan actividades con un objetivo en comun,

conscientes de los aspectos positivos y negativos de cada uno de ellos.

Las relaciones laborales condicionadas por el desempefio individual de un compariero
de trabajo demuestran que la gestion de talento humano del GAD Parroquial Antonio
Sotomayor no prioriza el desarrollo de procedimientos a través de un adecuado trabajo en
equipo; lo cual es un escenario que imposibilita cumplir con los objetivos internos de la
institucion e incluso afecta la realizacion normal de acciones encaminadas al beneficio de los
habitantes de la localidad. Ademas, la situacion problematica descrita denota la poca empatia
que existe en el personal de la organizacion. Por lo tanto, resulta necesario la implementacion

de talleres de formacion y desarrollo para mejorar el comportamiento organizacional.

Otro de los inconvenientes de mayor notoriedad se da en el desarrollo de la
planificacion institucional, la cual estd conformada por el plan operativo anual y plan anual de
contratacion. Cada unidad departamental debe desarrollar su planificacion, considerando todos
los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades internas; sin embargo, aquel
procedimiento no siempre se cumple a cabalidad, provocando la necesidad de realizar
modificaciones constantes, puesto que existen solicitudes de partida presupuestaria en la

adquisicion de materiales o equipos no contemplados al inicio de la planificacion.
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Las constantes modificaciones en la planificacion institucional por la impericia del
talento humano, causa que la Direccion Administrativa Financiera tenga que realizar reformas
presupuestarias que afectan el presupuesto de la organizacion. El contexto descrito revela la
causa por la cual en determinadas ocasiones se repiten procesos en la planificacion del GAD
Parroquial Antonio Sotomayor. Para Zuin , Franca Da Cunha, Spers, Galeano y Ragazzo (2016)
“la planificacién es un proceso continuo donde se definen los objetivos a cumplir y las acciones
necesarias para alcanzarlos. Es decidir con antelacion cuando y como hacer las actividades en

una organizacion durante un periodo de tiempo determinado” (p. 109).

Es necesario resaltar que los problemas descritos en la investigacion, evidencian que
los servidores publicos no poseen competencias que se ajusten a los requerimientos del perfil
laboral del puesto de trabajo en el GAD Parroquial Antonio Sotomayor. Por lo tanto, el talento
humano que realiza labores administrativas tiene necesidades educativas, motivo por el cual se
constituye en una causa que genera la presencia de debilidades y ausencia de conocimientos en
determinadas &reas de trabajo, donde los procesos de formacion y desarrollo para fortalecer las

capacidades del talento humano, juegan un rol fundamental en el rendimiento organizacional.

Las debilidades en el desarrollo de procesos internos de determinadas areas en el GAD,
imposibilita una adecuada segregacion de funciones. Dado que se han presentado casos en que
funcionarios de la institucion tienen que realizar actividades de otros colaboradores,
provocando inestabilidad en la coordinacién de los procedimientos y condicionamiento de la
productividad laboral. La situacion identificada suele suceder en la Direccion Administrativa
Financiera, la cual necesita del suministro de informacion del Area de Secretaria y Tesoreria
para la realizacion de certificaciones presupuestarias, érdenes de pago, transferencias, roles de

pago, modificaciones del presupuesto, registro contables e informes de inventarios.
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Cuando existen funciones de determinadas areas en la institucion que no son ejecutadas
de forma correcta, motivan la intervencién de otro funcionario publico, causando las siguientes
consecuencias: afectaciones de la comunicacion organizacional, inadecuada coordinacion y
conflictos laborales. Cada departamento que se encuentra en la misma linea jerarquica, requiere
de un suministro de informacién adecuado para el desarrollo normal de las actividades. Pero
cuando existen situaciones anémalas en la conformacidn de procesos o en la realizacion de una

determinada actividad, se condiciona la comunicacion interna y afecta la productividad laboral.

Los servidores publicos que realizan funciones no propias de su cargo laboral, resulta
ser un escenario propicio para el origen de conflictos laborales, debido a que no tiene la
obligacion de desarrollar actividades ajenas a su puesto de trabajo. Sin embargo, se realizan
para que no haya el retraso en determinados procesos; es importante manifestar que un
conflicto laboral generado por la impericia en el desarrollo de las competencias laborales por
parte del talento humano que necesita capacitacion para la formacién y desarrollo laboral,

configura de manera errénea la cultura de la organizacion.

Es valido manifestar, que aquel funcionario que no tiene un desempefio idéneo en su
puesto de trabajo y condiciona la comunicacion organizacional, el rendimiento laboral e invita
a la intervencion de otro colaborador a realizar dicha actividad, puede causar sobrecarga de
trabajo en el talento humano que ejecuta actividades que no son propias de las competencias
laborales de su puesto de trabajo. Por lo antes manifestado, las debilidades presentes en las
capacidades individuales de los funcionarios publicos del GAD Parroquial Antonio Sotomayor,
influye de forma sustancial en la administracion de procedimientos internos y externos de la
institucion. Las situaciones problematicas determinadas, son una constante en la mayoria de

las administraciones publicas.
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Toda institucién publica debe comunicar en su péagina institucional informacion
relevante que denote las acciones realizadas en la administracion, lo cual es necesario para
fomentar una adecuada imagen institucional caracterizada por un marco de transparencia y
participacion ciudadana. Bajo la premisa descrita, el estudio efectuado en el GAD Parroquial,
revela la ausencia de informacion actualizada en su pagina institucional e incluso su link de
transparencia no proporciona datos sobre la gestion ejecutada, acto que limita el
empoderamiento ciudadano; ademas, denota desconocimiento de bases normativas que rigen

el accionar del servidor publico como la LOTAIP. (véase en anexo 6)

La LOTAIP (Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica) en su
articulo 7 Difusion de la informacion publica manifiesta que por la transparencia de la
administracion publica las instituciones a través del portal web deben difundir la
siguiente informacidn: estructura organica, base legal que la rige, regulaciones y
procedimientos internos, planes y programas en ejecucion, detalles de los contratos
otorgados, viaticos, informes de trabajo y justificacion de movilizaciones, mecanismos
de rendicion de cuentas a la ciudadania [.....]. La informacion descrita debe ser

publicada organizada por items, con orden secuencial y cronol6gico (LOTAIP, 2002,

pag. 4).

El desconocimiento de bases normativas que rigen el desempefio del servidor pablico
puede afectar el proceso de atencidn a las necesidades que posee el ciudadano. Ademas, es un
escenario que demuestra la necesidad de talleres de capacitacion que mitiguen las debilidades
existentes en la administracion publica, para lo cual es necesario un liderazgo gerencial que
priorice los requerimientos educativos del talento humano, con el propdésito de que las
actividades administrativas y sociales de la institucion sean desarrolladas de manera idénea y

permita el fortalecimiento de su imagen institucional ante la ciudadania.
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Los problemas que posee el talento humano del GAD Parroquial Antonio Sotomayor
en el desarrollo de las actividades concernientes a laadministracion publica, revelan la ausencia
de una fase importante del proceso administrativo, como es el control interno, debido a que no
existen estrategias que permitan mitigar las debilidades presentes en la gestion administrativa
de la institucion. El hallazgo identificado revela cobmo se desarrolla la administracion publica
de la institucion estudiada, con la realizacion de procesos internos de forma empirica. De

acuerdo con Herndndez (2017):

El control interno es el conjunto de normas, principios y métodos que se emplean para
fomentar el desarrollo normal de las actividades, con el propdsito de cumplir
satisfactoriamente con las competencias laborales y alcanzar los resultados esperados.

Es una fase del proceso administrativo fundamental para las organizaciones (p.112).

Al no efectuarse procesos de control interno en la gestion organizacional ha generado
que no se apliquen indicadores de desempefio que motiven a un correcto cumplimiento de las
actividades internas. El control interno no so6lo brinda seguridad razonable en el desarrollo de
competencias laborales o aseguramiento del activo empresarial; también fomenta niveles
elevados de compromiso y logros de resultados individuales. Sin embargo, en la institucion
analizada, el escaso control efectuado ha influido a la presencia de actitudes erroneas en el
talento humano, como el absentismo o atencion ciudadana displicente. De acuerdo con Catafio,

Correa y Berbesi (2017):

El absentismo laboral se lo define como la inasistencia de los trabajadores en su lugar
de trabajo, sea por motivos laborales o personales. El absentismo laboral es una de las
debilidades organizacionales de mayor presencia en las instituciones publicas e influye
en brindar una atencion adecuada a los usuarios con respecto a la oferta de los servicios

publicos; lo cual condiciona de forma negativa la imagen institucional.
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El control interno relacionado a la gestion de talento humano en el GAD Parroquial
Antonio Sotomayor, esté a cargo de la Unidad de Secretaria General, dependencia encargada
de evaluar indicadores de gestion tales como: puntualidad, absentismo y administraciéon de
solicitudes externas. No obstante, la investigacion efectuada determind como hallazgo, niveles
de responsabilidad inapropiados en el personal de la organizacién, debido a que en
determinadas ocasiones no se cumple la jornada laboral; contexto que puede afectar la atencion

ciudadana y la oferta de servicios publicos.

Es importante comunicar que no solo existen situaciones problematicas, también hay
fortalezas que deben ser resaltadas; una de ellas son las instalaciones del GAD Parroquial
Antonio Sotomayor, lo cual genera influencia positiva para formar un adecuado entorno
laboral. Ademaés, su amplia infraestructura facilitaria el desarrollo de procesos de formacion en
el talento humano de la institucion. También se identifica un adecuado manejo y conservacion
de equipos y muebles de oficina, contexto que brinda beneficios para recibir con comodidad a
la ciudadania; incluso, las unidades de observacion manifestaron que el auditorio del GAD

Parroquial ha sido utilizado para la realizacion de asambleas ciudadanas.

Durante el proceso investigativo se consulto si la gestion interna del GAD Parroquial
ha establecido procesos de evaluacion de desempefio laboral. Obteniendo como resultado la
ausencia de indicadores de gestion; tales como: cumplimiento de metas, plan operativo y
funcional, lo cual es un factor influyente en la toma decisiones de la clpula directiva con
respecto al desarrollo de capacitaciones que promuevan el desempefio de labores con
eficiencia, eficacia y transparencia; donde el propdsito sea la excelencia institucional. Por lo
tanto, la gestion de talento humano no desempefia de forma correcta una de sus principales

funciones; que es la promocion de talento humano a través de la capacitacion.
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Otro de los hallazgos identificados se basa en que la administracion del GAD Parroquial
Antonio Sotomayor cuenta con una guia estandarizada para el desarrollo de procedimientos,
manuales de aplicacion y reglamento de talento humano; sin embargo, no existe una correcta
socializacion. Por lo tanto, demuestra una de las debilidades de la gestion por no promocionar
su comunicacion o la aplicacion de dicha documentacion, las cuales los diferentes mecanismos
de evaluacion sobre indicadores cualitativos y cuantitativos en el desempefio laboral de los

funcionarios que conforman la organizacion parroquial.

Cuando la gestién organizacional de cualquier institucion reconoce las capacidades que
posee el capital humano y establece estrategias internas encaminadas a forjar un mayor
desarrollo personal y profesional de los colaboradores, es sin6bnimo de madurez y
responsabilidad. Sin embargo, en el GAD Parroquial Antonio Sotomayor no se han
implementados procesos de formacion, lo que demuestra desatencion en la identificacion de
posibles soluciones a las problemaéticas internas; es decir, el proceso de toma de decisiones de
la alta directiva no ha considerado relevante mitigar debilidades relacionadas al desempefio

laboral de los servidores publicos.

El liderazgo es una herramienta preponderante para la gestion, porque consiste en
ejercer influencia y establecer un modelo a seguir para el cumplimiento de las metas
propuestas. Cuando existen dificultades que conciernen al desempefio de la administracion del
recurso humano, deja entrever el tipo de liderazgo ejercido en dicha institucion. Por lo antes
mencionado, se infiere que la méxima autoridad del GAD Parroquial Antonio Sotomayor no
ejerce un liderazgo que evidencie acciones de transformacion para los problemas
institucionales provocados por las necesidades educativas y de formacion en el talento humano.

Para Miller (2019):
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Ser lider va mas alla de ser una buena persona, consiste en reunir caracteristicas que
ayuden a formar un ambiente laboral propicio; donde se ejerza influencia en los
trabajadores, se tomen decisiones en base a las necesidades del talento humano y se

promueva niveles de pertenencias para con los objetivos de la organizacion.

El liderazgo es un componente intangible de gran influencia en el rendimiento laboral,
porque ayuda a construir una cultura organizacional alineada a los objetivos institucionales.
Ante los problemas descritos en la institucion estudiada se precisa de un liderazgo
transformacional que fomente el desarrollo y crecimiento del talento humano; lo cual, de forma
paralela generard un impacto positivo en la administracion publica del GAD Parroquial

Antonio Sotomayor.

Todas las debilidades identificadas en la gestion de talento humano del GAD Parroquial
Antonio Sotomayor revelaron como se desarrolla la administracion publica en las instituciones
parroquiales, donde en los peores contextos la gestién organizacional carece de procesos
administrativos importantes como la planeacion, organizacién, direccion y control; lo cuales
son necesarios para el desarrollo organizacional, el cual debe dirigirse con un capital humano

capacitado y proactivo.
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CONCLUSIONES

Las bases normativas que rigen la gestion de los servidores publicos son LOTAIP, Ley
de Participacion Ciudadana, COOTAD, Constitucion, LOSEP, entre otras establecen que se
deben implementar capacitaciones para el desarrollo integral del talento humano, pero en la
institucion no se realiza un plan de capacitacion por ende esto perjudica en el desarrollo de la

formacion del personal.

Al no existir un flujograma o politicas para el proceso de seleccidén de personal los
directivos se ven en la necesidad de contratar servidores publicos a través de referencias
personales y laborales provocando que en su adaptacion a los nuevos métodos de trabajo tengan
necesidades educativas y de formacion; ademas, cuando los servidores tienen inconvenientes
en el desarrollo de sus actividades laborales reciben ayuda de sus comparieros de trabajo; por
lo tanto, el talento humano del GAD Parroquial manifestaron que si requieren procesos de
formacion y desarrollo en ciertas competencias laborales, porque consideran que ayudara a

mejorar su desempefio en el trabajo.

El método de evaluacion de desempefio que se aplica en el GAD Parroquial se basa en
el cumplimiento de los objetivos; no obstante, se omite la aplicacion de procesos de monitoreo
permanentes que ayuden a cumplir las metas planificadas; es decir, en la institucion existe un
liderazgo permisivo que no ayuda al desarrollo eficiente de las labores; ademés no se establecen

procesos de formacion que fomenten el desarrollo personal en su puesto de trabajo.

La comunicacion horizontal y vertical de la institucion esta caracterizada por una
gestion documental fisica y dispersa que no permite obtener una automatizacion optima y
oportuna de los procesos; por lo tanto, no hay facilidad en la busqueda e identificacion del

archivo con rapidez.
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ANEXOS

Anexo 1. Formulario de preguntas en la encuesta aplicada a los servidores publicos

¢, Cémo fue su ingreso al GAD Parroquial Antonio Sotomayor?

Por referencias personales

Por pedido del presidente del GAD

Por concursos de mérito y oposicion

¢ Sus comparieros de trabajo se preocupan por fomentar un adecuado trabajo en equipo?

Siempre

Casi siempre

Muy poco

Nunca

¢ Como califica el clima laboral en el GAD Parroquial Antonio Sotomayor?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

¢Bajo su percepcion, como evalla el liderazgo del presidente del GAD Parroquial?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo




¢Usted ha recibido procesos de capacitacion que le ayuden a fortalecer su capacidades y

habilidades en su entorno laboral?

Si

No

¢Con qué frecuencia se realizan cambios en la planificacion institucional del GAD

Parroquial Antonio Sotomayor?

Cada mes

Cada tres meses

Cada seis meses

Al afio

¢Cuando tiene inconvenientes en el desarrollo de actividades laborales, como los

soluciona?

Estudia el problema y auto gestiona su solucion

Pregunta a sus compafieros de trabajo

Recibe ayuda de otro servidor publico

¢ Considera usted que los procesos de formacion y desarrollo del personal, ayudan al

cumplimiento de los objetivos institucionales?

Si

No




Anexo 2. Entrevista dirigida al presidente del GAD Parroquial Antonio Sotomayor

¢ Como se evalla el desempefio laboral de los funcionarios publicos del GAD Parroquial

Antonio Sotomayor?

¢, Cudl es su percepcién sobre los procesos de formacion y desarrollo de talento humano?

¢,Cuales son las bases normativas que rigen el accionar del servidor pablicos y que ayudan

al desarrollo organizacional del GAD?

¢ Cémo se gestiona la presencia de conflictos laborales en el GAD Parroquial Antonio

Sotomayor?




¢ Cuales son los principales inconvenientes que se presentan en el GAD Parroquial

Antonio Sotomayor con respecto a la comunicacion organizacional?




Anexo 3. Organigrama del GAD Parroquial Antonio Sotomayor

Art. 7 de la Ley Ovgdnica de Transparencia y Acceso a la infarmacién Piblica - LOTAIP
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Anexo 4. Funciones de las Areas del GAD Parroquial Antonio Sotomayor

Unidad Administrativa Financiera

ADMINEETRAR EFICAZ LOS RECURS0S
HUMANDS, ¥ LA DOCUMENTACION
INSTITUCIOMAL

GESTIONAR EFICIENTEMENTE LOS
RECURSOS FINACIERCS PARA LOGRAR
EL BUEN CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS MNSTITUCIONALES.

ORDIMARIAS Y
EXTRAORDINARIAS, REDACTAR Y RECIBIR
OFICOS PROPOMER PLAN ANLIAL DE

MNao. Descripcidn de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
DESARROLLO A NIVEL
PARROQUIAL PROMOVER ¥ EJECUTAR L
POLITICAS PUBLICAS CUE RESPONDAN A, [ - L -Presentacitn inslilucional % Defensa de
, |PRESIDENTE DEL GAD ANTONIO LAS NECESIDADES DE LOS CIUDADANCS ':J;:'“'m'“la :mﬂ“::“:'z’n“ﬂ::fdm 0% REPRESENTACION INSTITUCIONAL
SOTOMAYOR DE LA CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL [ w200 L L o del|70% GESTION PARROCUIAL
PARA CONSEGUIR UNAMEJOR CALDAD )
DE VIDACON LA PARTICIPACION DE Gad Antonio Satomayor.
ACTORES INTERNOS ¥ EXTERNDS DE
GESTION DE IMPLEMENTACION ¥ B TERVENCIONES N T Las
COMCRECION D ELAS ODAS
POLITICAS MORMAS L MEAMIENTOS ¥ SESIONES 0. PARTICIPACAIN EN LAS
DIRECTRICES E DELPLENO D |ORDINARIAS EXTRADRDMARIAS. SESIONES. TD % PARTICIPACION EN
:  |vocaes ELA ABAMBLER P‘ﬁRqutmDCl“SLIMLY DL ASAMBLEAS PARROOUWLES,Y EN TODAS |ASAMBLEA PARROGUIAL .50 %
PLEND DEL GAD DE ACUERDO AL LAS MSTANCIAS DE PARTICIPACION.DE | MTERVENCION EN ACTOS ¥ 80 % EN
CUMPLIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS |MANERA PARTICIPATIVAS EN EVENTOS v |ATENCION AL PUBLICO.
NSTITUCIOMALES, ACTOS PUBLICOS SOBRE ASUNTOS
MNHERENTES ALAS COMISIONES
DELEGADCS A CADA UNO.
PROCESOS AGREGADDS DE WALOR/WIVEL DPERATIVOD
MOWINGRTRAR EL SETERR DE ARLMVS
DE DOCUMENTACION, PREPARAR Y
REDACTAR ACTAS, DE LAS SEZIONES | % ELABORACION  FLAN  ANUAL  DE
3 SECRETARLA ! WACACIOMES, 30% REDACTAR ACTAS DEL GAD =0

% RECEFCION DE OFIOOS.

[CERTIFICACIONES PRESUPUESTARIAS, ORDEMES
DE FAGDE, TRAMSFERENCIAS ROLES DE PAGDS,
[DECLARACIOMNES RETENCIONES, ESTADOS
FINACIERCS, REFORMAS PRESUFUESTARIAS,
REGETROS COMTASLES, INVENTARIOS DE
[EIEMES,ETC.

B0% CERTIFICACIOMES PRESUFLIESTARIAS, 100|
WORDEMES DE PAGOS TRANSFERENCIAS, OO
ELABORACION DE ROLES DE PAGDS 100 %
RETEMCIOMES ¥ DECLARACIOMES, 100% REFORMAS
FRESUPLIESTARLAS,, 100 L1 REGISTROS|
COWTABLES, 100 % REAUZACID DE ESTADOS|
FINANCIERDS. 50 % |NVENTARIOS.




Anexo 5. Manual de aplicacion y normativas internas del GAD

Art. 7 de la Ley Urganica de Transparencia y ACteso a la Informacion Pu

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacidn o procedimiento que
expide la resolucién, reglamento, No. del documento
instructivo o manual

Link para descargar el contenido
de la regulacidn o
procedimiento

Fecha de la regulacidn
o del procedimiento

Resolucion gue expide el Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesas

Estatuto Organico por Procesas

Reglamento de Administracion del Talento

RES 001-2014
Humano

28 de octubre del 2014 Reglamento de Talento Humano

Instructivo gue regula ..

Instructvo de ...

Manual para la aplicacion de .

Manual de ..

Guia de aplicacian ...

Guia de ..

Detalle correspondiente a |

a reserva de informacidn

Listado indice de informacion reservada

Listado indice informacian

reservada
DDy MR AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORPACION: 31/12/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a3): SECRETARIA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL
LITERAL a3):

DALILA ESCOBAR ARLAS

CORRED ELECTROMICO DEL O LA RESPOMNSABLE DE LA UNIDAD
POSEEDORA DE LA INFORMACION:

yraml @ live.com.ar

NUMERD TELEFOMNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD
POSEEDORA DE LA INFORMACION:

52944022

Nota: ninguna de la informacion referenciada se visualiza, lo cual impide su respectiva

socializacion



Anexo 6. Visualizacion del link de transparencia

Antonio Sotomayor El presidente Lotaip Rendicién de Cuentas .

Transparencia 2019

Transparencia 2019 Transparencia 2018

Transparencia 2017

Transparencia 2016
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica Defensoria

Pueblo Transparencia 2015

Transparencia 2014

Art. 7.- Difusién de la Informacién Publica.- Por la transparencia en la gestion Transparencia 2013
administrativa que estan obligadas a observar todas las instituciones del Estado q1
conforman el sector publico en los términos del articulo 118 de la Constitucion
Politica de la Republica y demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley,
difundiran a través de un portal de informacion o pagina web. asi como de los medios
necesarios a disposicion del pablico, implementados en la misma institucion, la
siguiente informacion minima actualizada, que para efectos de esta Ley. se la
considera de naturaleza obligatoria:

Transparencia 2012

oS
05

es_administrativ

Literal e.- Texto integro de contratos colectivos vigentes

Mo aplica

Literal g.- Presupuesto de la Institucion

ditorias internas y gubernamentales

Literal h.- Resultados

Nota: No se visualiza informacion del afio 2020 en el Link de Transparencia.



Anexo 7. Autorizacion

Antonio Sotomayor, 11 de Encro del 2021

Sr.
Sidney Jestis Mora Palacios
PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

RURAL DE ANTONIO SOTOMAYOR
En su despacho.

De mis consideraciones:

Yo: JIMENEZ TELLO ELIZABETH VALENTINA, con cédula de identidad 120775689-9 ,
estudiante de la Universidad Técnica de Babahoyo de la Facultad de Administracion, Finanzas e
Informdtica, carrera de Ingenieria Comercial, matriculada en el proceso de titulacién periodo
Noviembre 2020 — Abril 2021, le solicito a usted de la manera mds comedida se sirva autorizar
a quien corresponda se proceda otorgarme el permiso respectivo para realizar mi Caso de estudio
denominado FORMACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL DEL GAD (GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO) PARROQUIAL RURAL DE ANTONIO
SOTOMAYOR cl cual ¢s requisito indispensable para poder titularme.

Esperando una respuesta favorable quedo de usted muy agradecida.

Muy atentamente

Elizabeth Valentina J méyez Tello
C.I 120775689-9

T,




