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INTRODUCCION
Tropimotors se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil el cual se origina en el afio
2013 como una respuesta a la necesidad de especializacion que permita exceder las expectativas
de nuestros clientes motorizados en los diferentes mercados, destinada a ofrecer una variedad de
marcas de motos y accesorios al crédito dirigido a atender el segmento emprendedor. Para 2017

Tropimotors cuenta con presencia en El Salvador, Honduras, Nicaragua, Guatemala y Ecuador.

La tienda Tropimotors, sucursal Babahoyo esta ubicada en las calles 5 de Junio y 27 de
Mayo. Es una empresa especializado en ventas de moto de las marcas: AKT - Shineray - Tuko -
Bajaj — Daytona; asi mismo como accesorios al crédito dirigido a atender el segmento de mercado

establecido.

Los motivos que conllevan a realizar este caso de estudio son para determinar los factores
que impiden tener un buen clima laboral en la tienda Tropimotors, sucursal Babahoyo, como no
estar conforme con la gestion de las actividades realizada por parte de la jefe de la tienda, conflicto
entre los trabajadores, falta de un buen liderazgo, poca comunicacién, asi como la falta de
capacitacion para el desarrollo de las tareas dentro de este almacén, afectando tanto la imagen

corporativa asi como el nivel de ingresos y la integridad de las personas que la conforman.

De esta manera el caso de estudio tiene como objetivo; identificar cbmo afecta el clima
laboral de la tienda Tropimotors, sucursal Babahoyo; asi como también analizar el efecto directo
que tiene al momento de realizar las labores diarias de venta, el desemperio de sus empleados y a
la productividad de la empresa, acogiéndose a la linea de investigacion “Gestion Financiera,

Administrativa, Tributaria, Auditoria, Control”, siendo la sublinea de investigacion Empresas e



instituciones publicas y privadas debido a que el clima laboral constituye un componente esencial

para elevar la produccion laboral.

La metodologia que se aplico es el método descriptivo y analitico los cuales permitieron la
obtencion de la informacion necesaria para identificar de manera oportunay correcta los problemas
que se presentan como resultados de diferentes sucesos, asi como también se utilizd los
instrumentos de encuestas direccionada a los empleados que laboran en la tienda y la entrevista a
la jefe de la tienda en las cuales se determind, que los empleados no estan conforme con la gestion
de las actividades, presencia de conflicto entre los trabajadores, falta de un buen liderazgo, poca

comunicacion entre los miembros de la tienda.



DESARROLLO

El clima laboral es un factor donde se manifiestan todas las habilidades asi mismo como
los problemas que los trabajadores tienden a tener dentro de la empresa ya sean estos para aumentar
o disminuir su productividad. Segun, Udima (2018) es uno de los aspectos mas relevantes desde
el punto de vista de su influencia sobre la conducta humana y la productividad. La forma en que
los trabajadores perciben e interpretan su entorno de trabajo influye de manera significativa en un
nmero importante de aspectos ligados a la actividad laboral, entre ellos, aspectos tan importantes

como la productividad, la motivacion, las relaciones interindividuales entre otros.

De modo que, el clima laboral es adecuado cuando le permite desarrollarse a las personas,
eleva su confianza; asi como también influye en su estimulacion para el desarrollo sus emociones,
mejora la satisfaccion de los empleados al realizar sus actividades, asi como el compromiso con
las mismas, dentro de la organizacion debe existir un ambiente ordenado debidamente dirigido
fomentando y estimulando a cada integrante, teniendo como resultado empleados motivados y con

una buena conducta dentro de sus instalaciones.

El clima laboral se refiere a la forma en como cada miembro de la organizacion describe
su entorno o el ambiente de trabajo que le rodea, a partir de un conjunto de factores relacionadas
con el individuo, el grupo como tal y hasta la misma organizacién. (Bordas Martinez, 2016, pag.
62). Considerando que el clima laboral proporciona factores positivos a la persona que labora en
una organizacion es importante que Tropimotors genere este tipo de ambiente en base a todos estos
factores que ayudan al trabajador a mantenerse estimulado, motivado en la organizacion caso
contrario, los empleados disminuiran su rendimiento, la calidad del trabajo sera ineficiente, se

manejaran bajo criterios propios, las relaciones de grupo de trabajo seran conflictivas, asi como



también existird personal que no se encuentren a la par con el nivel de los demaés, lo que limitara

el logro de sus objetivos.

(Gestiopolis, 2018), en su articulo expresa que “la importancia del conocimiento del clima
laboral se basa en la influencia que este ejerce sobre el comportamiento de los trabajadores, siendo
fundamental su diagnéstico para el disefio de instrumentos de gestion de Recursos Humanos”.
Tener un buen ambiente de trabajo es la clave para que una empresa aumente la productividad y
tenga empleados eficiente, leal y feliz, debido a que cuando se cuenta con personal satisfechos

estos realizan sus actividades de manera eficiente.

Tropimotors para obtener la influencia positiva que brinda el clima laboral debe considerar
la programacién de actividades fuera de las horas de trabajo como una almuerzo con todos los
empleados, lograr la fidelidad mediante pequefios incentivos como reconociendo de sus logros,
generar mucha la comunicacidn para tener un alto grado de confianza de los empleados, fomentar
el respeto y hacer que el empleado no descuide su lugar de trabajo para asi forjar un ambiente

responsable y dedicado de manera completa a mejorar la situacion interna de la organizacion.

Segln Rivas (2018), plantea varios factores que ayudan a conseguir un buen clima laboral

en las organizaciones:

Adoptar una postura autocritica, para tener en cuenta en qué medida las actitudes y
comportamientos constituyen un obstaculo o facilitan las relaciones laborales. Para contribuir con
estas relaciones se debe establecer vinculos para estar comodos y confiados en el trabajo,
mostrandose abiertos y predispuestos a generar lazos afables con los compafieros y superiores. De

tal manera, dentro del equipo de trabajo de Tropimotors se debe considerar la postura autocratica



debido a que ayuda en tener actitudes y comportamientos que promueven las buenas relaciones

entre los trabajadores y la direccion de la empresa.

Evitar la competencia, siendo importante el deseo de superacion y tener ambiciones
profesionales, no se debe medir el éxito personal en relacion al fracaso de otros. El reconocimiento
de los méritos ajenos genera un mejor acercamiento entre compafieros de trabajo, si alguno de los
colegas merece un reconocimiento por su desempefio, hacerlo abiertamente. Para Tropimotors el
reconocer las fortalezas de los demés conducird a una mejor relacién armoniosa entre colegas, ya

que el desempefio de algin compariero es digno de reconocimiento.

El jefe o lider de un grupo, debe privilegiar el estimulo antes que el castigo mediante la
priorizacion de la motivacion antes que la sancién. Si las personas a su cargo son gratificadas, se
sentiran mas animados para alcanzar sus objetivos y cumplir con sus obligaciones, manteniendo
un ambiente por fuera de los comentarios, es decir el no participar en conversaciones mal
intencionadas acerca de terceros. Considerando la importancia que tiene mantener el personal
motivado y son premiados, se sentiran mas alentadas, para lograr esto el jefe de la tienda debe ser

un lider que mantenga un ambiente al margen de los problemas.

Fomentar la cooperacion para que las responsabilidades sean compartidas y se ejercite la
participacion, la delegacion de las tareas posibles entre las personas que las puedan cumplir, asi se
logrard que todos puedan agregar valor con sus acciones. Por lo tanto, el compartir
responsabilidades ayudara a tener un equipo de trabajo mas participativo dentro de Tropimotors,

para que asi, todos logren un desarrollo total de sus habilidades (pagg. 68-69).

El clima laboral ejerce una significativa influencia en la cultura de la organizacion, que

comprende el patron general de conductas, creencias y valores compartidos por los miembros de



una organizacion. Los miembros de la organizacion determinan en gran parte su cultura y, en este
sentido, el clima organizacional ejerce una influencia directa, porque las percepciones de los
individuos determinan sustancialmente las creencias, mitos, conductas y valores que conforman la
cultura de la organizacion. La cultura en general abarca un sistema de significados compartidos
por una gran parte de los miembros de una organizacion que los distinguen de otras. (Azuero,

2016, pag. 28).

Los sistemas que abarca una cultura organizacional son muchos, pero cabe resaltar las
relaciones personales, asi como cada una de las creencias, el tipo de conducta que posee cada
miembro de una empresa, al existir una cultura organizacional positiva, clara y dindmica produce
un mejor trabajo en equipo formando colaboradores capaces de comprender correctamente los

principios de trabajo.

Para el manejo o la buena implementacion de la cultura organizacional enfocada en mejorar
su clima laboral dentro de Tropimotors, debe hacer énfasis en que sus colaborados no se centran
en lo personal, manifestando una visién clara de lo que la empresa desea, dar paso a nuevas ideas;
asi como también hacerlos sentir comodos para que ellos vallan aceptando o acoplando al ritmo y
el pensar de los demas dando paso a las buenas practicas laborales para que exista un ambiente

mAas armonioso.

Existen una serie de caracteristicas que tienen que ver con el clima laboral sin los cuales
no puede desarrollarse ninguna organizacion que se base en las relaciones humanas y la necesidad
de un orden y una estructura organizativa formal y funcional. Entre estas caracteristicas estan la
comunicacion, participacion, motivacion, liderazgo, planificacion, confianza, creatividad, entre

otras (Ximena, 2018, pag. 24).



La comunicacion es un proceso de puesta en comun, de codificacion y decodificacion de
mensajes emitidos y receptados por diversos canales: estos, estan habitualmente atravesados por
mediaciones sociales, culturales, situacionales, y adquieren mayor complejidad cuando los sujetos
emisores y/o receptores vinculados a los procesos internos-externos remiten a un conjunto. En
estos casos, el abordaje de la comunicacién remite a las interactuaciones entre sujetos cuyos

vinculos estan institucionalizados (Gordillo, 2015, pag. 126).

Se considera importante que la comunicacion para el jefe de la tienda Tropimotors sea un
proceso mediante el cual se pueda emitir los mensajes con claridad para su grupo de trabajo
manteniendo informado al personal mediante reuniones periodicas tomado de la mano de la
implementacién de varios canales de comunicacion, ayudando a que los procesos tanto interno
como externos se cumplan con una mayor facilidad, fomentando el poder del trabajo comunicativo

del equipo.

Dentro de la comunicacion organizacional se distinguen la comunicacion interna y la
externa. La comunicacion interna se convierte para los gerentes en una herramienta estratégica que
permite lograr mayor competitividad, retener a los mejores, identificar a los empleados en una
verdadera cultura corporativa, potenciar el sentimiento de pertenencia y el éxito empresarial.
Cuando los trabajadores estén informados, si conocen la mision, los valores, la estrategia
empresarial, si existe una linea de comunicacion eficaz entre los empleados, la direccion y los
diferentes departamentos el desempefio de la empresa es superior (Oyarvide, Reyes, & Montafio,

2017, pag. 299).

Es importante mantener una comunicacion interna positiva siendo esta una herramienta

que ayude dentro de Tropimotors a tener empleados informados sobre cada una de las actividades
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o0 decisiones tomadas logrando asi el compromiso de los mismos, puesto que sus opiniones seran
tomadas en cuenta dando asi la confianza para que estos den su punto de vista sobre algun tema,
siendo asi motivados a seguir dando su mayor rendimiento al momento de desarrollar sus

actividades.

Por lo tanto, si no se mantiene una comunicacion interna fluida y permanente, los conflictos
o discrepancias entre los empleados generan retraso en el cumplimento de las actividades, no existe
un trabajo eficiente por parte de los empleados de Tropimotors y a nivel de empresa no se evidencia

un crecimiento oportuno de la mima.

Segun R. WAYNE MONDY (2010), nos menciona que “La administracion de los recursos
humanos (ARH) implica coordinar la participacion de individuos para el logro de los objetivos
organizacionales” (pag. 59). Para que toda empresa, institucion u organizacién como tal, tenga
éxito esta debe tener o mantener a su personal enlazado participando activamente en las actividades
para asi satisfacer los objetivos organizacionales, ya que del desempefio de los mismo depende

para que la empresa se mantenga en la cima.

Los empleadores y directivos de las organizaciones deben precautelar que las distintas
formas de pensamiento y conductas en los niveles jerarquicos, sean respetadas y tomadas en
cuenta, para elevar los horizontes de participacion entre departamentos, generando mayor
confianza entre las distintas formas de comportamientos de la empresa, sean horizontales o

verticales (Jiménez & Jiménez, 2016, pag. 29).

Se debe generar niveles altos de confianza por quienes conforman la organizacion, para
que la participacion sea mas activa, considerando la importancia que tiene respetar y tomar en

cuenta las aportaciones de ideas, por tanto, el representante de Tropimotors debe implementar
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elementos que contribuyan a desarrollar actividades grupales, debates entre el personal de ventas

para deliberar estrategias que ayuden a mejorar el rendimiento y la participacion en el mercado.

Por buenas préacticas pueden entenderse el conjunto de acciones orientadas, en primer
lugar, a prevenir aquellos aspectos que limitan, degradan o deterioran el buen clima laboral y, por
otro, a paliar, aminorar y/o corregir los factores que ya instalados en la organizacion, pueden
perjudicar severamente su modelo de convivencia y a otro tipo de variables basadas en la
productividad, eficiencia y resultados esperados (Olaz, 2013, pag. 21). Considerando que las
buenas précticas ayudan a mantener un buen clima laboral, Tropimotors debe considerar en
fomentar las mismas, ya que, le permitird que optimice los procesos, ahorre tiempo, evite errores
buscando aumentar la eficiencia de sus trabajadores al momento de realizar sus actividades, siendo

mas rapidos y obteniendo resultados esperados.

La motivacion en el trabajo se deriva del latin motus, que significa movido, o de motio,
que significa movimiento, la motivacion puede definirse como el sefialamiento o énfasis que se
descubre en una persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o
aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en obra ese medio 0 esa accién, o bien
para que deje de hacerlo. Son las actitudes que dirigen el comportamiento de una persona hacia el
trabajo y lo apartan de la recreacion y otras esferas de la vida (Huilcapi, Jicome, & Castro, 2017,

pag. 316).

La motivacion laboral se puede entender como el resultado de la interrelacion del individuo
y el estimulo realizado por la organizacion con la finalidad de crear elementos que impulsen e
incentiven al empleado a lograr un objetivo. Es la voluntad que caracteriza al individuo a través

del esfuerzo propio a querer alcanzar las metas de la organizacion ajustado a la necesidad de



12

satisfacer sus propias necesidades. Es decir, es el impulso de satisfacer las necesidades que se haya
presente en el empleado en la autorrealizacién, mejores condiciones laborales y satisfaccion de
necesidades personales, vienen a ser el detonante que producira la reaccién en el empleado a fin
lograr esa maxima sensacion de confort que produce la realizacion o cristalizacion de la meta

planteada (Pefia & Villon, 2018, pégs. 185-186)

Por tal razon, es importante que Tropimotors mantenga la interrelacion del individuo con
la finalidad de crear elementos que impulsen e incentiven al empleado a lograr un objetivo, a ser
méas productivo, siendo esencial dar la oportunidad de crecer laboralmente mediante la
participacion directa, brindandoles el apoyo necesario para seguir desarrollando, mediante esto se

lograra tener un personal comprometido a lograr y satisfacer las necesidades mediante su esfuerzo.

En las organizaciones empresariales los gerentes juegan un papel trascendental ya que
sobre ellos recae la responsabilidad de aplicar mecanismos que logren a integrar y motivar a sus
empleados. Es una ardua tarea ya que cada empleado lo motiva alguna cosa distinta; lo que se
reduce a que el gerente debe conocer las preocupaciones, las expectativas y las necesidades de
cada empleado. Asi mismo, el gerente debe confiar en los empleados, delegando actividades en
las que el empleado siente que confian en él, de esta manera el empleado creara sentido de

pertenencia hacia la organizacion (Pefia & Villon, 2018, péag. 187)

La motivacion para un grupo de empleados constituye uno de los elementos mas
importantes, ayudando a que la organizacion tenga el mayor potencial de produccion por lo que,
se puede afirmar que el jefe o lider de grupo debe tener buenas herramientas para lograr el objetivo

que conlleva tener un personal actuando adecuadamente y motivado dentro de la organizacion.
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Dentro de Tropimotors su jefe de tienda debe desarrollar y poner en practica todas las estrategias

motivacionales empresariales eficaces para dirigir y estimular.

Loguzzo (2016) expone que “El liderazgo es la capacidad de influir sobre los demas de
forma tal que se alcancen los objetivos deseados y que esta relacionado con la motivacion de las
personas, pero también con su capacitacion y con el empoderamiento” (pag. 149). De esta manera;
dentro de una organizacion es necesario gque la persona que esta al frente de la direccidn del equipo
de trabajo sea capaz de influir sobre los empleados, para que asi ellos se sientan motivados para
realizar de manera adecuada cada una de las actividades para evitar retrasos u errores en el trabajo
asignado. Es necesario que el jefe de la tienda Tropimotors, considere que para estar al frente de
un equipo de trabajo debe demostrar su capacidad de influir positivamente, para que ellos a su vez

aporten significativamente a la empresa.

Weber y Viveros (como se citd en Costa, 2015) describen tipos de liderazgos puros,

también los liderazgos en relacion del lider con sus seguidores:

v Lider carismaético: genera entusiasmo. Es elegido como lider por su
manera de entusiasmar y motivar a sus seguidores.

v Lider tradicional: es aquél que hereda el poder por costumbre o por
un cargo importante, o que pertenece a un grupo familiar de élite que ha tenido el
poder desde hace generaciones.

v Lider legitimo: adquiere el poder mediante procedimientos basados
en las normas legales, demostrando capacidad de convocar y convencer a sus

seguidores, pero sin el entusiasmo del lider carismatico.
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v Liderazgo dictador: fuerza sus propias ideas en el grupo. Impide
que los integrantes sean responsables o independientes. Es inflexible y le gusta
ordenar y mandar. Destruye la creatividad de los demas.

v Liderazgo autocratico: el lider es el unico que toma las decisiones
acerca del trabajo y la organizacion del grupo, sin tener que justificarlas. Los
criterios de evaluacion utilizados por el lider no son conocidos por el resto del
grupo. La comunicacién es unidireccional.

v Liderazgo democrético: el lider toma decisiones tras potenciar la
discusion del grupo. Se explicitan de forma clara los criterios de evaluacion y las
normas que rigen.

v Liderazgo liberal (laissez faire): el lider adopta un papel pasivo,
abandonando el poder en manos del grupo. En ningin momento juzga ni evalla las
aportaciones de los deméas miembros del grupo. Los miembros disponen de total
libertad, pero solo reciben el apoyo del grupo si lo solicitan.

v Liderazgo ausente: el lider no se compenetra con sus trabajadores,
se caracteriza por ser un profesional autoritario, teérico, egocéntrico,
despreocupado, ineficaz e ineficiente, no toma decisiones mas bien la demora, nadie
sabe hacia dénde va, no dirige a las personas a su cargo, solo se concentra en su
propio mundo, no entiende que gran parte de su trabajo es ayudar a que otros logren
sus metas, este tipo de jefe vive solo en su propio mundo, no motiva ni inspira

(pagg. 12-13).

Mediante los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de Tropimotors,

se evidencio un liderazgo no participativo, ya que, se da un grado de responsabilidad a una sola
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persona como lo es el jefe de la tienda, por lo tanto, es la Unica que toma las decisiones, siendo
una limitante para el desarrollo laboral de los empleados, lo que genera cierto grado de
incertidumbre y tensiones entre ellos. De tal manera, que un buen liderazgo se logra cuando su
lider es capaz de mantener una fluida comunicacién y optimiza la capacidad de integracion entre
los miembros. Se constituye el ejemplo a seguir de los demas, demostrando respeto hacia los deméas
en base a sus valores, creencias, premia y confia celebrando hasta el minimo logro de alguno de

sus miembros de trabajo.

Los comportamientos del lider democratico se conciben a través de las siguientes
cualidades: a) flexibilidad y adaptacion; b) participacién para la toma de decisiones y para
resultados duraderos pero positivos; ¢) comunicacion eficaz por saber escuchar hacia la busqueda

del consenso (Purizaca, Bravo, Garcia, & Monteza, 2015, pag. 3).

La persona encargada de guiar al equipo de trabajo en Tropimotors debe considerar ser un
lider democratico dentro de la sucursal, para mejorar el trabajo en equipo, fomentando a las
personas para gque sean capaces de tomar decisiones positivas para la empresa, establecer canales
para mantener una buena comunicacion para escucha y poner en practica cada una de las
sugerencias, buscar que no existira competencia, sino cumplir los objetivos como grupo, siendo

todo esto puntos claves para el buen funcionamiento en la empresa.

La creatividad es tratada tanto como un proceso individual o como uno social, y presenta
tipos de resultados diferentes. Los procesos creativos (en inglés, creative processes) son las
habilidades y mecanismos utilizados para traducir los objetivos y las materias primas (incluyendo
conocimientos y habilidades) en ideas o productos creativos (Falco, 2016, pag. 56). Por este
motivo se debe fomentar esta habilidad, debido a que al tener un personal con esta caracteristica,

permitird que la empresa tenga muchas ideas innovadores. Tropimotors al tener un personal con
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un alto nivel de creatividad obtendra muchos beneficios, debido a que estos se encontraran en un
continuo desarrollo y aprendizaje para aportar con nuevas ideas que eleven el desarrollo de la

tienda.

Para Dessler (2015), “la capacitacion es importante. Incluso los individuos con alto
potencial tendran que improvisar o dejaran de ser productivos, si no saben qué hacer o como
hacerlo” (pag. 188). De tal que la capacitacion es una herramienta importante para tener personas
altamente productivas dando su mejor desempefio ya que tienen una idea clara de como realizar

cada una de sus actividades.

La capacitacion estd orientada a la preparacion técnica del recurso humano de las
organizaciones para que este se desempefie eficientemente en las funciones a él asignadas,
produzca resultados de calidad, dé excelentes servicios a sus clientes, prevenga y solucione
anticipadamente problemas potenciales dentro de la organizacion. Por medio de la capacitacion se
logra que el perfil del recurso humano se adecue a las necesidades de conocimientos, habilidades

y actitudes requeridos en un puesto de trabajo (Luis, 2015, pag. 8).

Tropimotors como una tienda dedicada a la venta de motos, debe contar con personal
altamente capacitado para que realicen bien su trabajo, debido a que estos mediante las
capacitaciones van adquirir muchos conocimientos, herramientas y habilidades para generar
aumentos en la rentabilidad de la empresa, asi como la solucién rapida de inconvenientes,
disminucion en accidentes de trabajo, generando mayor estabilidad en la organizacién ya que su

personal esta identificado con la empresa.

DESSLER (2011) “expone que la evaluacion del desempefio de los empleados o

trabajadores significa calificar el desempefio actual y/o anterior de un trabajador y este se lo puede
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realizar en relacion con sus estandares” (pag. 222). En la tienda Tropimotors, sucursal Babahoyo
es importante que se realice esta evaluacion a sus empleados que ayuda a conocer su nivel
desempefio, reconociendo las falencias y habilidades que tienen como equipo de trabajo, para asi

implementar estrategias que ayuden a mantener un nivel alto de eficacia.

Para Villa (2016) “el conflicto es un proceso en el que existen desacuerdos entre personas
0 grupo de personas, donde una parte cree que la otra va a influir de manera negativa en los
intereses que ambas tengan” (pag. 45). Dentro de toda organizacion o empresa los llamados
conflictos son aquellos que la van deteriorando hasta un punto en que se vuelven algo monétono
en las mismas, los empleados se adaptan de manera negativa a ellos considerandolos parte habitual
de sus dias de labores, siendo como final perjudicado Tropimotors ya que su ambiente se torna

tenso y poco armonioso.

Es importante eliminar procesos que generen contradicciones dentro de las organizaciones,
se debe conectar a las personas con su verdadera pasion es decir que su labor sea satisfactoria sin
dejar de lado los desafios para incrementar el nivel de destreza y desempefio, todo esto ayudara a
tener un equipo comprometido en ayudarse quitando esa percepcidn que una de las partes tendra

una influencia negativa.

La satisfaccion laboral genera un aporte indispensable para la organizacion ya que el
individuo o recurso humano, es un agente de cambio positivo cuando se encuentra motivado a
perseguir los objetivos institucionales en pro de su crecimiento tanto individual como laboral, sin
embargo, cuando no se cumple con la motivacion puede resultar perjudicial para los fines de la
organizacion, por esto es recomendable fomentar un clima laboral saludable (BELTRAN & CALI

, 2020, pég. 20).
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Por lo tanto, Tropimotors debe mantener a su personal satisfecho para que asi este de su
aportacion positiva a la empresa, siendo reconocidos por el cumpliendo con sus actividades
satisfactoriamente en base a las reglas y politicas de la empresa teniendo un crecimiento en
conjunto. Se debe fomentar los factores que ayudan a mantener al personal satisfecho siendo estos,
el reconocimiento de sus buenas practicas, recompensas por cumplir una meta y motivar

crecimiento laboral tanto individual como laboral.

El clima laboral se encuentra relacionado directamente con la satisfaccion o insatisfaccion
laboral, debida a que el impacto de la atmosfera o ambiente que se dé dentro del puesto de trabajo
influenciara en las percepciones personales. Arias Gallegos & Arias Caceres (2014) plantea que;
Aungue no son iguales, el clima laboral y la satisfaccion laboral dependen de las caracteristicas de
la organizacién y las condiciones de trabajo Yy, a su vez, ambas son causa de maltiples formas de

comportamiento organizacional. (pag. 190).

Existen diversos factores que se pueden implementar en Tropimotors que ayudan
positivamente en la satisfaccion del empleado dentro de la organizacion como lo son: dar un trato
equitativo para todos los empleados, demostrando asi un nivel de respeto por igual sin importar el
nivel en el que se encuentren, cultivar un nivel alto de confianza entre los jefes y cada uno de sus
empleados, cumplir con sus beneficios que la ley establece como sus pagos de salarios de manera
responsable, brindar un espacio de trabajo que sea seguro y no represente ninguna amenaza para
la integridad personal, dar paso al desarrollo y uso de las diferente habilidades teniendo una

formacion positiva dentro del lugar de trabajo.
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CONCLUSIONES
Una vez finalizada la investigacion se llega a la conclusion que, dentro de la tienda
Tropimotors, sucursal de Babahoyo, la presencia de conflicto entre los trabajadores, falta de un
buen liderazgo y poca comunicacion entre los miembros de la tienda contribuye a que exista un
clima laboral negativo, dando como resultado un bajo rendimiento por parte de los empleados, ya
que no cuentan con la suficiente orientacion por parte del jefe de tienda que los guie a tener un

buen desempefio y a encontrarse satisfechos.

Se pudo determinar que el clima laboral ejerce una influencia significativa en la cultura
organizacional, puesto que, es la que refleja conductas, creencias y valores de los equipos de
trabajo, siendo respuesta directa del entorno que los rodea, como consecuencia de ello el ambiente
de trabajo se torna rigido, ya que las percepciones tanto del jefe como de los trabajadores de

Tropimotors genera malestar, desacuerdos y conflictos entre ellos.

Por otro lado, dentro de la tienda Tropimotors, sucursal de Babahoyo es importante que se
mantenga un clima laboral adecuado, procesos organizacionales oportunos y condiciones de
trabajo que ayuden a elevar el nivel de satisfaccion de sus empleados, puesto que su personal estara

motivado, sin presencia de estrés o ansiedad y asi cumplira con sus actividades de manera eficaz.

Es conveniente que en la empresa Tropimotors, se mantenga la participacion activa y el
involucramiento de los trabajadores en el desarrollo de las actividades, acciones que deben ser
desarrolladas por el jefe de la sucursal, demostrando asi, su interés y preocupacion por los
subordinados, por lo que para administrar una empresa, los gerentes deben cumplir con su
cometido, debido a que el liderazgo es un trabajo practico donde existen muchas situaciones y
responsabilidades que se deben cumplir para satisfacer al grupo de personas que tiene bajo su

mando.
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ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA TIENDA TROPIMOTORS, SUCURSAL
DE BABAHOYO
Tema: Clima Laboral de la tienda Tropimotors, sucursal de Babahoyo.

1. ¢El ambiente laboral es el adecuado para realizar correctamente su trabajo?

Sl.
NO.

2. Se encuentra satisfecho con su lugar de trabajo.

Sl
NO.

3. ¢Cémo califica las relaciones con sus compafieros de trabajo?

Muy buena
Buena
Mala

4. Mantiene Ud. una comunicacion abierta con sus jefes y demas areas

Sl
NO.

5. Participa Ud. en las decisiones que se toman y que afectan su trabajo

Siempre
Casi siempre
Nunca
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6. En algin momento se ha presentado conflictos con sus compafieros y ha sabido como

sobrellevarlos.

Sl.
NO.
TALVEZ

7. Considera Ud. que el tipo de liderazgo que existe dentro de la sucursal es participativo

Sl.
NO.

8. Segun su criterio el jefe de la tienda toma decisiones e implanta las 6rdenes de manera justa

Sl.
NO.
TALVEZ

9. La informacion que recibe periédicamente sobre los objetivos y politicas de la empresa es
suficiente.

Sl.
NO.

10. ¢Con qué frecuencia reciben alguna clase de motivacién por parte de sus superiores?

Siempre
Casi siempre
Nunca
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TABULACION
Pregunta 1.

¢El ambiente laboral es el adecuado para realizar correctamente su trabajo?

1. ¢ El Ambiente Laboral Es EI Adecuado Para Realizar Correctamente Su
Trabajo?

Si 1 25%

No 3 75% MUESTRA 4
TOTAL 4l 100%

1. ¢El ambiente laboral es el adecuado para realizar
correctamente su trabajo?
=S| = NO

Andlisis:

Los empleados de la tienda Tropimotors, sucursal de Babahoyo, manifestaron que el 75%
de los mismos consideran que el ambiente laboral No es el adecuado para realizar correctamente

su trabajo, mientras solo el 25% piensa que el ambiente laboral Sl es el adecuado.
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Pregunta 2.
Se encuentra satisfecho con su lugar de trabajo.
2. Se Encuentra Satisfecho Con Su Lugar De Trabajo.
Si
1 25%
No MUESTRA 4
3 75%
TOTAL
4| 100%
2. Se encuentra satisfecho con su lugar de
trabajo.
ESI mNO
Anélisis:

Segun las encuestas realizadas, el 25% de Los empleados de la tienda Tropimotors,
sucursal de Babahoyo si estan satisfechos con su lugar de trabajo, realizando asi con mayor eficacia

sus actividades, mientas que el 75%, no lo esta por motivos varios.
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Pregunta 3.
¢ Como califica las relaciones con sus comparieros de trabajo?
3. ¢Como Califica Las Relaciones Con Sus Comparieros De Trabajo?
Muy Buena 1 25%
Buena 0
L 25% MUESTRA 4

Mala 2 50%
TOTAL 4l 100%

3. ¢éComo califica las relaciones con sus compaiieros de
trabajo?

B
=

= MUY BUENA = BUENA = MALA

Andlisis:
Las relaciones entre las personas que laboran dentro de una empresa son de gran
importancia, mediante la encuesta realizada se evidencio que el 25% los trabajadores de

Tropimotors, piensa que la relacién con sus comparieros de trabajo es muy buena, mientras que el

25% le parece buenay el otro 50% expreso que es mala.
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Pregunta 4.

Mantiene Ud. una comunicacion abierta con sus jefes y demas areas.

4. Mantiene Ud. Una Comunicacion Abierta Con Sus Jefes Y Demas Areas
Si

' 1] 25%
No MUESTRA 4

3 75%

TOTAL 4l 100%
4. Mantiene Ud. una comunicacion abierta con sus jefes y

demas areas
=S| = NO
Andlisis:

Los empleados de la tienda Tropimotors, sucursal de Babahoyo, notifican que el 25% de
los mismos si mantienen una comunicacion abierta dentro de la sucursal, mientras que el 75% no

la mantienen generando esto un ambiente tenso en la tienda.



Pregunta 5.

Participa Ud. en las decisiones que se toman y que afectan su trabajo.

5. Participa Ud. En Las Decisiones Que Se Toman Y Que Afectan Su Trabajo
Siempre 1 2506
Casi Siempre 0
2 50% MUESTRA 4
Nunca 1 250
TOTAL 4 100%
5. Participa Ud. en las decisiones que se toman y que
afectan su trabajo
= SIEMPRE = CASISIEMPRE = NUNCA
Analisis:

30

Segun las encuestas realizadas el 25% de los empleados de la tienda Tropimotors, sucursal

de Babahoyo siempre tienen una participacion activa en las decisiones tomadas dentro de la tienda,

mientras que el 50% casi siempre participa en las mismas, por otro lado un 25% nunca participa

en la toma de decisiones.
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Pregunta 6.

¢En algn momento se ha presentado conflictos con sus compafieros y ha sabido como

sobrellevarlos?

6. ¢ En algin momento se ha presentado conflictos con sus comparieros y ha

sabido como sobrellevarlos?
Si 1| 25%
No 0

L 25% MUESTRA 4
Tal Vez 2 50%
TOTAL 4l 100%
6. ¢Esta capacitado para solucionar los conflictivos
con sus compaineros de trabajo?
=S| = NO = TALVEZ

Analisis:

La opinion de los empleados encuestados de Tropimotors informa que el 25% esta
netamente capacitado para solucionar los conflictos que se generen con sus comparieros de trabajo,
otro 25% dice no estar en la capacidad de solucionar lo antes mencionado, teniendo un 50% que

tal vez esta capacitado.
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Pregunta 7.

Considera Ud. que el tipo de liderazgo que existe dentro de la sucursal es participativo.

7. Considera Ud. Que El Tipo De Liderazgo Que Existe Dentro De La Sucursal Es
Participativo
Si
! 1| 25%
No MUESTRA 4
3 75%
TOTAL
© 4| 100%
7. Considera Ud. que el tipo de liderazgo que
existe dentro de la sucursal es participativo
=S| = NO
Andlisis:

La mayor parte de los empleados, el 75% consideran que dentro de la tienda Tropimotors,
sucursal de Babahoyo el liderazgo No es participativo, mientras que solo el 25% considera que si

existe el liderazgo participativo dentro de la sucursal.
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Pregunta 8.

Segun su criterio el jefe de la tienda toma decisiones e implanta las 6rdenes de manera justa.

8. Seguin Su Criterio El Jefe De La Tienda Toma Decisiones E Implanta Las
Ordenes De Manera Justa.
Si
1 25%
No
0
0 0% MUESTRA 4
Tal Vez
3 75%
TOTAL
4| 100%
8. Segun su criterio el jefe de la tienda toma
decisiones e implanta las 6rdenes de manera
justa.
=S| = NO = TALVEZ
Analisis:

El 25% de los empleados de la sucursal piensa que la jefa si toma decisiones oportunas e
implanta las ordenes de manera justa ayudando a que exista un trabajo justo, mientras que el 75%
asegura que tal vez el jefe de la tienda no toma las mejores decisiones y no es justo al momento de

dar érdenes.
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Pregunta 9.
La informacion que recibe periddicamente sobre los objetivos y politicas de la empresa es
suficiente.
9. La Informacion Que Recibe Peridédicamente Sobre Los Objetivos Y Politicas
De La Empresa Es Suficiente.

Si 2| 50%

No 2 50% MUESTRA 4
TOTAL 4 100%

9. La informacion que recibe periodicamente sobre los
objetivos y politicas de la empresa es suficiente.
=S| = NO

Analisis:

La opinidn de los trabajadores encuestados de esta sucursal nos informa que un 50% piensa
que la informacién que recibe periddicamente sobre los objetivos y politicas de la empresa Sl es
suficiente, mientras que un 50% piensa que no es suficiente la informacién que se brinda en la

tienda Tropimotors, sucursal de Babahoyo.
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Preguntalo.

¢Con que frecuencia reciben alguna clase de motivacion por parte de sus superiores?

10. ¢ Con qué frecuencia reciben alguna clase de motivacion por parte de sus
superiores?
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0
P 2 50% MUESTRA 4
Nunca 2 50%
TOTAL 4] 100%
10. ¢{Con qué frecuencia reciben alguna clase de
motivacidon por parte de sus superiores?
= SIEMPRE = CASISIEMPRE = NUNCA
Andlisis:

Segun las encuestas realizadas, el 50% de los empleados de la tienda Tropimotors, sucursal
de Babahoyo casi siempre reciben una algun tipo de motivacién por parte de los supervisores

dentro de la tienda, mientras que el 50% nunca es motivado por sus superiores.
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ENTREVISTA REALIZADA AL JEFE DE LA TIENDA TROPIMOTORS, SUCURSAL
DE BABAHOYO

Tema: Clima Laboral de la tienda Tropimotors, sucursal de Babahoyo.

1. Piensa Ud. que el ambiente laboral de la tienda es el adecuado.

No, debido a que existen multiples factores que lo afectan, entre ellos, los conflictos entre

el personal, no realizan las actividades con la responsabilidad debida, entre otros.

2. Los objetivos de la empresa reflejan sus intereses de crecimiento laboral.

Los reflejan de una manera parcial, ya que no puede desarrollar mi potencial laboral al

maximo.

3. Cree Ud. que ha tenido oportunidad de innovar dentro de su trabajo.

No, puesto a que debo regirme a los estandares de la empresa, los cuales me limitan a

querer desarrollar nuevas ideas.

4. ¢Considera Ud. que su liderazgo es el apropiado para dirigir a su equipo de trabajo?

Considero que si
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5. De qué manera Ud. gestiona y planifica las actividades a desarrollarse dentro de la

sucursal.

En lo personal trato de planificar las actividades a desarrollarse con anticipacion.

6. ¢Las decisiones que Ud. toma estén acorde al entorno laboral?

Pienso que si, ya que me rijo a las normas y politicas de la empresa.

7. ¢Se brinda a su equipo de trabajadores compensaciones y reconocimiento por sus

logros?

Se las brinda de una manera parcial.

8. ¢Como jefe mantiene informado a sus empleados sobre lineamientos, politicas y

acciones que se implementan o se modifican en el negocio?

La empresa brinda este tipo de informacidn de manera general en las paginas oficiales.

9. ¢Cual es el mayor desafio al que se ha enfrentado como jefe de la tienda Tropimotors,

sucursal de Babahoyo?

El lidiar con los conflictos entre los colaboradores ya que esto genera retraso en las

actividades y el ambiente se torna tenso.
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10. ¢Piensa Ud. que existe un alto grado de entrega y desempefio por parte de los

trabajadores?

No, debido a que, los empleados no se sienten a gusto con el clima laboral que se da en la

tienda a causa multiples conflictos generados entre otras situaciones.
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