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Introduccion

Gestion de inventario es considerado como un procesos que permite contar con los
recursos necesarios para el desarrollo adecuado de las actividades en la organizacion o
institucion; es el caso del departamento de guardalmacén del gobierno auténomo
descentralizado del canton ventanas, es una institucion publica al servicio de la comunidad
ademas de ser el organismo maximo de gobierno seccional en la localidad, se encuentra ubicada
en las calles 9 de octubre y 10 de agosto de la ciudad de ventanas encargados de administrar
los bienes publicos, generar y ejecutar proyectos que permiten mejorar la calidad de vida de

sus habitantes.

Este caso de estudio investiga la gestién de inventarios, dentro de la cual se destaca
situaciones que ameritan ser indagados y determinar las causas y efectos de los problemas
dentro de ellos como es: falta de conocimiento de personal, impuntualidad de personal a
jornada de trabajo, deficiente manejo de herramientas tecnoldgicas, demora en entrega de
informacion, falta de integracion de los procesos logisticos, espacio insuficiente, falta de
control de flujos de materiales y planificacion de compras; los mismos que afectan

especificamente al desempefio del departamento de guardalmacén de la institucion publica.

Esta investigacion se desarrolla con el objetivo de analizar la gestién de inventarios del
departamento de guardalmacén del Gad Municipal del Cantdén Ventanas bajo la linea de la
carrera de Ingenieria comercial Gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria y

control y su sublinea Empresa e instituciones publicas y privadas.

Para el desarrollo de este estudio es necesario considerar el método descriptivo puesto

que se describe los procesos que se realizan en el departamento de guardalmacen como parte



del control de ingresos y egresos de bienes; el método analitico permite establecer una postura
critica como profesional en ingenieria comercial entorno a los factores identificados que
generan conflicto en la empresa y determinar las causas — efectos, mientras que el método
bibliogréafico contribuye a realizar una comparacion de las conceptualizaciones cientificas
entorno a los factores que permiten una correcta del manejo de los bienes existentes y los

acontecimiento en relacion a los aspectos planteados

El tipo de investigacién segin los datos es de indole cuantitativa debido a que se
realizara a través de métodos estadisticos y matematicos la tabulacion, graficacion y analisis
de las respuestas obtenidas por otro lado la investigacion cualitativa se basa en la observacion
y la comprension de situaciones a través de la descripcion de las caracteristicas. La técnica que
se utilizé para la recoleccién de datos en esta investigacion es la encuesta a traves del
instrumento denominado cuestionario de encuesta estructura de 10 interrogantes que permitiran
recopilar el punto de vista de los colaboradores del departamento de guardalmacén Gad
Municipal del Cantdn Ventanas y el cuestionario de entrevistas a realizarse al director del

mismo departamento.



Desarrollo
El gobierno autonomo descentralizado del canton ventanas (Gad Municipal) es el
organismo de maxima autoridad en la localidad, la misma que se encarga en planificar,
gestionar, controlar y ejecutar obras nuevas y existentes de uso publico con la finalidad de

mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

De acuerdo a (Alcaldia de Ventanas, 2019) esta institucidn publica tiene como mision:
Planificar, implementar y sostener las acciones del desarrollo sustentable.
Dinamizar los proyectos con calidad, eficacia y oportunidad, que aseguren el
desarrollo social, econémico y ambiental de la poblacién, en menoscabo del
bienestar sustentable de la colectividad, que clama por la defensa, proteccion,

fomento y proteccion de los intereses locales.

Mientras que su vision comprende consolidar la institucion en el desarrollo socio
econdmico y productivo, ofrecer mejores servicios publicos, seguridad ciudadana, impulsar los
micro-emprendimientos y apoyar todas las areas de su competencia para beneficio de la

comunidad Ventanense. (Municipio de Ventanas, 2014).

Su estructura organizacional global estd conformada por trecientos (300) empleados
distribuidos en cincuenta y un éareas, localizadas en los predios Municipales y en sectores
aledafios de la ciudad del mismo nombre, a las que el departamento de guardalmacén debe
proporcionar de insumos y materiales para el desarrollo normal de sus actividades, sin
embargo, a pesar de ser una institucion bajo supervision de organismos gubernamentales a

nivel nacional se presentan inconvenientes entorno a la gestion de inventario.



El departamento de guardalmacén esta dedicado a recibir, verificar, entregar y codificar
diferentes tipos de bienes ademés de realizar ingresos y egresos, asi como modificaciones de
todas las adquisiciones que realiza el GAD municipal del canton ventanas, donde se detectan
problemas relacionados con el control de inventario que se realiza e involucra al personal que

se desenvuelve en esta area.

Por tanto, es necesario definir el término gestién de inventarios, de acuerdo a Cruz
(2017): La gestion de inventario consiste en determinar un documento donde se encuentre el
listado de forma ordenada, detallada y valorada de los bienes de la empresa dependiendo de
sus caracteristicas y agrupados de acuerdo a su similitud, éstas deben ser expresadas en valores

econdmicos para que formen parte del patrimonio de una empresa.

Por otro lado, la importancia de realizar la gestion de inventarios reside en que
proporciona una serie de factores de valoracion a detalle de las mercancias de las que se dispone

dia al dia. (Meana, 2017).

De acuerdo al criterio de los autores el proceso de control de bienes es una pieza
fundamental que permite la distribucion adecuada de los recursos dentro de una empresa, asi
como determinar la existencia o falta de insumos y materiales para el desarrollo de los procesos
administrativos y de produccion. Ademas de determinar el momento exacto en que se deben
realizar los pedidos a los proveedores y abastecer bodega. En cuanto a la gestion que se realiza
en el departamento de guardalmacén se desarrolla por tres personas que ocupan el puesto de
jefe de guardalmacén, asistente administrativo y ayudante que realizan funciones como:
administracion del departamento, elaboracion de inventario, supervision de existencias para

actualizacion. La gestion de inventarios en el departamento de almacén inicia con el



memorando de solicitud de levantamiento de inventarios, seguido de actividades principales
como: la coordinacion de levantamiento de inventarios, realiza el levantamiento de inventarios,
desarrollar el informe inventarios y el registro de los bienes en lo posterior a eso se codifica de

manera manual y se ingresa a bodega

Sin embargo, en esta gestion se puede identificar problemas tales como: falta de
conocimiento de personal, impuntualidad de personal a jornada de trabajo, deficiente manejo
de herramientas tecnoldgicas, demora en entrega de informacion, falta de seguimiento a la
aplicacion de normativa legal, falta de integracion de los procesos logisticos, espacio
insuficiente, falta de control de flujos de materiales y planificacion de compras. Todas aquellas
afectan de cierto modo al desempefio y actividades cotidianas de los demas departamentos
puesto que el desabastecimiento de insumos con llevan a la paralizacion de actividades en

diversas areas.

A las probleméticas identificadas mas del 50% de los funcionarios que laboran en el
departamento de guardalmacén a través de la encuesta manifiestan que no se realizan las
actividades de forma eficiente en cuanto a la gestion de inventarios realizadas por este
departamento y ésta se debe no solamente a factores internos sino también a inconvenientes
relacionados con las demaés areas y califican tal proceso como regular puesto que es necesario

realizar ciertos ajustes para que este alcance un grado de desempefio mayor a lo esperado.

Uno de los problemas que son determinantes para hacer referencia a la falta de
conocimiento del personal para el desarrollo de las actividades designadas en el departamento
de guardalmacén, teniendo en consideracion que la formacion y capacitacion son una base

fundamental para la planificacion, desarrollo y evaluacion de los sistemas de calidad, que



permiten desenvolverse en un denominado ambiente en busca de la satisfaccion de los clientes

y el logro de los objetivos de la organizacion. (Parra & Rodriguez, 2016).

De acuerdo al autor la capacitacion es la formacion que posee o recibe un colaborador
antes/durante la seleccion del personal que permitan el desarrollo correcto de las actividades
que incidan en un mejor desempefio para la organizacién mientras que en el caso del GAD
Municipal del Ventanas cominmente se llenan las vacantes por lazos de amistad o pagos de
favores politicos, en todo caso gran parte de ellos no cuentan con el perfil necesario para cubrir
los puestos de trabajo y aquellos que se desenvuelven por varios afios dentro de las mismas
actividades sintiéndose seguros en sus puestos de trabajo razén por la cual no realizan las
tareas encomendadas de manera eficiente, a esto se suma las escasas capacitaciones al personal
especificamente en esta area, las mismas que se ven reflejadas en las tareas erroneas que se

realizan por parte del personal.

Segln las respuestas obtenidas de la encuesta establecida en relacion con las
capacitaciones al personal se pudo detectar que si existen capacitaciones al personal, sin
embargo, se realizan de forma semestral o trimestral y de manera prioritaria para los jefes
departamentales o colaboradores administrativos ligados directamente a la gestion
institucional, es decir no todos los empleados son incluidos en las capacitaciones y de acuerdo

al area a la que corresponden.

Otro de los problemas que se suscitan es la escasa practica de valores éticos y morales
por parte de los colaboradores del departamento de guardalmacén, pues los empleados de esta

area no son puntuales al momento de ingreso a su hora de trabajo y al terminar su jornada



laboral lo realizan antes de la hora asignada a su horario, afectando asi las actividades diarias
de este departamento, desde €l criterio de (Mejia, 2015):
La puntualidad debe considerarse como una norma de respeto y disciplina, en fin, debe
ser un valor que venga conjuntamente con la cultura de cada persona no deberia ser
opcional, deberia ser una norma que todos cumplamos y entendamos que solo asi

podremos cumplir las metas y objetivos a tiempo.

De acuerdo a la entrevista realizado a los jefes de diversos departamento mencionan
que si existen problemas en cuanto a la impuntualidad de los trabajadores esto se debe en
muchos casos el personal se encuentra domiciliado en otras ciudades o en lugares donde la
transportacion es dificultosa debido a que en la actualidad se deben cumplir con ciertos
protocolos de bioseguridad para el uso de transporte publico, por ende los retrasos en el

personal son uno de los problemas que estan a la orden del dia.

Uno de los efectos que se desprende de tal causa es la acumulacién de trabajo se ve
directamente relacionado con la puntualidad, y desde el criterio de los colaboradores
conseguido a través de la encuesta manifiestan que se debe a que no todos tienen la experiencia
o el conocimiento necesario para cumplir tareas asignadas o llenar la documentacién pertinente,
sumado a que durante varios meses de este afio debido a las medidas de bioseguridad se realiz
la suspension de actividades presenciales y las reduccion de horas laborales que fueron el
factor prioritario durante el dltimo periodo a pesar de que la alternativa de teletrabajo
contribuyé en cierto modo a disminuir el trabajo acumulado existen actividades que deben

realizarse dentro de los predios institucionales.



Por otra parte, a este problema se suma el control de entrada y salida del personal puesto
que no se desarrolla de tal manera que pueda considerarse como exhaustivo y riguroso, de
acuerdo a la informacion recopilada a través de la encuesta se puede evidenciar que no se
realiza un control estricto segun el horario de trabajo establecido, el mismo que es calificado

por los funcionarios como regular

Otros de las causas identitificables comprenden la inexistencia de herramientas
tecnoldgicas a pesar de su importancia en el desarrollo de actividades en el siglo XXI, segun
Becerra et al. (2017) :

Las empresas que buscan ser exitoso deben contar con el apoyo de la tecnologia de la

informacion y la comunicacién debido a que es un factor clave en el desarrollo

empresarial debido a la evolucion avanzada que estos poseen ha pasado de ser una

herramienta de trabajo para convertirse en una herramienta estratégica y competitiva

Por otro lado, los inventarios informéaticos son listados que se realizan en un sistema
que permite el ingreso de informacién calculado cada una de las referencias teniendo en cuenta

las existencias iniciales las entradas y salidas. (Flamarique, 2019).

En concordancia con los autores Becerra y Flamarique el uso de la tecnologia en la
gestion de inventarios es uno de los puntos a favor que permite minimizar el tiempo invertido
para el registro de bienes e insumos que se encuentran en bodega puesto que ésta se desarrolla
a través de diversos programas automatizados, sin embargo, en el guardalmacén del GAD
municipal del cantdén Ventanas no se utiliza la tecnologia para realizar el registro de bienes que

ingresan y salen de bodega a los diversos departamentos que conforman esta entidad publica.



Segun la perspectiva de Guerrero (2017) “Cualquier empresa, sin importar su tamafio
puede encontrar en este sistema los beneficios de una mejor rotacion de los inventarios y los

concernientes ahorros en los costos totales del control de los inventarios.” (pag. 7).

El proceso que se lleva para el control de existencias en el departamento de guarda
almacén es de forma manual puesto que se realiza a través de Kardex y la elaboracién de un
listado donde se registran los bienes y una codificacion (numeracién computarizada no
borrable) que se adheria a los bienes, sin embargo, una de las inconsistencia que se puede
detectar es la existencia de cddigos iguales cuando se registraba de forma manual en el listado,
siendo este uno de los factores que conllevaba a la revision de archivos que requeria de varias
horas de analisis a detalle de los documentos que permitan la correccion del error y genera
como efecto largas horas en el desarrollo de estas actividades que se resume en una pérdida de
tiempo para los colaboradores teniendo en cuenta que la gestion de inventarios es de gran
importancia porque permite un andlisis 6ptimo y la determinacion de los articulos que se
encuentran en existencia y que representan la mayor parte del valor del mismo que se mide en

dinero. (Rocha, y otros, 2020)

Un problema que se suscita de forma frecuente es la falta de integracion de los procesos
logisticos, entiéndase como tal, segiin Mora (2016):

Una actividad interdisciplinaria que permite conectar varias areas de una empresa desde

la programacién de las compras hasta los servicios de postventa permite generar un

aprovisionamiento de materias primas planificar y gestionar la produccion el

almacenamiento la manipulacion y gestion del stock y los flujos de informacion ademas

que determina y coordina de forma dptica optima la distribucion de recursos.



En cuanto al desarrollo de los procesos logisticos el responsable del departamento de
guardalmacén a través de la entrevista manifiesta que se realizan las actividades tales como: el
ingreso o salida de bienes cuando se realiza el ingreso se envia una orden respalda de la
documentacion pertinente para que la parte administrativa financiera destine los fondos
necesarios para adquirir los insumos. Por otro lado, cuando existen casos que el bien alcanzaba
su maxima vida Util y el responsable del departamento en el cual se ubicaba esté bien acudia al
departamento de guardalmacén a depositar el bien, previo ingreso llena un registro donde se
consideraban las caracteristicas de las condiciones y posteriormente la firmaba en el documento
donde también costa el nombre y responsable del departamento del cual se reporta el bien, que
en lo posterior serd parte de archivo. De la misma forma se lleva el proceso de salida del bien
de guardalmacén, el proceso inicia cuando algun departamento requiere algun bien, realiza la
solicitud y firmar la documentacién que respalda la entrega del producto y forma parte del
archivo y evidencia para la rendicion de cuenta, sin embargo, estos archivos no se ordenan de
forma cronoldgica de tal forma que al requerir informacién se obtenga de forma inmediata, y

para hallar los registros se requiere de varias horas y la revision total de los archivos existentes.

Sin embargo, uno de los inconvenientes que acontecen de forma frecuente es el tiempo
que tiene que esperar la persona que solicitaba el bien puesto que existian momentos en que el
jefe del departamento de guardalmacén no se encontraba de forma presencial y era necesario
la firma del méaximo representante de esta area para qué se haga efecto la entrega del insumo a
quien lo solicita y generaba molestias y retraso en las actividades de las demés &reas puesto
que la persona que se encontraba en guardalmacén manifestaba la problematica y mencionaba

volver en otro ocasion para retirar el pedido.
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Otro problema notable son los espacios reducidos para el almacenamiento de bienes e
insumos, desde el criterio de Galy (2019):

La bodega debe ubicarse en un lugar conveniente y aislado del resto de las actividades

de la empresa en el que se disponga de las condiciones ambientales adecuadas y

espacios suficientes y estratégicos que se encuentren ubique la mercaderia vienes o

insumos de tal forma que facilite las labores de reposicidn de stock.

El &rea que se dedica a salvaguardar los bienes que se utilizaran para el desarrollo de
las actividades en los demés departamentos y tome el nombre de guardalmacén o bodega debe
encontrarse en las condiciones necesarias para poder almacenar tales bienes, sin embargo, en
el departamento de guardalmacén en del GAD del canton ventanas muestra espacios reducidos
que han contribuido significativamente al deterioro de los bienes puesto que existe
amontonamiento de los mismos ademas que imposibilita realizar la actualizacion constante de
los inventarios puesto a que es inadmisible circular en este departamento para realizar la
contabilizacién o verificar el estado de los bines, por otro lado, en este lugar se almacenan
solamente los bienes recién adquiridos mientras que los bienes que han cumplido su vida Util

son depositados en un lugar exterior la dicho departamento.

Por otra parte, el departamento de guardalmacén especificamente en el lugar donde se
almacenaban los bienes insumos y materiales tiene una iluminacion deficiente que imposibilita
visibilizar los bienes y por ende existia la demora para localizar lo requerido por los distintos

departamentos factor que genera molestia en los funcionarios que paralizan sus actividades.

Dentro de los problemas identificables que se muestra la falta de planificacion para el

abastecimiento de insumos por parte del departamento segun Arenal (2016) la planificacion
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de compra es la cantidad de articulos que la empresa planifica prevé que va a necesitar
utilizando la informacién de los archivos de la empresa técnicas estadisticas necesarias para

tener los bienes o servicios a disposicion.

En concordancia con el criterio del autor planificar para el abastecimiento de bienes es
aquel proceso que le permite al departamento encargado de gestionar el inventario poseer el
stock necesario para proporcionar a los diversos departamentos de los insumos necesarios para
el desarrollo de sus actividades. En el caso del departamento de guarda almacén trabaja de
forma conjunta con el departamento financiero encargado de destinar los recursos econémicos

para la adquisicion de insumos.

Uno de los factores que contribuye a la problemética planteada es la deficiente
comunicacion que existe entre los departamentos, puesto que es necesario tener en cuenta desde
el punto de vista de Cuenca y Verazzi (2019) la comunicacién interna es un arma poderosa que
esta en manos de recursos humanos, aparece al frente temas relacionados con las personas:
cultura, valores, comportamientos, talento, marca, empleadora, reconocimiento, clima,
beneficio, conciliacion, diversidad e igualdad. La comunicacién interna es el dialogo cordial

que existe entre los diferentes departamentos que conforman la entidad.

se observo también que la comunicacién interna que existe entre el departamento
vinculado a la gestion de inventario, es decir, guardalmacén y financiero, comprenden canales
defectuosos que impiden la informacion llegué de forma clara, veraz y oportuna generando que
estd no llegue a tiempo y se realice una toma de decisiones erroneas sumado a esto existen
problemas de enemistad que intervienen en el didlogo abierto para coordinar las acciones y

actividades que inciden en la distribucion de recursos que desencadena la paralizacion de
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actividades en departamentos como talento humano, secretaria, finanzas, atencion al clientes
debido a la falta de hojas o materiales para imprimir formularios, nominas, entre otros, asi
como lapices, carpetas e incluso insumos que permitian el desarrollo de tareas de limpieza. Es
de conocimiento para el departamento que son materiales de consumo masivo por parte de los
diversos departamento, Sin embargo, no se gestionan tales adquisiciones por las falta de
recursos econémicos, sumado a esta problematica existio un recorte presupuestarios debido a
la pandemia que limitaba el abastecimiento de materiales varios, por otra parte se deben seguir
tramites como solicitudes ademas de documentos adjuntos como proformas para la adquisicion

de bienes, aquellos que requiere de un tiempo de espera para su aprobacion

Se evidencia también la falta de medicion a través de los indicadores, segin Pefia y
Silva (2016):

El sistema de control de gestion debe contemplar la medicion del desempefio por medio

de indicadores que evidencian las operaciones del sistema estos suelen ser la proporcion

de demanda satisfecha, el porcentaje de precision del inventario fisico, rotaciéon del

inventario grado de obsolescencia, caducidad, perdida, retorno sobre la inversiéon en

inventarios, entre otros.

En concordancia con autores el indicador permite determinar alguna cualidad dato o
informacion necesaria que permitira detectar alguna inconsistencia y poder visualizar a detalle
el comportamiento de tal problemética que permitird dar una solucion inmediata considerando

datos reales y l6gicos.

Desde el criterio del responsable del departamento de guardalmacén no se realiza la

medicion de la gestion de inventarios a traves de formulas de indicadores de gestion, sin
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embargo, a medida que ha transcurrido el tiempo se ha visto en la necesidad de utilizar hojas
de calculo con la finalidad de llevar un registro gil e incluso considerar hipervinculos para
conectar la documentacion con el registro o conectar informacion entre una hoja de célculo a
otra, no obstante, no se aplica como tal las formulas establecidas cientificamente para
considerar la rotacion de inventarios y entre otros factores que seguramente permiten

determinar la eficiencia del departamento.

Uno de los procesos que inciden en las actividades es la inexistencia de evaluaciones
de desempefio de este departamento, de acuerdo a Gan & Triginé (2012) la evaluacion de
desempefio es un procedimiento sistematico idéntico para todos los miembros de la
organizacion dénde son evaluados por los resultados, es decir, los objetivos de orientacion
cuantitativa y sus actitudes o competencias con ellos se logra que todo los afectados con los
criterios de evaluacién y que se establezca una uniformidad de actuacion que ayude a

interiorizar el sentido de equidad de proceso.

Dentro del gobierno autbnomo descentralizado cantdn ventanas como institucion no
realiza una evaluacién de desempefio periddica y a todos los empleados, especificamente para
el departamento de guardalmacén con la finalidad de determinar los elementos que estan
siendo realmente eficiente en sus labores, por ende, no se evaltian los procesos realizados y
surgen inconvenientes cotidiano debido a la confusion no solamente de funciones y tareas sino
también de los procesos que se realizan y podrian mejorarse. Segun los colaboradores
respondieron mediante la encuesta que no exista una evaluacion de desempefio que pueda

determinar el grado de conocimiento la valoracion de sus resultados en un periodo establecido.
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Para facilitar la gestion de inventario se usa los niveles de stock medio que es una media
aritmética de los productos existentes durante un periodo de tiempo puede calcularse a través
de productos lotes, grupo de productos. (Soldrzano, 2018). Una de las maneras de obtener la
existencia de productos en bodega comprende el calculo a través del stock medio que permite

determinar la existencia de productos.

Se observa que el GAD no aplicar formulas para determinar la existencia de productos
en bodega, por otra parte, a través de la entrevista al responsable del Guardalmacén manifiesta
que en ciertas ocasiones existen suministros como lapiz, lapicero, bienes de pequefia dimension
que por diversas circunstancias que se caen de las perchas, no se logra visualizar simple vista
, Se realiza un conteo erréneo de los insumos que se despachan se dan articulos de mas o hay
veces que el stock esta a punto de terminarse que la parte administrativa realiza la gestion para
adquisicion de materiales, todos estos acontecimientos dan lugar a que el inventario crezca, sin
embargo, esos sobrantes de materiales no son considerados en la actualizacion de los
inventarios, por tanto existen ocasiones en que lo que se encuentra registrado no coincide con

lo existente en bodega.

Argumentd también que llevar el control exacto de insumos pequefios s un proceso
dificultoso pero el margen de diferencia entre lo existente y lo registrado posee la relevancia
necesaria puesto que cuando se realiza estos son procesos que solo conoce el departamento y
se puede evidenciar a través de un conteo de forma fisica, en la mayoria de los casos existen
insumos demas mientras que cuando se encuentran faltantes en relacion a lo registrados suelen
ser de aproximadamente entre 5 - 10 productos, no se considera un margen significativo para

guardalmacén, simplemente se genera los informes correspondientes de forma impresa al
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director administrativo del Gad con copia al correo electrénico para los archivos digitales

generales.

Un diagrama de flujo dentro de una empresa permite que los trabajadores entiendan sus
roles y actividades para poder desarrollar las de una mejor manera puesto que es un proceso
detallado gréaficamente que ayuda a implementar las mejoras para su realizacion. (Gonzélez,

2019).

Un diagrama de flujo dentro de una empresa permite que los trabajadores entiendan sus
roles y actividades para poder desarrollarlas de una mejor manera puesto que es un proceso
detallado graficamente que ayuda a implementar las mejoras para su realizacién. En cuanto al
departamento de Guardalmacén no tiene estructurado un diagrama de flujo que permite el
desarrollo de las actividades de forma fluida, los procesos que se desarrollan dentro del mismo
comprende la realizacion de actividades de forma mecanizada que se desarrollan debido a la
experiencia y las rutinas que se realizan entorno al ingreso y egreso de bienes, asi como llenar
la documentacion pertinente, mds no se realiza teniendo en cuenta una serie de pasos
organizados a través de un grafico considerando los lineamientos necesarios para llevar a cabo

cada uno de los roles que deben cumplir los funcionarios en esta area.

Otros de los sucesos que suelen ocurrir se relaciona al establecimiento de barreras de
seguridad para evitar posibles accidentes, desde el criterio de (Garcia, 2015):

En el proceso de almacenamiento debe establecerse una manera adecuada seguro y

correcta para evitar posibles accidentes incendios y explosiones en el almacenamiento

por lo tanto es recomendable el que se encuentren vigiladas por un circuito cerrado de

camaras de videos con la finalidad de proteger a las personas que se encuentren en las
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instalaciones y estan obligadas a desarrollar actividades dentro de un departamento

donde se almacena un sin numero de productos.

Una empresa indistintamente a la actividad a la que se dedica debe proteger el stock
existente y buscar una medida 6ptima para proteger la inversion realizada, una de las propuestas
que ha permitido realizar una adecuada gestion de inventario comprende el establecimiento de
un sistema de cdmaras de seguridad que ofrecen beneficios ademéas de la tranquilidad y la
seguridad para el desarrollo de actividades de forma cotidiana, dentro de las ventajas que se
pueden resaltar comprende: saber qué es lo que ocurre cuando el responsable no se esté en las
instalaciones, tranquilidad de los empleados y las personas que acuden hasta el lugar, prevenir
el robo de los empleados, es un sistema probatorio y actia como un medio de disuasion ante

algn hecho delictivo.

En cuanto la situacion que surge el departamento de guardalmacén del gobierno
auténomo descentralizado del canton Ventanas tiene relacion a la carencia de un sistema de
video seguridad que permita realizar el control minucioso de todas aquellas personas que
ingresan y egresan de bodega, de acuerdo a la informacion proporcionada por el responsable
del &rea indica que si consideran necesario implementar estas medidas de proteccion no solo
para poner a salvo los bienes sino también al talento humano, sin embargo, una de las causas
de la carencia de este, se debe a la falta de gestion del departamento administrativo puesto son
ellos los que deciden la adquisicion de herramientas e implementos para el desarrollo de las

actividades del guardalmacen.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion se puede
encontrar que en el departamento de guardalmacén existen factores que inciden
significativamente en la gestion de inventario tales como el grado de conocimiento que tienen
el talento humano al desarrollar las actividades, practica de valores éticos y morales, la
planificacion de compras, adquisicién de equipos que permitan sistematizar el inventario a tal
punto de minimizar el tiempo que interviene en el proceso, considerar una reestructuracion en
cuanto a la disponibilidad de espacios para la ubicacion adecuada de los bienes en el area de
bodega sumado a una mejor iluminacién que permita identificar los bienes y realizar una
actualizacion constante en términos numéricos es necesario medir el impacto de tal gestion a
través del calculo considerando los indicadores de gestion de inventarios.

El proceso de gestion de inventario se lleva directamente con la administracion general
del Gad de ventanas, por tanto el departamento encargado del control de existencia emite
informes a quien corresponde de manera generalizada, sin embargo existen ocasiones en que
no realizan el registro exacto de los bienes almacenados en bodega por factores que segun el
encargado hace referencia a la perdida de insumos que suelen caerse de las perchas o no son
considerados un nimero de bienes significativos para ser registrados.

A pesar de ser un departamento que conforma una entidad publica y debe regirse a
politicas, normas, acuerdos y resoluciones por parte de los gobiernos centrales estas no llevan
el control de bienes utilizando la estructuracion de diagramas de flujo que permiten considerar
una serie de pasos necesarios para el cumplimiento de cada una de las actividades asi como la
inexistencia de métodos que permiten la clasificacion de la mercaderia a que permita realizar

una revision de inventarios de acuerdo a la rotacién de insumos.
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Anexos

Anexo 1 Cuestionario de entrevista

ENTREVISTA: Funcionario del departamento de guardalmacén

OBJETIVO: Analizar la gestion de inventarios del departamento de guardalmacén del Gad

Municipal del Cantén Ventanas.

Cuestionario:

=

¢ Qué funcion realiza el departamento de guardalmacén?

¢Cree Ud. que el personal asignado a el departamento de guardalmacén tiene los
conocimientos necesarios para desarrollas las actividades con eficiencia?

¢Existen inconvenientes relacionados a la falta de practica de valores éticos y
morales?

¢ Existe una comunicacion adecuada entre el departamento financiero y el que Ud.
preside?

¢Incluyen el uso de la tecnologia para desarrollar el inventario? ¢Qué tipo de
tecnologia?;Qué tipo de sistema? ;Como y en que beneficia al departamento?
¢Realiza la medicion de la gestion de inventario aplicando las férmulas de
indicadores de inventario?

¢ Cuales son los procesos logisticos que se siguen en la gestion de inventario?

¢Se realiza la gestion de inventario acorde a la normativa legal?

¢Recibe supervision para realizar la gestion de inventarios acorde a la normativa

legal?

10. ¢ Como es la planificacion de compras en el departamento de guardalmacén?

11. ;Quién y como se realiza el control de flujos de materiales?

12. ;Realiza el departamento una evaluacién de desempefio?
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Anexo 2 Cuestionario de encuesta

ENCUESTADOS: Funcionario del departamento de guardalmacén
OBJETIVO: Analizar la gestion de inventarios del departamento de guardalmacén del Gad

Municipal del Cantén Ventanas.

Cuestionario de encuesta:
1. ¢(Cree Ud., que se realizan de forma eficiente la gestion de inventarios por el
departamento de guardalmacén?

() Aveces

() Siempre
() Nunca
2. ¢Califique la gestion de inventarios del departamento de guardalmacén del Gad

Municipal del canton Ventanas?
() Excelente

() Muy bueno

() Bueno
() Regular
() Malo

3. ¢Califique el desempefio del departamento de guardalmacén?
() Excelente

() Muy bueno

() Bueno
() Regular
() Malo
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4. ¢Cree Ud. que los colaboradores que desarrollan las funciones en el departamento de
guardalmacén cuentan con los conocimientos necesarios para ocupar el puesto?
) A veces
) Siempre

) Nunca

5. ¢Recibe el departamento de guardalmacén capacitaciones que generen conocimiento en
el &rea en que se desarrolla?
) A veces
) Siempre

) Nunca

6. Teniendo en cuenta los valores éticos y morales ¢Cuales es el valor que menos se
practica en el departamento de guardalmacén?
) Puntualidad
) Honestidad
) Compromiso
) Respeto
) Tolerancia

) Otros ¢ Cuéles?:

7. ¢Existe una comunicacién adecuada entre el departamento de guardalmacén vy el
departamento financiero?

) A veces
) Siempre
) Nunca
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8. ¢Existe una herramienta tecnoldgica (Sistema) que permita el ingreso y salida de bienes
en el departamento de guardalmacén?
) A veces
) Siempre

) Nunca

9. ¢Serealiza la gestion de inventario acorde a la normativa legal vigente?
) A veces
) Siempre

) Nunca

10. ¢Cree Ud. que existe el departamento de guardalmacén cuando con el espacio y la
condiciones necesarias para el desarrollo de sus actividades?
) A veces
) Siempre

) Nunca
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Anexo 3 Resultados de la encuesta

PREGUNTA 1:

¢Cree Ud. que se realizan de forma eficiente la gestion de inventarios por el departamento de

guardalmacén?

Tabla 1

¢ Cree Ud. que se realizan de forma eficiente la gestion de inventarios por el
departamento de guardalmacén?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAIJE

A veces 0 0%
Siempre 1 33%
Nunca 2 67%
TOTAL 3 100%

Gréfico 1

¢ Cree Ud. que se realizan de forma eficiente la gestion de inventarios por el
departamento de guardalmacén?

PREGUNTA 1

B Aveces M Siempre Nunca

0%

67%

Anélisis:
El 67% de los encuestados manifiestan que nunca se realiza una gestion de

inventarios eficiente el 33% manifiesta que siempre se lo realiza.
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PREGUNTA 2:
¢ Califique la gestion de inventarios del departamento de guardalmacén del Gad Municipal del
cantén Ventanas?

Tabla 2

Califique la gestion de inventario

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAIJE

Excelente 0 0%
Muy bueno 1 33%
Bueno 0 0%
Regular 2 67%
Malo 0 0%
TOTAL 3 100%

Gréfico 2

Califique la gestion de inventario

PREGUNTA 2

M Excelente W Muybueno ®Bueno M Regular = Malo

0% 0%

Andlisis:
El 67% de los colaboradores que respondieron a la encuesta manifiestan que la

gestion de inventarios se puede calificar como regular mientras que el 33% considera que es

muy buena.
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PREGUNTA 4:

¢Cree Ud. que los colaboradores que desarrollan las funciones en el departamento de
guardalmacén cuentan con los conocimientos necesarios para ocupar el puesto?

Tabla 3

Los colaboradores que desarrollan las funciones en el departamento de
guardalmaceén cuentan con los conocimientos necesarios para ocupar el puesto

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAIJE

A veces 0 0%
Siempre 1 33%
Nunca 2 67%
TOTAL 3 100%

Grafico 3

Los colaboradores que desarrollan las funciones en el departamento de
guardalmacén cuentan con los conocimientos necesarios para ocupar el puesto

PREGUNTA 4

B Aveces M Siempre Nunca

0%

67%

Anadlisis:

El 67% indico que los colaboradores que ingresan nunca poseen conocimientos

necesarios para ocupar su puesto de trabajo mientras que el 33% manifiestan que si tienen las

capacidades y los conocimientos para contribuir al departamento.
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