CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema.

En el cantdon Vinces, existe el Colegio Nacional “Diez de Agosto”, el mismo que
cuenta con una bodega general en donde se reciben y almacenan todos los bienes, los
mismos que son utilizados por los diferentes departamentos con que cuenta la

institucién.

En las visitas realizadas a esta institucion se ha encontrado las siguientes dificultades:

e No se tiene actualizado el inventario de los bienes existentes en la bodega.

e Tampoco se ha clasificado adecuadamente los bienes.

e Se carece de un control sobre el stock, lo que ocasiona la demora en la adquisicion

respectiva del producto.

e No existe un registro sobre las fechas de fabricacion, dificultando asi el control de

depreciacion o la caducidad del bien.

e La emision de informes sobre existencias es demorada.

e No se tiene un registro de todos los proveedores de la Institucion.

Todo esto lleva a concluir que existen dificultades en la gestion de los bienes en la

bodega del Colegio “Diez de Agosto” de Vinces.



1.1.1. Delimitacion del Problema.

Objeto de Estudio: Ingenieria en Sistemas.

Campo de Accion: Sistemas de Informacién.

Esta investigacion se llevara a cabo en el Colegio Nacional “Diez de Agosto” ubicado
en el sector conocido como "La Loma", a orillas del rio Vinces, en el periodo electivo

2011 - 2012.

1.1.2. Formulacion del problema.

¢Como mejorar la Gestion de Inventario en la bodega del Colegio Nacional “Diez de

Agosto” del Canton Vinces?

1.2. Objetivos:

1.2.1. Objetivo General.
Implementar un Sistema Informatico orientado a la Web, mediante el cual se pueda
mejorar la gestion de inventario en la bodega del Colegio Nacional “Diez de Agosto”

del Canton Vinces.

1.2.2. Objetivos Especificos.
e Realizar una investigacion bibliografica sobre los sistemas de informacion en

general, sus herramientas de desarrollo y la gestion de inventario.



e Diagnosticar la gestion de inventario en la bodega del Colegio Nacional “Diez de
Agosto” del Canton Vinces Yy su necesidad de automatizacion.
e Desarrollar el sistema informatico modular el mismo que cuente con los siguientes

modulos: proveedores, pedidos, egresos, reportes, etc.

1.3. Justificacion.

Es reconocido a nivel nacional que las instituciones del sector puablico lamentablemente
no tienen un control eficiente y permanente de sus actividades, y en el caso del Colegio
Nacional “Diez de Agosto” del Cantén Vinces no es la excepcion, ya que a pesar que
esta institucion educativa se ha modernizado en estos Ultimos afios existen secciones o
departamentos a los cuales no ha llegado dicha modernizacion. Es asi que todavia se
registran los procesos de forma manual, en base a formularios y tarjetas kardex, los

cuales son cada vez mas voluminosos y con la necesidad de un mayor espacio.

La gestion de bienes en el Colegio Nacional “Diez de Agosto” del Canton Vinces luego
de que se implante el sistema, sera mucho mas eficiente, ya que se podra tener
actualizados el stock de los bienes, se podra fijar un stock minimo y se podran anticipar
debidamente los bienes que estan por terminarse para pedirlos a los proveedores
respectivos. Por otro lado se podrd tener un control sobre bienes que estén por
caducarse, logrando de esta forma impedir la caducidad de muchos de ellos. La
emision de reportes sobre los inventarios podra hacérsela de manera mas rapida lo cual

generara una imagen de eficiencia para quien este encargado de este departamento.



Es por todo lo mencionado anteriormente que la propuesta de sistematizacion se
convierte en una solucién técnica a la problematica de la gestion de bienes para el
Colegio Nacional “Diez de Agosto” del Canton Vinces y por ende se justifica
plenamente su realizacion ya que con una gestion eficiente de la bodega de esta

institucion educativa se podré brindar un mejor servicio al usuario.
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Antecedentes de la Investigacion.

La implementacion de Sistemas de Informacion en las instituciones publicas o
privadas, brindan la posibilidad de obtener grandes ventajas, incrementar la
capacidad de organizacién de la institucién, y tornar de esta manera los procesos a

una verdadera competitividad.

Muchas instituciones educativas en nuestro pais, cuentan con un sistema
informatico que les permite automatizar los procesos, ahorrando tiempo y dinero, se
conoce de muchos sistemas de Gestion de bienes en el mercado, unos creados por
los propios directores de los departamentos de Sistemas de las Instituciones y otro
software que se comercializan en el mercado nacional, un ejemplo claro y completo
puede ser el programa SGBS (Sistema de Gestion de Bienes y Servicios) con el

cual muchas instituciones trabajan.

De una investigacion preliminar llevada a cabo en la Biblioteca de la Facultad de
Administracion Finanzas e Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo se
pudo constatar que no existe ningun trabajo de grado referente a este tema, lo cual
hace que el presente tema se convierta en algo totalmente nuevo y original y por lo
tanto tenga plena validez y pertenecia como una tesis de grado previa a la obtencion

del titulo de Analista en Sistemas.

Fundamentacion Cientifica.
El presente trabajo investigativo se fundamenta cientificamente en los siguientes

temas:



2.2.1 Sistema de Informacion.

2.2.1.1 Generalidades del Sistema de Informacion.

2.2.1.1.1 Sistema.

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactUan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos,

energia 0 materia del ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia.

Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un televisor, un humano)

0 puede ser abstracto o conceptual (un software).

Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un sistema puede estar

formado por subsistemas y partes, y a la vez puede ser parte de un supersistema.

Los sistemas tienen limites o fronteras, que los diferencian del ambiente. Ese limite
puede ser fisico (el gabinete de una computadora) o conceptual. Si hay algin
intercambio entre el sistema y el ambiente a través de ese limite, el sistema es

abierto, de lo contrario, el sistema es cerrado.

El ambiente es el medio en externo que envuelve fisica o conceptualmente a un
sistema. El sistema tiene interaccion con el ambiente, del cual recibe entradas v al
cual se le devuelven salidas. El ambiente también puede ser una amenaza para el

sistema.

Un grupo de elementos no constituye un sistema si no hay una relacién e

interaccion, que de la idea de un "todo™ con un proposito.
En informatica existen gran cantidad de sistemas:

o Sistema operativo.

o Sistema experto.

o Sistema informatico.

e Aplicacion o software.

o Computadora.



2.2.1.1.2 Sistema de Informacion.

Un sistema de informacion se puede definir como un conjunto de funciones,
componentes o elementos interrelacionados que permiten capturar, procesar,
almacenar y distribuir informacién para apoyar la toma de decisiones’,
coordinacion, analisis de problema, visualizacion de aspectos complejos y el
control de una organizacion, ademas de ayudar a dichos directivos y personal a
analizar problemas, visualizar cuestiones complejas y crear nuevos productos en un

ambiente intensivo de informacion.

Los Sistemas de Informacion tienen una enorme importancia en el incremento de
la capacidad organizacional frente al cambio del entorno. La voluntad de lograr un
sistema de informacion atil, que permita obtener una ventaja competitiva, implica
la posibilidad de ofrecer maltiples, frecuentes, oportunas y relevantes

informaciones.

La necesidad actual de tomar decisiones en poco tiempo para poder hacer frente a la
agresividad del entorno hace necesaria la inmediatez de la informacion procesada

con una gran dosis de veracidad.

Como sistema, una organizacion transforma inputs de recursos, bienes, informacion
y servicios para obtener un producto. En su estructura se reconocen tres grupos
diferenciados:

e Los sistemas que atienden a la captacion y evolucion de los recursos
fundamentales, en conexion con el entorno;

e Los sistemas que permiten la administracion o gobierno del sistema mayor u
organizacion;
Los sistemas que atienden al desarrollo de las tareas que son requeridas por
la actividad de la organizacion.

e El input es captado por los SISTEMAS DE RECURSOS, que son: Recursos

humanos, Recursos Financieros, Tecnoldgicos y Logisticos.

! Nacato José S, “Analisis y disefio de aplicaciones informéticas”, Pag. 22.



El procesamiento de los recursos, intersecando personal con operaciones (definidas
por los procedimientos), y aplicandose sobre los otros recursos por medio de la
tecnologia, constituye la funcion de la empresa agrupada en los SISTEMAS
OPERATIVOS, cuya naturaleza corresponde a las necesidades particulares de cada

organizacion.

Todo el conjunto de recursos y operaciones, tiende a conformar dinamicamente
estructuras que son ajustadas también dindmicamente por decisiones de la
direccion. Esa direccion no se ejerce espontaneamente, Sino que esta a su vez
estructurada: El sistema de Administracion, o SISTEMA DE GOBIERNO, que se
compone de varios sistemas corporativos, asi Ilamados por tratarse de sistemas que
afectan a la totalidad de la organizacion. Estos son el Sistema Decisional, que
establece la mecanica por medio de la cual se toman las decisiones, el Sistema de
Informacidn, que explicita la estructura a través de la cual se captan y elaboran los
datos, el Sistema de Planificacion y Control, que anticipan lo que ocurrird con
cierta probabilidad, y evaltan lo que ocurrid realmente, y que constituyen los

aspectos complementarios de la toma de decisiones.

Las decisiones se toman juntando datos e informandose a través del sistema de
informacion, y otra vez a través del mismo se traducen en 6rdenes o normas para la

produccion, que luego se transforman en acciones.

El sistema de gobierno estd ahi, para que las PERSONAS que dirigen una
organizacién puedan hacerlo sistematicamente, que dispongan de informacion
organizada para evaluar factores dentro y fuera de la misma, y para que el control
de lo actuado sea tan eficaz, como sea posible.

La planificacion es una toma de decisiones anticipada, pero, de hecho, implica un
sistema para realizarla. Como en ese sistema no se puede prever todo, el control es
necesario para la accion correctiva. El sistema de informacion, obra como nexo
entre ellos, al transformar decisiones en acciones y los resultados de éstas en

informacion de control.

Las tareas de este ciclo son las siguientes: un ACONTECIMIENTO externo o

interno (evento), produce una excitacion que da lugar a un REGISTRO de algunas



de las variables afectadas: el DATO. Este se integra en un sistema que
conjuntamente a otros datos conforman lo que llamamos BASE DE DATOS. Por
medios manuales, mecanicos o electronicos, el repositorio (la base) es utilizado
para el PROCESAMIENTO, dando asi lugar a la INFORMACION.

2.2.1.1.3 Elementos de un Sistema de Informacion.

Un sistema de informacion estd compuesto por seis elementos claramente

identificables, tal y como se muestran en la siguiente figura:
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Figura 1. Elementos de un sistema de informacion. Las flechas indican el sentido del flujo de

informacion.

Los elementos del sistema de informacion, representados en la figura 1, son:

(1) Base de Datos: Es donde se almacena toda la informacidn que se requiere para
la toma de decisiones. La informacion se organiza en registros especificos e

identificables;

(2) Transacciones: Corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al

usuario: consultar, agregar, modificar o eliminar un registro especifico de

Informacion;

(3) Informes: Corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los cuales
el usuario puede obtener uno 0 mas registros y/o informacion de tipo estadistico

(contar, sumar) de acuerdo a criterios de busqueda y seleccidn definidos.
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(4) Procesos: Corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo a una
l6gica predefinida, obtienen informacién de la base de datos y generan nuevos
registros de informacién. Los procesos s6lo son controlados por el usuario (de ahi

que aparezca en linea de puntos).

(5) Usuario: Identifica a todas las personas que interactian con el sistema, esto
incluye desde el maximo nivel ejecutivo que recibe los informes de estadisticas
procesadas, hasta el usuario operativo que se encarga de recolectar e ingresar la

informacion al sistema 'y

(6) Procedimientos Administrativos: Corresponde al conjunto de reglas vy
politicas de la organizacion, que rigen el comportamiento de los usuarios frente al
sistema. Particularmente, debieran asegurar que nunca, bajo ninguna circunstancia

un usuario tenga acceso directo a la Base de Datos.

2.2.1.1.4 Clasificacion de los Sistemas de Informacion.

La clasificacion de los sistemas de informacion se realiza teniendo en cuenta sus
caracteristicas similares. Esta clasificacion permite identificar diferentes sistemas,

analizarlos, plantear nuevos sistemas etc. Entre las clasificaciones se encuentran:

e Por estructura organizacional: se clasifican a lo largo de lineas
estructuradas. Dentro de estos se encuentran los sistemas para divisiones,
departamentos, unidades de operacién e incluso para empleados
individuales.

e Por area funcional: para todas las tareas rutinarias o repetitivas que se
desarrollan en la empresa y que son esenciales para la operacién de la
organizacién. Ejemplo: sistema de informacién contable, sistema de
informacion de comercializacion, sistema de informacion de recursos
humanos.

e De acuerdo con la ayuda brindada: apoyan a los gerentes en la toma de
decisiones o a empleados administrativos al momento de entregar un

informe. Ejemplo graficas, tablas, etc.
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2.2.1.1.5 Aplicacion de los sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion tratan el desarrollo, uso y administracion de la

infraestructura de la tecnologia de la informacién en una organizacion.

En la era post-industrial, la era de la informacion, el enfoque de las
compafias ha cambiado de la orientacidn hacia el producto a la orientacion
hacia el conocimiento, en este sentido el mercado compite hoy en dia en
términos del proceso y la innovacion, en lugar del producto. El énfasis ha
cambiado de la calidad y cantidad de produccion hacia el proceso de

produccidn en si mismo, y los servicios que acompafan este proceso.

El mayor de los activos de una compafia hoy en dia es su informacion,
representada en su personal, experiencia, conocimiento, innovaciones
(patentes, derechos de autor, secreto comercial). Para poder competir, las
organizaciones deben poseer una fuerte infraestructura de informacién, en

cuyo corazon se situa la infraestructura de la tecnologia de informacién.

2.2.1.1.5.1. Los Sistemas en las Organizaciones.

Toda institucion educativa es un sistema social, cuya estructura refleja de
que manera, esta interactia con el medio ambiente. En tanto es sistema, son
extrafios a los subsistemas que la componen y los condiciona, puesto que les
impone su proposito. Es Util reconocer estos subsistemas y cOmo interactian
entre si, para poder juzgar la coordinacion que es precisa entre ellos y poder

actuar con oportunidad e introducir los cambios correspondientes.

2.2.2. LaProgramacion Web.
La programacion Web, parte de las siglas WWW, que significan World Wide Web o

telarafia mundial

Para realizar una pagina con la programacion Web, se deben tener claros, tres
conceptos fundamentales los cuales son, el URL (Uniform Resource Locators), es un

sistema con el cual se localiza un recurso dentro de la red, este recurso puede ser una
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pagina web, un servicio o cualquier otra cosa. En resumen el URL no es mas que un
nombre, que identifica una computadora, dentro de esa computadora un archivo gque

indica el camino al recurso que se solicita

El siguiente concepto dentro de la programacion Web, es el protocolo encargado de
llevar la informacion que contiene una pagina Web por toda la red de internet, como
es el HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

Y por altimo el lenguaje necesario cuya funcionalidad es la de representar cualquier
clase de informacién que se encuentre almacenada en una pagina Web, este lenguaje

es el HTML (Hypertext Markup Language).

En la programacion Web, el HTML es el lenguaje que permite codificar o preparar
documentos de hipertexto, que viene a ser el lenguaje comun para la construccion de

una pagina Web.

Con el comienzo de Internet y la programacion web, se desfasaron los disefios
gréaficos tradicionales, con lo que se empezaron a disefiar interfaces concretas para
este medio, buscando ficheros pequefios para facilitar la carga de los mismos. La
programacién web se orientaba a un disefio muy cargado y interactuando con el
usuario, mientras que al empezar a competir con millones de webs se ha optado méas

por el disefio sencillo y de facil comprension.

En programacion web se cre6 la necesidad de conocer a fondo diferentes lenguajes
de programacion como HTML, JavaScript y DHTML. Con esto se cred un nuevo
profesional de la informatica, el disefiador web, experto en estos menesteres, que
viene siendo algo asi como un experto en programacion web, a caballo entre el

disefiador grafico tradicional y el programador de aplicaciones llevadas a Internet.

La web se encuadra dentro de Internet, no es mas que un servicio de los muchos que

presta la Red, entre los que podemos encontrar:

e Correo electrénico,
e |RC o chat,
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. FTP,
e El propio web.

2.2.2.1 Web es un sistema Hipertexto/Hipermedia.

El sistema con el que esta construido el web se llama hipertexto y es un entramado

de paginas conectadas con enlaces.

Los sistemas de hipertexto se utilizan en otros contextos aparte del web, como la
ayuda del Windows. Son muy faciles de utilizar y también es muy facil encontrar lo
que buscamos rapidamente, gracias a que pulsando enlaces vamos accediendo a la

informacion que méas nos interesa.

La web no solo se limita a presentar textos y enlaces, sino que también puede
ofrecernos imagenes, videos, sonido y todo tipo de presentaciones, llegando a ser el
servicio mas rico en medios que tiene Internet. Por esta razon, para referirnos al
sistema que implementa el web (hipertexto), se ha acufiado un nuevo término que es

hipermedia, haciendo referencia a que el web permite contenidos multimedia.

2.2.2.2 Introduccién a La web como medio de comunicacion.
2.2.2.2.1 HTML.

Una pagina web la vemos en nuestro navegador, o cliente web, y parece una sola
entidad, pero no es asi, esta compuesta por multitud de diferentes ficheros, como son

las imagenes, los posibles videos y lo mas importante: el codigo fuente.
El codigo de las péginas estd escrito en un lenguaje llamado HTML, que indica
basicamente donde colocar cada texto, cada imagen o cada video y la forma que

tendran estos al ser colocados en la pagina.

El HTML se cre6 en un principio con objetivos divulgativos. No se penso que la web
llegara a ser un area de ocio con caracter multimedia, de modo que, el HTML se cre6
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sin dar respuesta a todos los posibles usos que se le iba a dar y a todos los colectivos

de gente que lo utilizarian en un futuro.

El lenguaje consta de etiquetas que tienen esta forma <B> o <P>. Cada etiqueta
significa una cosa, por ejemplo <B> significa que se escriba en negrita (bold) o <P>
significa un péarrafo, <A> es un enlace, etc. Casi todas las etiquetas tienen su
correspondiente etiqueta de cierre, que indica que a partir de ese punto no debe de

afectar la etiqueta.

Por ejemplo </B> se utiliza para indicar que se deje de escribir en negrita. Asi que el
HTML no es mas que una serie de etiquetas que se utilizan para definir la forma o

estilo que queremos aplicar a nuestro documento. <B>Esto esta en negrita</B>.

2.2.2.2.1.1 Partes de un documento HTML.

Un documento HTML ha de estar delimitado por la etiqueta <html> y </html>.

Dentro de este documento, podemos asimismo distinguir dos partes principales:

e El encabezado, delimitado por <head> y </head> donde colocaremos
etiquetas de indole informativo como por ejemplo el titulo de nuestra pagina.

e El cuerpo, flanqueado por las etiquetas <body> y </body>, que sera donde
colocaremos nuestro texto e imagenes delimitados a su vez por otras etiquetas
como las que hemos visto.

El resultado es un documento con la siguiente estructura:

<html>
<head>
Etiquetas y contenidos del encabezado
Datos que no aparecen en nuestra pagina pero que son importantes para
catalogarla: Titulo, palabras clave,...
</head>
<body>
Etiquetas y contenidos del cuerpo
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Parte del documento que ser4 mostrada por el navegador: Texto e imagenes
</body>

</html>

Con todo lo que conocemos ya sobre HTML podemos construir una pagina web que

ya tiene bastante sentido. Vemos un ejemplo a continuacion.

<html>
<head>
<title>Cocina Para Todos</title>
</head>
<body>
<p><b>Bienvenido,</b></p>
<p>Estas en la pagina <b>Comida para Todos</b>.</p>
<p>Aqui aprenderas recetas faciles y deliciosas.</p>
</body>
</html>

2.2.2.2.1.2 Creacion de paginas web con HTML.
Para crear una pagina web se pueden utilizar varios programas especializados en
esto, como por ejemplo, el Microsoft Front Page o el Macromedia Dreamweaver 3.
Otra forma de disefiar un archivo.
HTML, es copiar todo en el Bloc de Notas del Windows, ya que este sencillo
programa cumple con un requisito minimo que es la posibilidad de trabajar con las

etiquetas con las que trabaja este lenguaje.

2.2.2.3 Programacion de paginas dinamicas.
2.2.2.3.1 Paginas dinamicas.

Una pagina es dinamica cuando realiza efectos especiales o implementa alguna

funcionalidad o interactividad.
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Ademas, hemos visto que para programar una pagina dinamica necesitaremos otros
lenguajes aparte del HTML. Sin embargo, nunca hay que olvidarse del HTML, ya
que éste es la base del desarrollo web: generalmente al escribir una pagina dinamica
el codigo de los otros lenguajes de programacion se incluye embebido dentro del
mismo cddigo HTML.

Una razén por la que construiremos una pagina dinamica es la simple vistosidad que
pueden alcanzar los trabajos, ya que podemos hacer presentaciones mas entretenidas
de las que se consiguen utilizando unicamente HTML. Pero vamos a ver con calma

algunas razones menos obvias pero mas importantes.

Supongamos que hemos decidido realizar un portal de television donde una de las
informaciones principales a proveer podria ser la programacion semanal.
Efectivamente, esta informacion suele ser dada por las televisiones con meses de
antelacion y podria ser muy facilmente almacenada en una base de datos. Si
trabajasemos con paginas HTML, tendriamos que construir una pagina independiente
para cada semana en la cual introduciriamos "a mano" cada uno de los programas de

cada una de las cadenas.

Asimismo, cada semana nos tendriamos que acordar de descolgar la pagina de la
semana pasada y colgar la de la actual. Todo esto podria ser facilmente resuelto
mediante paginas dinamicas. En este caso, lo que hariamos seria crear un programa
(solo uno) que se encargaria de recoger de la base de datos de la programacion
aquellos programas que son retransmitidos en las fechas que nos interesan y de
confeccionar una pagina donde aparecerian ordenados por cadena y por hora de
retransmision. De este modo, podemos automatizar un proceso y desentendernos de
un aspecto de la pagina por unos meses.

Este hecho lo podriamos aplicar a otras situaciones: podemos preparar el horéscopo

de todos los dias, las promociones de un sitio de e-comercio.
Podemos hacer una clasificacion a las paginas dindmicas en funcion de donde se

lleva a cabo el procesamiento de la pagina, es decir, el computador que cargara con
el peso adicional que supone que la pagina realice efectos y funcionalidades.
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2.2.2.3.2 Tipos de Péaginas dinamicas.
2.2.2.3.2.1 De cliente.

Conocemos el primer tipo de paginas dindmicas: Las del lado del cliente, es decir, las

gue se ejecutan en el navegador del usuario.

Son las péaginas dindmicas que se procesan en el cliente. En estas paginas toda la

carga de procesamiento de los efectos y funcionalidades la soporta el navegador.

Usos tipicos de las paginas de cliente son efectos especiales para webs como
rollovers o control de ventanas, presentaciones en las que se pueden mover objetos
por la pagina, control de formularios, calculos, etc. EI cddigo necesario para crear los
efectos y funcionalidades se incluye dentro del mismo archivo HTML y es llamado
SCRIPT. Cuando una pagina HTML contiene scripts de cliente, el navegador se

encarga de interpretarlos y ejecutarlos para realizar los efectos y funcionalidades.

Las péginas dinamicas de cliente se escriben en dos lenguajes de programacion
principalmente: Java script y Visual Basic Script (VBScript), que veremos en detalle

mas adelante. También veremos el concepto de DHTML y conoceremos las CSS.

Las paginas del cliente son muy dependientes del sistema donde se estan ejecutando
y esa es su principal desventaja, ya que cada navegador tiene sus propias
caracteristicas, incluso cada version, y lo que puede funcionar en un navegador
puede no funcionar en otro.

Como ventaja se puede decir que estas paginas descargan al servidor algunos
trabajos, ofrecen respuestas inmediatas a las acciones del usuario y permiten la

utilizacion de algunos recursos de la maquina local.

2.2.2.2.2.2 De servidor.

El segundo tipo de paginas dindmicas, las que se ejecutan en el servidor: Las paginas

dinamicas del lado del servidor.

Podemos hablar también de paginas dindmicas del servidor, que son reconocidas,

interpretadas y ejecutadas por el propio servidor.
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Las paginas del servidor son Utiles en muchas ocasiones. Con ellas se puede hacer
todo tipo de aplicaciones web. Desde agendas a foros, sistemas de documentacion,
estadisticas, juegos, chats, etc. Son especialmente Utiles en trabajos que se tiene que
acceder a informacion centralizada, situada en una base de datos en el servidor, y
cuando por razones de seguridad los calculos no se pueden realizar en el ordenador

del usuario.

Es importante destacar que las paginas dindmicas de servidor son necesarias porgue
para hacer la mayoria de las aplicaciones web se debe tener acceso a muchos
recursos externos al ordenador del cliente, principalmente bases de datos alojadas en
servidores de Internet. Un caso claro es un banco: no tiene ningun sentido que el

cliente tenga acceso a toda la base de datos, sélo a la informacion que le concierne.

Las paginas dinamicas del servidor se suelen escribir en el mismo archivo HT ML,
mezclado con el codigo HTML, al igual que ocurria en las péginas del cliente.
Cuando una pégina es solicitada por parte de un cliente, el servidor ejecuta los scripts

y se genera una pagina resultado, que solamente contiene codigo HTML.

Este resultado final es el que se envia al cliente y puede ser interpretado sin lugar a
errores ni incompatibilidades, puesto que solo contiene HTML. Luego es el servidor
el que maneja toda la informacion de las bases de datos y cualquier otro recurso,
como imagenes o servidores de correo y luego envia al cliente una pagina web con

los resultados de todas las operaciones.

Las ventajas de este tipo de programacion son que el cliente no puede ver los scripts,
ya que se ejecutan y transforman en HTML antes de enviarlos. Ademas son
independientes del navegador del usuario, ya que el cddigo que reciben es HTML
facilmente interpretable. Como desventajas se puede sefialar que sera necesario un
servidor mas potente y con mas capacidades que el necesario para las paginas de
cliente. Ademas, estos servidores podran soportar menos usuarios concurrentes,

porque se requerird mas tiempo de procesamiento para cada uno.
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2.2.2.3.3. Lenguajes de programacion de script para paginas dinamicas.
Son los lenguajes que se procesan en el lado del servidor y que generan la pagina
antes de enviarla al cliente. Veremos una lista de los lenguajes de servidor mas

populares.

2.2.2.3.3.1 CGl.
Una breve introduccién a CGI, con apuntes sobre la metodologia de trabajo y

desventajas frente a otras tecnologias del servidor.

Es el sistema mas antiguo que existe para la programacion de las paginas dinamicas
de servidor. Actualmente se encuentra un poco desfasado por diversas razones entre
las que destaca la dificultad con la que se desarrollan los programas y la pesada carga

gue supone para el servidor que los ejecuta.

Los CGI se escriben habitualmente en el lenguaje Perl, sin embargo, otros lenguajes

como C, C++ o Visual Basic pueden ser también empleados para construirlos.

El funcionamiento bésico de un programa CGI es parecido al apuntado para el

conjunto de las paginas dinamicas del servidor, con algunas particularidades:

1. Se realiza una peticion http, a la que pueden acompariar datos Ilegados o bien
por un formulario o bien a través de la URL.

2. El servidor ejecuta los programas CGIl a los que se accede y trabaja con los
recursos necesarios para llevar a cabo las acciones, como por ejemplo bases de
datos.

3. El programa CGI va escribiendo en la salida estandar el resultado de la ejecucion
del CGl, que incluye etiquetas HTML, ya que lo que se escribe es una pagina

web.
Algunas desventajas de la programacion en CGlI son las siguientes:

Los resultados se escriben directamente con el CGl, asi que el cddigo del programa
se mezcla con el del HTML haciendo dificil su comprensiéon y mantenimiento.
Cada programa CGI que se pone en marcha lo hace en un espacio de memoria

propio. Asi, si tres usuarios ponen en marcha un CGI a la vez se multiplicara por
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tres la cantidad de recursos que ocupe ese CGI. Esto significa una grave

ineficiencia.

Para completar esta informacion seria interesante acceder a la seccién CGI de nuestro
directorio de enlaces, donde podemos encontrar sitios en Internet que ofrecen tutoriales
sobre la tecnologia y directorios de programas CGI ya creados para hacer cosas tan

variadas como tiendas, foros, envio de formularios, etc.

2.2.2.3.3.2 ASP.

Es el lenguaje de scripting del lado del servidor creado por Microsoft. ASP (Active
Server Pages) es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la creacion de paginas
dinamicas del servidor. ASP se escribe en la misma pagina web, utilizando el lenguaje

Visual Basic Script o Jscript (Javascript de Microsoft).

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo
antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las péginas que se
ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y
otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente solamente recibe una
pagina con el cddigo HTML resultante de la ejecucion de la pagina ASP. Como la
pagina resultante contiene Unicamente cddigo HTML, es compatible con todos los
navegadores. Podemos saber algo mas sobre la programacion del servidor y del cliente
en el articulo qué es DHTML.

El tipo de servidores que emplean este lenguaje son, evidentemente, todos aquellos que
funcionan con sistema Windows NT, aunque también se puede utilizar en un PC con
windows 98 si instalamos un servidor denominado Personal Web Server. Incluso en
sistemas Linux podemos utilizar las ASP si instalamos un componente denominado
Chilisoft, aunque parece claro que sera mejor trabajar sobre el servidor web para el que

esta pensado: Internet Information Server.

Con las ASP podemos realizar muchos tipos de aplicaciones distintas. Nos permite
acceso a bases de datos, al sistema de archivos del servidor y en general a todos los
recursos que tenga el propio servidor. También tenemos la posibilidad de comprar
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componentes ActiveX fabricados por distintas empresas de desarrollo de software que
sirven para realizar multiples usos, como el envio de correo, generar gréaficas

dinamicamente, y un largo etc.

Actualmente se ha presentado ya la segunda version de ASP, el ASP.NET, que
comprende algunas mejoras en cuanto a posibilidades del lenguaje y rapidez con la que
funciona. ASP.NET tiene algunas diferencias en cuanto a sintaxis con el ASP, de modo

que se ha de tratar de distinta manera uno de otro.

2.2.2.3.3.3 JSP.

La tecnologia Java para la creacion de paginas web con programacion en el servidor.
JSP es un acrénimo de Java Server Pages, que en castellano vendria a decir algo como
Paginas de Servidor Java. Es, pues, una tecnologia orientada a crear paginas web con

programacion en Java.

Con JSP podemos crear aplicaciones web que se ejecuten en variados servidores web,
de maltiples plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje multiplataforma. Las
paginas JSP estdn compuestas de cddigo HTML/XML mezclado con etiquetas
especiales para programar scripts de servidor en sintaxis Java. Por tanto, las JSP

podremos escribirlas con nuestro editor HTML/XML habitual.

2.2.2.3.3.3.1 Motor JSP.
El motor de las paginas JSP esta basado en los servlets de Java -programas en Java
destinados a ejecutarse en el servidor-, aunque el nimero de desarrolladores que pueden
afrontar la programacién de JSP es mucho mayor, dado que resulta mucho mas sencillo
aprender que los servlets.

En JSP creamos paginas de manera parecida a como se crean en ASP o PHP (otras dos
tecnologias de servidor). Generamos archivos con extension .jsp que incluyen, dentro de
la estructura de etiquetas HTML, las sentencias Java a ejecutar en el servidor. Antes de
que sean funcionales los archivos, el motor JSP lleva a cabo una fase de traduccion de
esa pagina en un servlet, implementado en un archivo class (Byte codes de Java). Esta

fase de traduccion se lleva a cabo habitualmente cuando se recibe la primera solicitud de
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la péagina .jsp, aunque existe la opcidn de precompilar en codigo para evitar ese tiempo

de espera la primera vez que un cliente solicita la pagina.

Ejemplo de pagina JSP.
En la imagen siguiente se puede ver un ejemplo extremadamente simple de una pagina

JSP y el esquema de conversion de esa pagina en un servlet.

=% (@ page imp ort="java.text. *, java.wil. ** Y=

=himl-

<hody=

=

Date d = new Date();

Siring today = DateFormat.geiDateInstane e). fornuat(d);
U=

Today i:

<em>= <% =today%i= <jem:= .
<hody- Jdsn file
=himt-
*Page Compilation
Servlet

Servlet container

Grafico de pagina JSP.

2.2.2.3.3.3.2 Pre-requisitos.

Para aprender JSP, aparte de conocer HTML, sera necesario comprender y tener algo de
experiencia en la programacion en Java, que es un lenguaje de programacion Orientado
a Objetos por completo. Una vez conocida la programacién en Java se puede estudiar
por encima el sistema de Servlets, lo que nos dard una mejor idea del funcionamiento

interno del motor JSP.

Ademas, necesitaremos descargar e instalar Tomcat, el contenedor de servlets usado en
la referencia oficial de implementacion de JSP. Podemos acceder a un ejercicio para
aprender a realizar esta instalacion, disponible también en la referencia de aprendizaje

de la pagina de Java.
2.2.2.3.3.4 PHP.

Es un lenguaje para programar scripts del lado del servidor, que se incrustan dentro del

cédigo HTML. Este lenguaje es gratuito y multiplataforma.
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PHP es el acronimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de programacion del lado
del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de

funciones y mucha documentacion.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes
de que se envie la pégina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en
el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas
para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente solamente recibe una pagina con

el cddigo HTML resultante de la ejecucién de la PHP.

Como la pagina resultante contiene Unicamente codigo HTML, es compatible con todos
los navegadores. Podemos saber algo mas sobre la programacion del servidor y del

cliente en el articulo qué es DHTML.

pdgina al servidor

.j € una pégina PHP
La pagina HTML
se envia al chiente

"no

- -php

La pdging se cieculd para
convertirse en cddigo HTML =74

Esquema del funcionamiento de las paginas PHP.

Una vez que ya conocemos el concepto de lenguaje de programacion de scripts del lado
del servidor podemos hablar de PHP. PHP se escribe dentro del codigo HTML, lo que
lo hace realmente facil de utilizar, al igual que ocurre con el popular ASP de Microsoft,
pero con algunas ventajas como su gratuidad, independencia de plataforma, rapidez y
seguridad. Cualquiera puede descargar a través de la pagina principal de PHP
www.php.net y de manera gratuita, un moédulo que hace que nuestro servidor web

comprenda los scripts realizados en este lenguaje. Es independiente de plataforma,
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puesto que existe un modulo de PHP para casi cualquier servidor web. Esto hace que
cualquier sistema pueda ser compatible con el lenguaje y significa una ventaja
importante, ya que permite portar el sitio desarrollado en PHP de un sistema a otro sin

practicamente ningun trabajo.

PHP, en el caso de estar montado sobre un servidor Linux u Unix, es mas rapido que
ASP, dado que se ejecuta en un Unico espacio de memoria y esto evita las
comunicaciones entre componentes COM que se realizan entre todas las tecnologias

implicadas en una pagina ASP.

Por Gltimo sefialabamos la seguridad, en este punto también es importante el hecho de
gue en muchas ocasiones PHP se encuentra instalado sobre servidores Unix o Linux,
gue son de sobra conocidos como mas veloces y seguros que el sistema operativo donde
se ejecuta las ASP, Windows NT o 2000. Ademas, PHP permite configurar el servidor
de modo que se permita o rechacen diferentes usos, lo que puede hacer al lenguaje mas

0 menos seguro dependiendo de las necesidades de cada cual.

Fue creado originalmente en 1994 por Rasmus Lerdorf, pero como PHP esta
desarrollado en politica de cddigo abierto, a lo largo de su historia ha tenido muchas
contribuciones de otros desarrolladores. Actualmente PHP se encuentra en su version 4,
que utiliza el motor Zend, desarrollado con mayor meditacion para cubrir las

necesidades de las aplicaciones web actuales.

Este lenguaje de programacién esta preparado para realizar muchos tipos de
aplicaciones web gracias a la extensa libreria de funciones con la que esta dotado. La
libreria de funciones cubre desde calculos mateméaticos complejos hasta tratamiento de

conexiones de red, por poner dos ejemplos.

Algunas de las mas importantes capacidades de PHP son: compatibilidad con las bases
de datos mas comunes, como MySQL, mSQL, Oracle, Informix, y ODBC, por ejemplo.
Incluye funciones para el envio de correo electronico, upload de archivos, crear
dindmicamente en el servidor imagenes en formato GIF, incluso animadas y una lista

interminable de utilidades adicionales.
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2.2.2.4 Conectividad a Conectores Manejadores de Bases de Datos (DBMS) y

herramientas de desarrollo.

2.2.2.4.1 Gestor de Base de Datos y Herramientas de Desarrollo.

El sistema manejador de bases de datos es la porcion mas importante del software de
un sistema de base de datos. Un DBMS es una coleccion de numerosas rutinas de
software interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna tarea

especifica.
Las funciones principales de un DBMS son:

e Crear yorganizar la Base de datos.

o Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal forma que
los datos puedan ser acezados rapidamente.

o Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

o Registrar el uso de las bases de datos.

e Interaccién con el manejador de archivos: Esto a través de las sentencias en DML
al comando del sistema de archivos. Asi el Manejador de base de datos es el
responsable del verdadero almacenamiento de los datos.

e Respaldo y recuperacién: Consiste en contar con mecanismos implantados que
permitan la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir fallas en el
sistema de base de datos.

e Seguridad e integridad: Consiste en contar con mecanismos que permitan el control
de la consistencia de los datos evitando que estos se vean perjudicados por cambios

no autorizados o previstos.
El DBMS es conocido también como Gestor de Base de datos.

En si, un sistema manejador de base de datos es el corazon de la base de datos ya que se
encarga del control total de los posibles aspectos que la puedan afectar.

25



2.2.2.4.2 Base de Datos.

“Una base de datos esta constituida por una instancia de un esquema ldgico junto con la

instancia de los datos operativos que dicho esquema organiza”.?

Una base de datos representa algun aspecto del mundo real, es un conjunto de datos
relacionados, con cierto significado inherente. Toda base de datos se disefia, construye y

puebla con datos para un propdsito especifico. Esta dirigida a un grupo de usuarios.

Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es un conjunto de programas que
facilitan la definicion, construccién y manipulacion de base de datos.

2.2.2.4.2.1 SQL.

SQL es una herramienta para organizar, gestionar y recuperar datos almacenados en una
base de datos informéatica. EI nombre "SQL" es una abreviatura de Structured Query
Languaje (Lenguaje de consultas estructurado). Como su propio nombre indica, SQL es
un lenguaje informatico que se puede utilizar para interaccionar con una base de datos y
mas concretamente con un tipo especifico llamado base de datos relacional. SQL es a la

vez un lenguaje facil de aprender y una herramienta completa para gestionar datos.

Las peticiones sobre los datos se expresan mediante sentencias, que deben escribirse de
acuerdo con unas reglas sintacticas y semanticas de este lenguaje. Su aprendizaje no
solo sirve para esta aplicacion sino, también, para todas las existentes en el mercado que
soporten este lenguaje ya que es un lenguaje estandar por haberse visto consolidado por
el Instituto Americano de Normas (ANSI) y por la Organizacién de Estandares
Internacional (ISO).

El Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Languaje) es un lenguaje
estdndar de comunicacion con base de datos relacionales que permite especificar
diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Permite proyectar consultas a fin de

presentar informacidn de interés de una base de datos.

2 Olga Pons Capote, “Introduccion a la Bases de Datos, El Modelo Relacional”, Paraninfo, 2005
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Segun Garcia, A,"SQL es un lenguaje de base de datos normalizado, utilizado por los
diferentes motores de bases de datos para realizar determinadas operaciones sobre los

datos o sobre la estructura de los mismos.

SQL es el lenguaje normalizado que permite con cualquier tipo de lenguaje (ASP, PHP,
etc.) en combinacion con cualquier base de datos (Access, SQL Server, MySQL, etc.)
por lo que se convierte en la actualidad en el estdndar de la mayoria de los SGBD
comerciales. SQL posee un lenguaje declarativo de alto nivel, permite la concesion y
denegacion de permisos, implementa restricciones de integridad y controles de
transaccion, ademas que se encuentra orientado a un conjunto de registros y no a

registros individuales.

2.2.2.4.3 MySQL.
Es una de las bases de datos mas populares desarrolladas bajo la filosofia de cddigo
abierto. La desarrolla y mantiene la empresa MySql-AB pero puede utilizarse

gratuitamente y su codigo fuente esta disponible.

“MySQL es una de las bases de datos mas populares desarrolladas bajo la filosofia de

codigo abierto™.

2.2.2.4.3.1 Plataformas del MySQL.

MySQL funciona sobre multiples plataformas, incluyendo:

o AIX

e BSD

e FreeBSD

e HP-UX

e GNU/Linux
e Mac OS X
e NetBSD

3 Anteproyecto de Alvaro Rivas. Universidad Don Bosco. Pags. 137
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2.2.2.4.3.2 Caracteristicas (version 4.0 en adelante).

Inicialmente, MySQL carecia de elementos considerados esenciales en las bases de
datos relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. A pesar de ello,
atrajo a los desarrolladores de paginas web con contenido dindmico, justamente por su
simplicidad; aquellos elementos faltantes fueron llenados por la via de las aplicaciones

que la utilizan.

Poco a poco los elementos faltantes en MySQL estan siendo incorporados tanto por
desarrollos internos, como por desarrolladores de software libre. Entre las
caracteristicas disponibles en las Gltimas versiones se puede destacar:

e Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas

igualmente.

e Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas
e Diferentes opciones de almacenamiento segin si se desea velocidad en las

operaciones o el mayor nimero de operaciones disponibles.
e Transacciones y claves foraneas.
e Conectividad segura.
e Replicacion.
e Busqueda e indexacion de campos de texto
SQL ofrece muchas ventajas comparado con MySQL por ejemplo la capacidad de
ejecutar procedimientos almacenados asi como también la compatibilidad con base de

datos para dispositivos mdviles. VVéase cuadro A.

Comparacion de Microsoft SQL 2000 con otros gestores de base de datos.

Caracteristicas SQL MyS
Oracle
2000 QL
Compatibilidad con bases de datos para v < v
dispositivos moviles
Servicios de Transferencia de datos(DTS) 4 x 4
Soporte de procedimientos almacenados, v x v
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triggers, etc.
Conectividad con diferentes lenguajes de v < v
programacion.
Interface grafica para el usuario v « v
Precio < v <
Multiplataforma < v v

Cuadro A. Comparacion de Microsoft SQL 2000 con otros gestores de base de datos.

Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en las operaciones

o0 el mayor nimero de operaciones disponibles:
e Transacciones y claves foraneas.
e Conectividad segura.
e Replicacion.

e Bulsqueda e indexacion de campos de texto.

2.2.2.4.3.3 Programas GUI Administradores de datos.

Los Programas administradores (GUI) de datos se definen como un método de
interaccion con un ordenador a través de la manipulacion directa de imagenes graficas,

controles y texto, proporcionando el entorno visual del manejo de las bases de datos.

e Mysql-Front.

Es una interfaz grafica para la base de datos MySQL. Esta aplicacién nos permite
administrar con toda facilidad desde el punto de vista de conexion, creacion, y

administracién de la las bases de datos.

e PhpMyAdmin

PhpMyAdmin y MySQL es posiblemente la combinacidn gratuita mas potente para

gestionar cualquier Base de Dato. Se trata de un sistema muy estable y totalmente
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seguro para gestionar al completo las bases de datos de tu portal o cualquier
aplicacion web desde cualquier lugar con un simple navegador a través de internet

o una red local.

Con phpMyAdmin podras realizar todas las operaciones necesarias para administrar
tus tablas y bases de datos como creacion y modificacién de tablas, insercion y
actualizacion de datos, consultas. No necesitards mas para gestionar tus datos.

Como no, necesitaras disponer de un servidor que soporte PHP para utilizar

phpMyAdmin.

2.2.2.4.4 Programas Administradores de datos via web.

2.2.2.4.4.1 Apache.

Cuando navegamos por Internet, en realidad nos estamos conectando a un ordenador
similar al nuestro, pero que gestiona los datos necesarios y nos los envia en forma de
paginas web. El software que gestiona, estos datos, es un servidor de HTTP, o servidor
web, y Apache es el maximo exponente de este tipo de programas. Un servidor HTTP o
servidor web debe cumplir una serie de requisitos:

e Ser robusto y seguro pero también rapido, estar optimizado hasta la médula,
ser facil de utilizar pero no limitar su potencia y, sobre todo, cumplir los

estandares.

e EIl servidor web Apache cumple todos estos requisitos, ademas de ser
software libre (por lo que cada uno se lo puede adaptar a sus necesidades),
permitiendo la inclusion de extensiones y demas afiadidos que aumenten

sus capacidades.

e EIl servidor de webs Apache, junto con las bases de datos MySQL vy el
lenguaje de programacion PHP, han conseguido dominar de forma
conjunta y aplastante el campo de los servidores web, cada uno en su
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entorno, pero todos ayudando al usuario y al profesional a hacer mas

simples sus tareas.

2.2.2.45. Modelo entidad-relaciéon de una Base de Datos.

El modelo entidad-relacion (véase figura) es el modelo conceptual més utilizado para el

disefio conceptual de bases de datos. Fue introducido por Peter Chen en 1976.

El modelo entidad-relacion esta formado por un conjunto de conceptos que permiten
describir la realidad mediante un conjunto de representaciones graficas y lingiisticas.
Originalmente, el modelo entidad-relacion sélo incluia los conceptos de entidad,
relacion y atributo. Méas tarde, se afiadieron otros conceptos, como los atributos
compuestos y las jerarquias de generalizacion, en lo que se ha denominado modelo

entidad-relacién extendido.

I:l entidad ‘<> relacion

— atriburo —® identificador

i atributo compuesto
% jerarquia de generalizacicn

Figura: Conceptos del modelo entidad-relacion extendido.

Entidad.

Representa una “cosa” u "objeto" del mundo real con existencia independiente, es decir,
se diferencia univocamente de cualquier otro objeto o cosa, incluso siendo del mismo

tipo, 0 una misma entidad. Algunos Ejemplos:
e Una persona. (Se diferencia de cualquier otra persona, incluso siendo gemelos).
e Un automovil. (Aunque sean de la misma marca, el mismo modelo,.., tendran

atributos diferentes, por ejemplo, el nimero de bastidor).
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e Una casa (Aungque sea exactamente igual a otra, ain se diferenciard en su

direccion).

Una entidad puede ser un objeto con existencia fisica como: una persona, un animal,
una casa, etc. (entidad concreta), 0 un objeto con existencia conceptual como: un puesto

de trabajo, una asignatura de clases, un nombre, etc. (entidad abstracta).

Atributos.

Los atributos son las propiedades que describen a cada entidad en un conjunto de
entidades. Un conjunto de entidades dentro de una entidad, tiene valores especificos
asignados para cada uno de sus atributos, de esta forma, es posible su identificacion

univoca.

En particular, los atributos identificativos son aquellos que permiten diferenciar a una
instancia de la entidad de otra distinta. Por ejemplo, el atributo identificativo que

distingue a un alumno de otro es su nimero de id.

Para cada atributo, existe un dominio del mismo, este hace referencia al tipo de datos
que sera almacenado o a restricciones en los valores que el atributo puede tomar
(Cadenas de caracteres, numeros, solo dos letras, solo nimeros mayores que cero, solo

nameros enteros...).
Cuando una entidad no tiene un valor para un atributo dado, este toma el valor nulo,

bien sea que no se conoce, que no existe 0 que no se sabe nada al respecto del mismo.

Relacion.
Describe cierta dependencia entre entidades o permite la asociacion de las mismas.

Ejemplo:

e Dadas dos entidades "Habitacion 502" y "Mark", es posible relacionar que la

habitacion 502 se encuentra ocupada por el huésped de nombre Mark.
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e Una relacion tiene sentido al expresar las entidades que relaciona. En el ejemplo

anterior, Un Huésped (entidad), se aloja (relacién) en una habitacién (entidad).

Conjunto de relaciones.

Consiste en una coleccion, o conjunto, de relaciones de la misma naturaleza. Se llama
grado del conjunto de relaciones a la cantidad de conjuntos de entidades participantes en

la relacion.

Restricciones.
Son reglas que deben mantener los datos almacenados en la base de datos. No se deben

de quebrantar a menos que tenga otra relacién de una tabla de uno a muchos.

Correspondencia de Cardinalidades.

Dado un conjunto de relaciones en el que participan dos o mas conjuntos de entidades,
la correspondencia de cardinalidad indica el nimero de entidades con las que puede
estar relacionada una entidad dada.

Dado un conjunto de relaciones binarias y los conjuntos de entidades A y B, la

correspondencia de cardinalidades puede ser:

Uno a Uno: Una entidad de A se relaciona Unicamente con una entidad en B y

viceversa.

e Uno a varios: Una entidad en A se relaciona con cero o muchas entidades en B.

Pero una entidad en B se relaciona con una Unica entidad en A.

e Varios a Uno: Una entidad en A se relaciona exclusivamente con una entidad en B.

Pero una entidad en B se puede relacionar con 0 o muchas entidades en A.

e Varios a Varios: Una entidad en A se puede relacionar con 0 o muchas entidades en

By viceversa.
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2.2.3. Breve Resefia Histdrica “Colegio Diez de Agosto de Vinces”.
Esta Institucion es fruto del trabajo y la constancia de muchas personas, padres de
familia, estudiantes, profesores, personal administrativo, directivos institucionales y

comunidad en general.

El 2 de mayo de 1927, en el sitio conocido como "La Loma", a orillas del rio
Vinces, fue fundado este plantel que al principio funciond como escuela fisco-
municipal, donde antiguamente funcionaba la planta de energia eléctrica,
actualmente donde funciona el Retén de la Policia y la casa contigua. El primer
director fue el ameritado educador Carlos Coello Icaza y posteriormente el
normalista Jacinto Serafin Benitez.

Posteriormente en el afio de 1937, la escuela fue trasladada al local de la "Casa
Amarilla”, que asi se llamaba el edificio de los herederos del Sr. Felipe Mendoza,

pero ya como escuela fiscal.

En el afio de 1948 el Consejo Cantonal de Vinces informa que la Subdireccién de
Educacion ha notificado que se creard un colegio en Vinces y en 1949 Don Simon
Ubilla, presidente del Consejo, manifestd que el asunto ya era una realidad y pidi6
que se le ponga nombre; por unanimidad se resolvid ponerle "Dr. Primitivo Yela
Montalvan", sin embargo el Consejo de 1951 dict6 una ordenanza dando el nombre

de "Diez de Agosto™ con Resolucion Ministerial N° 1391y 172.

En el afio de 1965, regresa al edificio de la "Casa Amarilla” pero ya como colegio y
permanece hasta el 17 de mayo de 1967, cuando se derrumba una parte del edificio

a causa de su estado vetusto y deterioro en que se encontraba.
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Finalmente, el lunes 23 de mayo de 1968, el colegio pasé a ocupar el edificio que se
construia en el Gobierno del Presidente Dr. Camilo Ponce Enriquez, y que en la
actualidad ocupa. En este afio pas6 a ocupar lel rectorado del Plantel el Prof.

Enrique Jibaja Lemos.

En el afio 2002 por iniciativa de un ex alumno del Plantel, el Sr. Xavier Yela
Villamar, por intermedio del Prof. Limbergh Mosquera y la profesora Gloria
Montes logra plasmar la idea de que era posible que un plantel publico pueda
incursionar en el fabuloso mundo de las computadoras, mas una cosa era cierta, 1os
avances tecnoldgicos implican grandes desafios pero a su vez grandes
oportunidades, pero paises como el nuestro viven una realidad... el Estado no
puede proveer de equipos a todos los colegios sin ayuda, ante esto una alternativa
era que de alguna manera la comunidad deberia colaborar en instituciones
educativas publicas y una de ellas deberia ser el apoyar en el uso de la Tecnologia
de Informacién y Comunicaciones (TIC) en la educacidn, de esta manera el
Director Augusto Sotomayor decide emprender el reto y adecua un aula para el
laboratorio y Yela dona las Computadoras con ayuda de amigos empresarios
Guayaquilefios. Posteriormente el 20 de julio del 2007 la Direccién y el Personal
Docente en sesion del Consejo Técnico decide por unanimidad, reconocer en vida
los meritos del Ing. Xavier Yela Villamar, por ser el propulsor de la informatica en
el Plantel y digno representante como ex alumno del plantel en este campo, y para
tal efecto decide poner su nombre al Aula del Laboratorio de Informatica del

colegio.
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Actualmente, el colegio cuenta con mas de mil alumnos matriculados, que
reciben los beneficios del Laboratorio de CC.NN., Laboratorio de Informatica con

acceso a la Internet y el Salén de Actos.

Es indudable el aporte dado desde 1927 por el colegio nacional “Diez de Agosto” a
la comunidad, en el aspecto educativo, cultural, deportivo y tecnologico, los
maestros que han pasado por sus aulas han tenido mucho que ver con el adelanto y
el desarrollo intelectual y profesional de quienes tuvieron y tienen el honor de

educarse en este prestigioso y legendario centro de estudios.

El colegio es parte importante de la historia de Vinces, pues mucho ha tenido que
ver con las transformaciones y acontecimientos que se han dado desde su
fundacidn, por la influencia que ejercié en los ciudadanos vincefios, los mismos que
mantienen esa mistica de sus antecesores que han marcado una época de grandeza,

y de gloria en la cultura de Vinces, siendo ya 61 afios de vida institucional.

En la actualidad cuenta con el Bachillerato en Ciencias en las especialidades de:

Fisico — matematicos,

Sociales,

Quimico bioldgicas,

Computacion.
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2.2.3.1. Autoridades.

Lic. Manuel Avilés Rector
Lic. Emperatriz Cabello Vicerrector
Lic. Jaime Zambrano Inspector General

2.2.3.1.1. Consejo Ejecutivo.

Lic. Herman Criollo PRIMER VOCAL
Lic. Jorge Molina SEGUNDO VOCAL
Lic. Yolanda Almeida TERCERA VOCAL
Lic. Nancy Coello SECRETARIA

2.2.3.1.2. Personal Administrativo y de Servicio.

Departamento de secretaria: Lcda. Letty Montes
Lic. Nancy Coello
Tlg. Viviana Carvajal

Lic. Monica Andrade

Colecturia: Lic. Jorge Jiménez

Departamento medico: Dr. Polivio Mora

Dobe orientadora Lcda. Maria Chica
Dobe trabajador social Lcda. Narcisa Mero
Depto. Odontoldgico: Dra. Jenny Nolivos
Biblioteca: Tlg. Ruth Sarabia
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Laboratorio CC.NN. Lic. Gloria Lara
Aux. de Serv. Generales: Sr. Gonzalo Mora
Sr. Carlos Zamora

Sr. Néstor Santana

2.2.3.2. Mision.
La mision del COLEGIO NACIONAL "DIEZ DE AGOSTO" es formar bachilleres
con una solida preparacion cientifica y humanistica, capaces de actuar y liderar los
procesos sociales, culturales y politicos con valor y actitud creativa y emprendedora
en las especializaciones: Fisico Matematicas, Quimico Biologicas, Sociales y
Computacion para lo cual disponemos de infraestructura adecuada, personal
docente capacitado, laboratorios funcionales, bibliografia especializada y

lineamientos a una reforma curricular idonea.

2.2.3.3. Vision.
Aspiramos que nuestra Institucion educativa imparta educacién integral y
participativa de calidad acorde con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia,
optimizando los recursos para entregar bachilleres en Ciencias con conocimientos
significativos, criticos, propositivos, reflexivos e innovadores, contribuyendo de
esta manera a las exigencias y al desarrollo cientifico — profesional a nivel superior

del pais.
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2.2.3.4. ldentidad.

COLEGIO FISCAL. El Colegio Nacional “Diez de Agosto”, se define como un
centro fiscal que fundamenta su accion educativa en una concepcion moral de la

persona y del mundo.

PRIMER COLEGIO DE VINCES. El fundador consider6 el colegio como un
medio privilegiado para cultivar los valores eticos y morales a los nifios y a los
jovenes, estando atentos a sus necesidades reales, para servir a todos, especialmente
a los mas desfavorecidos para contribuir a su formacion humana con nuestras

caracteristicas propias:

Contemplamos la dimension trascendente de la persona y por tanto nuestro objetivo
fundamental es la formacion no solo académica sino también moral y ética para que
los valores impregnen la vida de nuestros alumnos dentro de una formacion integra

de la persona en sus aspectos fisico, intelectual y moral.

Es un Colegio abierto a todos. Favorecemos la integracion de nuestros alumnos y

alumnas en nuestra sociedad plural de acuerdo con el sentido cristiano de la vida.

Promovemos actitudes fraternales en un clima de familia, caracterizado por la
dulzura, la cordialidad y la comprensién, el respeto, la sencillez, la responsabilidad

y el amor al trabajo.
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Practicamos una pedagogia de la presencia que estimula al alumno mediante la
cercania, el entusiasmo, el amor y el testimonio del educador, promoviendo los

valores de la pedagogia preventiva.

Fieles al deseo del fundador, de mejorar la educacién en Vinces, en la Comunidad
Educativa, compartimos una Unica mision: formacion integral de los jovenes en la

realizacion de nuestro Proyecto Educativo comun.

2.2.3.5. Proyecto Educativo.

Al servicio de la persona. Nuestro colegio es un lugar privilegiado de educacion,
de promocién integral de la persona. Nuestra finalidad es lograr el crecimiento y
maduracion de los nifios y jovenes en todas sus dimensiones. Les ayudamos a
conocer y a potenciar sus posibilidades intelectuales, fisicas y afectivas y a aceptar
sus propias cualidades y limitaciones en un proceso de continua superacion y
autoestima.

Enraizado en la sociedad y cultura actuales. Desarrollamos la dimension social
de nuestros alumnos. Promovemos su insercion en el mundo de forma critica,
responsable y constructiva con un compromiso personal y colectivo en la
promocion y defensa de los derechos fundamentales de la persona y en la defensa

de la naturaleza y el medio ambiente.

Educacion en valores. Preparamos a nuestros alumnos para que hagan opciones
libres y responsables, promoviendo valores que den sentido a su vida y les lleven a

participar en la sociedad de forma comprometida y solidaria como auténticos
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expertos en humanidad desde una vision de la vida fundamentada en los valores

cristianos.

Interioridad. Estamos convencidos de que en lo mas profundo de cada uno de
nuestros alumnos puede y debe construirse un proyecto de vida con un todo
armonico de ideas, de creencias, de valores y de comportamientos. Queremos que

nuestros alumnos se sientan felices en nuestro colegio.

Convivencia y paz. Educamos para la convivencia y la paz favoreciendo y
consolidando el didlogo, la aceptacion mutua, el trabajo en equipo, el respeto de las

opiniones, creencias e ideas de los demas.

Justicia. Trabajamos para que nuestros alumnos y alumnas tomen conciencia de las
injusticias sociales y se comprometan en la construccién de una sociedad mas

humana y solidaria.

Responsabilidad. Ayudamos a nuestros alumnos a tomar decisiones coherentes,
conscientes de las obligaciones y consecuencias que de ellas se derivan. Les
facilitamos oportunidades para ejercer su responsabilidad: fidelidad a la palabra
dada, trabajo, personal, participacion, habitos, de orden, autodisciplina y

puntualidad.

Creatividad. Contribuimos al crecimiento personal de los alumnos y alumnas
estimulando la autonomia personal, el desarrollo de la originalidad, la intuicion y el

espiritu critico.

41



2.2.3.6. Comunidad Educativa.

La comunidad educativa en el colegio “Diez de Agosto”. Todos somos y nos
sentimos responsables de la buena marcha del colegio. Nuestra misién fundamental

es compartir los valores de nuestro proyecto educativo.

Protagonistas activos de su educacion-formacion: alumnos y alumnas. Cada
alumno/alumna es el protagonista del proceso de su propio crecimiento y
maduracion como persona tanto en lo cognitivo como en lo afectivo y lo social. Su
participacién en la vida de los centros es gradual y responsable, con compromiso
personal en el bien comin, ejerciendo sus deberes y derechos como signos de

integracion en la vida de la sociedad.

Animadores del proceso educativo: profesores y profesoras. Cada profesor y
profesora del Colegio Nacional “Diez de Agosto” es consciente de que a través de
su accion como educador y de la relacion educativa, ayuda al alumn@ a formar su
personalidad y complementa la accién educadora de los padres y madres. Ser el
responsable de la calidad de los procesos pedagogicos, de su formacion y
actualizacion permanentes y del resultado de la educacion de sus alumnos y

alumnas.

Su funcién mediadora, de acogida, de comprension, de acompafiamiento y de la

organizacion de la vida del aula, favoreciendo el talante positivo, optimista, amable

y alegre de la Comunidad Educativa.
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La necesaria labor de equipo que le mantiene unido a los demas miembros de la

Comunidad Educativa.

Personal de administracion y servicios. Las personas que desempefian labores de
administracion y servicios estan integradas en la Comunidad Educativa, y tienen
también la mision importante de educar a los nifios, nifias y jovenes, con trato

amable y dedicacion a su trabajo, dando asi testimonio de vida.

Los padres y madres en el proyecto educativo del colegio. Los padres y madres o
tutores legales son los primeros educadores de sus hijos e hijas, asumen el caracter
propio y se implican en el Proyecto Educativo de los centros por medio de los

6rganos de participacion: Consejo Escolar, formacion, Escuela de Padres y Madres.

2.2.3.7. Gestion y participacion.

Participacion activa. Fomentamos la participacion de todos los miembros de la
Comunidad educativa segun sus posibilidades para el enriquecimiento comin vy
garantizar la mejor respuesta a las necesidades de nuestros alumnos en su

formacion integral.

Una gestion corresponsable. El Colegio Nacional “Diez de Agosto” se rige por un
modelo de gestion de responsabilidad compartida, basado en la calidad y mejora
continua, de acuerdo con la legislacion vigente, el Caracter Propio y el reglamento
de Régimen Interior, garantizando asi los logros y objetivos propuestos en los

proyectos educativos.
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2.2.4. La funcién de Bodega.

2.2.4.1. Importancia.
Aquella que se dedica a dictar y aplicar las normas necesarias para la conservacion
de los materiales y productos, verificando el cumplimiento de éstas disposiciones al

interior de las bodegas.

La utilizacion del espacio disponible implica una constante improvisacion y
traslado de los articulos a lugares mas convenientes o sencillamente a otros lugares

para dejar su ubicacion a nuevas recepciones.

2.2.4.2. Procedimientos de la administracion de bodegas.

Para realizar una gestion eficiente en la Administracion de Bodegas se debe seguir

procedimientos, los cuales pueden utilizarse en cualquier tipo de bodega, por su

caracter general, pudiendo existir otros especificos, segin el tipo de material y

caracteristicas propias de la empresa a la cual pertenecen las instalaciones de

almacenamiento.

1. Recibir los bienes, materiales y suministros, comprobando que correspondan a
las cantidades y calidades establecidas en la orden de compra y factura o guia
de despacho del proveedor, y rechazar productos que estén deterioros o no
correspondan a la compra.

2. Informar al Departamento de Adquisiciones o al Jefe Administrativo segun
corresponda, cualquier irregularidad en la recepcion.

3. Almacenar y resguardar los bienes y materiales en buenas condiciones de uso.

4. Informar a la Jefatura sobre situaciones anormales, tales como:
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Problemas de seguridad, como por ejemplo, cerraduras en mal estado, puertas o
ventanas que pueden ser violentadas o abiertas con facilidad, rejas en mal
estado que impidan el ingreso de personas o animales al interior de las bodegas,
instalaciones eléctricas defectuosas, techos o cielos rotos que permitan el
ingreso de aguas lluvias o humedad al recinto, mermas, pérdidas, deterioros,
peligros de contaminacion e incendio, etc.

4.1. Despachar los bienes y materiales, segun las cantidades y especificaciones
establecidas en el documento "solicitud de abastecimiento” u otro documento
interno.

4.2. Mantener actualizados los registros de control de existencias de los bienes

bajo su custodia.

2.2.4.3.1. Recepcion de materiales.
Para la recepcion de los materiales debe actuar en conjunto con un representante del
Departamento que solicitd el articulo, verificando que ellos correspondan a alguna

Orden de Compra de la Empresa y que sean los especificados.

Cuando sea necesaria una revision técnica, debe solicitar la participacion del
solicitante de la compra. Es bueno comunicar un calendario incluyendo el horario
al Departamento de Adquisiciones de su empresa para que este lo incluya en la

orden de compra o en la nota de pedido del proveedor.

Responsabilidad proveedores: Entregar productos en buen estado su

responsabilidad: rechazar todo aquello que no venga en perfectas condiciones.
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2.2.4.3.2. Procedimiento para la recepcion de materiales.

El encargado de bodegas, debe recibir todos los materiales que ingresen a las
instalaciones de la empresa, sean estas, materias primas, materiales, repuestos o
mercaderias en general, que se relacionan con alguna de las siguientes caracteristicas y
normas:

a) Que sean adquiridas por la empresa.

b) Que sean semielaboradas en la empresa (0 en proceso) y que deban almacenarse
hasta ser requeridas posteriormente.

Por lo tanto, queda prohibido “guardar o almacenar” productos de proveedores o
clientes que no correspondan segin las normas nombradas”, a menos que estén
autorizadas por algun funcionario superior que se hara responsable de este hecho.

1. Cada vez que se emita una Orden de Compra, la unidad encargada de la
funcion de adquisicion debera remitir oportunamente copia de ella a la bodega
receptora. Esta copia tiene por objetivo informar al bodeguero sobre los
articulos que van arecibir: cantidad, codigo, calidad (especificaciones técnicas),
proveedor y fecha de recepcion.

2. Previo a la recepcién de las mercaderias, el bodeguero debe exigir la Guia de
despacho del proveedor, que acompafia los articulos requeridos. Cada guia
debe corresponder a una Orden de Compra.

3. El encargado de bodega chequeara las cantidades, calidades y especificaciones
entre la Orden de Compra y las Guias de Despacho. Verificara que los articulos
recibidos corresponden exactamente a los solicitados.

4. Una vez otorgada la conformidad a los materiales recibidos, el encargado de
bodega procede a firmar las guias de despacho en original y copia entregando al

transportista el duplicado de la guia y archiva el original. En caso de ausencia
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de guia, el encargado de bodega indicara su visto bueno en el reverso de la
factura original. Algunas empresas emiten Guias de Recepcidn internas, que se
adjuntan a las guias de despacho o factura y es el respaldo oficial de la empresa.
5. Si el encargado de bodega verifica que los materiales recibidos no coinciden
con lo sefialado con la orden de compra, procede a las siguientes instrucciones:
e Recepcion parcial por cantidad inferior (por esto se usa Guia de
Recepcion).
e Recepcion parcial por rechazo (constancia en Guia de Recepcidn).
e Devolucion de guia y materiales proveedor, informando a su superior.
6. EIl encargado de la recepcion debera realizar inspeccion en aquellos envases con
roturas o marcas de dafo, para verificar su contenido, en cuanto a cantidad, calidad

y especificaciones de lo pedido.

2.2.4.3.3. Almacenamiento de Materiales.
No olvidar que desde el momento en que se recibe una mercaderia, el encargado de
bodega es responsable de la proteccién, cantidad y seguridad de los productos.
El objetivo fundamental de las siguientes normas es lograr:
e Aprovechamiento adecuado del espacio fisico.
e Mayor rapidez de operacion,

e Control mas expedito y eficiente en el manejo de los materiales almacenados.

2.2.4.3.3.1. Las normas que se deben tener siempre en cuenta son:

e Para permitir que la recepcion, y la entrega de materiales sea facil, rapida y segura,
se debera disponer de un area dotada con mesones a la entrada de bodega, que

permitan efectuar la recepcion y despacho de los materiales.
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e En el almacenamiento se debe disponer de estantes y casilleros apropiados para los
diferentes articulos y contar con pasillos entre las estanterias para un facil manejo y
transporte de los materiales.

e Disponer medios de proteccion contra la contaminacion, dafios y deterioros de los
materiales producida por organismos vivos, como hongos, bacterias, roedores e
insectos.

e Disponer medios de proteccion contra dafios y deterioros de los materiales y contar

con extintores de incendios.

e Se deberan tomar especiales precauciones en el almacenamiento y manejo de los
materiales con vigencia o duracion limitada, y aquellos que se alteran por la accion
de la luz, calor y humedad.

e Apile sobre Palletes, nunca directamente sobre el suelo, evita el dafio de los envases
y la absorcion de la humedad de los pisos. En el suelo puede apilar materiales a

granel como arena, ripio, etc.

2.2.4.3.4. Plano de bodega y distribucion.
La distribucion del area de almacenamiento se basa generalmente en la
clasificacion de grupos afines o familias, manteniendo la suficiente elasticidad para

el aprovechamiento total del espacio.

De acuerdo al estudio de las mercaderias y sus movimientos, indicaran cuales iran a

las areas de menudeo, a la de bultos o a una combinacion de ellas.
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Corresponde al encargado de la bodega conocer a fondo todos los articulos que se
van a almacenar y tener una idea de los planes de utilizacion que se tenga con los
mismos, con el objeto de adaptarse a los cambios normalmente previsibles. Debera
llevar un control constante de las fluctuaciones de los niveles de existencias para

realizar un mdximo aprovechamiento del espacio.

Es conveniente que el Jefe de bodega tenga siempre a su disposicion un Plano de
bodega y distribucion, en cada una de las secciones o pisos. En ella debe indicar la
disposicion general de los pasillos, las areas de almacenamiento y sus limites, la
posicion de los bultos, hacer indicaciones de zonas como: papeles, jabones,

pinturas, etc.

La limitante principal a esta recomendacion, lo constituye el espacio disponible en

las industrias ya instaladas.

La distribucién de las Bodegas de una empresa hace necesario reunir previamente,
una serie de informacion, relativa a los materiales que se almacenaran, a la
capacidad de los recintos destinados al almacenamiento y al uso de equipo

adecuado para funcion, debiendo considerarse los antecedentes relacionados con:

2.2.4.3.4.1. Consideraciones de Seguridad.

Cuando se manipulen productos que sean

riesgosos para la salud de los operarios, se han
de considerar algunas de las siguientes medidas

de seguridad:
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e Los productos riesgosos de contaminacidn, deben transportarse en envases
seguros Yy por ningin motivo junto a productos alimenticios.

e En la carga y descarga de productos delicados, deben usarse Unicamente
equipos y herramientas que no dafien los envases. No debe haber empleo de
ganchos que pudieran pinchar o rasgar los envases.

e En caso de derrame de productos liquidos quimicos, evitar su escurrimiento
haciendo un cerco de aserrin, arena seca, alrededor de la zona, para luego
recogerlo. Los quimicos (como plaguicidas) en polvo recogerlos con aserrin,
arena humeda,

e Enambos casos enterrar el aserrin, la arena utilizada, al menos a un metro de
profundidad, lejos de cursos de aguas.

e El lugar de trabajo debe contar con agua, jabon y pafios limpios o de papel para
ayudar a combatir las sobre exposiciones o intoxicaciones.

e Utilizar guantes de goma durante la manipulacion de productos quimicos.

e No subirse a los equipos de carga y descarga en movimiento.

2.2.4.3.5. Las compras.

2.2.4.3.5.1. Importancia.

La mayoria de los fabricantes cuentan con un departamento de compras cuya funcion es
hacer pedidos de materias primas y suministros necesarios para la produccion. El
encargado del departamento de compras es responsable de garantizar que los articulos
pedidos retinan los estandares de calidad establecidos por la compafiia que se adquieran

al precio mas bajo y se despachen a tiempo.
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Lo primero es saber que se va a comprar, para eso hay que verificar cada una de las
partidas y con el presupuesto lo que se necesita y de cuanto dinero se dispone, primero,

tomese su tiempo en planificar.

Uno de los grandes problemas que suele ocurrir en las Empresas, es la poca eficiencia
en la compra de materiales. Cuando no se planifica correctamente no solo se pierde
tiempo y dinero al ir a comprar varias veces, sino que al faltar materiales los trabajos no
avanzan y en si toda la obra se retrasa.

No olvide que muchas veces hay productos que no estan disponibles y deben
encargarse, otras veces el material puede estar agotado y hay que reemplazarlo por otro

similar.

2.2.4.3.5.2. Consejos practicos para el Departamento de Compras:

e Pregunte por el sistema de despacho que tienen los negocios, muchas veces resulta
mas econdmico que alquilar un transporte.

e Antes de retirar los materiales revise que todo venga en buen estado,

e Si no cuenta con espacios adecuados para almacenar productos inflamables de
acuerdo a las exigencias del fabricante, es mejor que estos productos se los compre
el dia que se va a utilizar.

e Siempre guarde una copia de las facturas y los comprobantes de pago para tener un

respaldo de sus compras.

2.2.4.3.5.3. Requisicion de compra:
Una requisicion de compra es una solicitud escrita que usualmente se envia para

informar al departamento de compras acerca de una necesidad de materiales o
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suministros. Las requisiciones de compra estan generalmente impresas segun las
especificaciones de cada empresa, la mayor parte de los formatos incluye:

e Numero de requisicion

o Nombre del departamento o persona que solicita

e Cantidad de articulos solicitados

e Identificacion del nimero de catélogo

e Descripcion del articulo

e Precio unitario

e Precio total

e Costo de embarque, de manejo, de seguro y costos relacionados

e Costo total de requisicion

e Fecha del pedido y fecha de entrega requerida

e Firma autorizada.

e Orden de compra

Una orden de compra es una solicitud escrita a un proveedor, por determinados articulos
a un precio convenido. La solicitud también especifica los términos de pago y de

entrega.

La orden de compra es una autorizacion al proveedor para entregar los articulos y
presentar una factura. Todos los articulos comprados por una empresa deben
acompafiarse de las oOrdenes de compra, que se enumeran en serie con el fin de

suministrar control sobre su uso.

Por lo general se incluyen los siguientes aspectos en una orden de compra:
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e Nombre impreso y direccién de la compafiia que hace el pedido

e Numero de orden de compra

e Nombre y direccion del proveedor

e Fecha del pedido y fecha de entrega requerida

e Términos de entrega y de pago

e Cantidad de articulos solicitados

e Numero de catadlogo

e Descripcion

e Precio unitario y total

e Costo de envio, de manejo, de seguro y relacionados. Costo total de la  orden

e Firma autorizada

El original se envia al proveedor y las copias usualmente van al departamento de
contabilidad para ser registrados en la cuenta por pagar y otra copia para el

departamento de compras.

2.2.4.3.5.3. Informe de Recepcion.
Cuando se despachan los articulos ordenados, el encargado de bodega los desempaca y
los cuenta. Se revisan los articulos para tener la seguridad de que no estén dafiados y
cumplan con las especificaciones de la orden de compray de la lista de empaque. Luego
emite un informe de recepcion.
Este formato contiene:

e Nombre del proveedor

e Numero de orden de compra

e Fecha en que se recibe el pedido,

53



e Cantidad recibida
e Descripcién de los articulos
e Diferencia con la orden de compra (articulos dafiados)

e Firma autorizada

El original lo guarda el encargado de bodega. Las copias se envian al departamento de
compras, al departamento de contabilidad y al empleado que inici6 la requisicién de

compra, ademas se adjunta una copia de los materiales ingresados.

2.2.4.3.5.4. Investigacion y seleccion de proveedores.

¢Qué tan importantes son los proveedores para nuestra empresa?, ;Cuanto de nuestra
empresa pondriamos o estamos poniendo en sus manos?, ¢(Qué tan seguros nos
encontramos con los proveedores que se nos presentan a las puertas de nuestro

negocio?, son preguntas que nos debemos hacer antes de seleccionar un proveedor.

¢Cuan complicado puede ser seleccionar proveedores en estos dias?, el caso es que
tenemos mucho de donde elegir, pero el problema es escoger el indicado que cumpla
con nuestras necesidades, sin embargo debemos considerar que el 100% de éstas no

seran cumplidas, ya que este porcentaje no existe en la vida real.

Para solucionar lo anterior se debe obtener un nimero adecuado de proveedores, que

satisfagan ciertos puntos criticos, asi que lo primero, es identificar éstos:

e Costo, si bien es un punto no menor, es importante tener cuidado ya que es
engafioso, no podemos esperar un bajo costo si esto nos implica no cumplir con

otros puntos criticos.
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Tiempo, como ya sabemos es dinero, puede jugarnos en contra o a favor.

Garantia, éste es un punto que, por lo general se deja bastante de lado, si bien lo
vemos en productos, también se puede negociar para servicios. Una garantia nos
asegura que lo que estamos obteniendo es de calidad, ya que no nos venderan algo
que después ellos tendran que cambiar o arreglar y para nuestro favor ademas, en
caso de falla disminuimos el tiempo (dinero), ya que no tendremos que estar
buscando nuevas soluciones a nuestro antiguo problema.

Contrato de soporte, si bien tenemos la garantia, no nos asegura una respuesta
inmediata sobre el problema que tengamos, el contrato de soporte nos da solucion a
esto. En éste debemos especificar bien cuales son los tiempos de respuesta y los
tipos de falla. Bueno, lo anterior dependera de lo que adquirimos, por lo cual queda
a la imaginacion de ustedes.

Necesidades del proyecto, estas dependen directamente de lo que estamos
comprando, pero debemos ser realistas, no podemos esperar que se cumplan todas,
ya que como mencionamos, el 100% no existe, solo debemos velar por las mas
criticas.

Los puntos anteriores deben estar en equilibrio, esto es, que nos satisfagan y den
una real solucion a nuestras necesidades, no debemos dejar de lado ninguno de

estos por mejorar el otro.

Lo antes mencionado, es solo una guia para nosotros, nunca debemos mencionar
esto al proveedor. Ahora bien, volviendo al punto de la seleccion de proveedores, la
idea es realizar una apropiada seleccion antes de efectuar alguna compra, de lo
contrario esto no implicaria una mala decision, o una errénea evaluacion respecto

al proveedor. La idea principal de esto es descartar proveedores de una forma
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efectiva, para quedarnos con un numero facil de manejar y que sean casi de

confianza (atn no podemos confiar en ellos).

Como recomendacion, podemos comenzar la negociacion colocando todas las
cartas (necesidades) sobre la mesa y poco a poco guiarlos hacia nuestra zona, esto
nos facilitard la negociacion y veran que obtendrdn buenos resultados. De esta
forma nuestra evaluacion del proveedor, sera clara y facil de realizar, asi como

también justa.

Algo que nos aproxima mas a la meta, es conocer la “Misién” y “Vision” de la
empresa (proveedor) y si estd dentro de nuestras expectativas. El proveedor no
trabaja para nosotros, sino que trabaja con nosotros, ya que es un aliado muy

importante dentro de nuestra empresa.

2.2.5. Administracion de Inventario.

Adicionalmente, el inventario es uno de los activos mas grandes existentes en una

empresa, y aparece reflejado tanto en el balance general como en el estado de

resultados: En el Balance General, el inventario a menudo es el activo corriente mas

grande. En el estado de resultados, el inventario final se resta del costo de las

mercancias disponibles para la venta, determinandose el costo de las mercancias

vendidas durante un periodo determinado.

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del

negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior

comercializacién. Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas,
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productos en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los materiales,
repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para

la venta o en la prestacidn de servicios; empaques y envases.

La base de toda empresa comercial es la compra y ventas de bienes y servicios; de aqui
viene la importancia del manejo de inventario por parte de la misma. Este manejo tanto
fisico como contable permitird a la empresa mantener el control oportunamente, asi
como también conocer al final del periodo de su actividad, un estado confiable de la
situacion economica de la empresa.

El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un
papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de producciény

de esta forma afrontar la demanda.

Dada la importancia de los inventarios en el éxito econémico de las empresas, es
indispensable conocer de forma amplia aspectos relacionados con su administracion,
métodos de costeo y control, aspectos éstos que se esbozaran en la presente

investigacion.

2.2.5.1. Administracion de Inventarios.

Un inventario es la existencia de bienes mantenidos para su uso o venta en el futuro. La
administracion de inventario consiste en mantener disponibles estos bienes al momento

de requerir su uso o venta, basados en politicas que permitan decidir cuando y en cuanto
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reabastecer el inventario. La administracion de inventarios se centra en cuatro aspectos
bésicos:

a) Numero de unidades que deberan producirse en un momento dado.

b) En qué momento debe producirse el inventario.

c) ¢Qué articulos del inventario merecen atencion especial? y

d) ¢Podemos protegernos de los cambios en los costos de los articulos en inventario?

La administracion de inventarios consiste en proporcionar los inventarios que se

requieren para mantener la operacion al costo mas bajo posible.

El objetivo de la administracion de inventarios, tiene dos aspectos que se contraponen:

e Por una parte, se requiere minimizar la inversion del inventario, puesto que los
recursos que no se destinan a ese fin, se pueden invertir en otros proyectos
aceptables que de otro modo no se podrian financiar.

e Por la otra, hay que asegurarse de que la empresa cuente con inventario suficiente
para hacer frente a la demanda cuando se presente y para que las operaciones de

produccion y venta funcionen sin obstaculos.

Ambos aspectos del objeto son conflictivos, ya que reduciendo el inventario se
minimiza la inversion, pero se corre el riesgo de no poder satisfacer la demanda de las
operaciones de la empresa. Si se tienen grandes cantidades de inventario, se
disminuyen las probabilidades de no poder satisfacer la demanda y de interrumpir las

operaciones de produccion y venta, pero también se aumenta la inversion.

El inventario permite ganar tiempo ya que ni la produccién ni la entrega pueden ser
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instantanea, se debe contar con existencia del producto a las cuales se puede recurrir
rapidamente para que la venta real no tenga que esperar hasta que termine el cargo

proceso de produccion.

El hecho de controlar el inventario de manera eficaz tiene sus ventajas y desventajas.
La ventaja principal es que la empresa puede satisfacer las demandas de sus clientes
con mayor rapidez. Y como desventajas se pueden mencionar:

e Implica un costo generalmente alto (almacenamiento, manejo y rendimiento).

o Peligro de obsolescencia.

La administracion de inventarios tiene entonces como meta, conciliar o equilibrar los
siguientes objetivos:

e Maximizar el servicio al cliente.

e Maximizar la eficiencia de las unidades de compra y produccion, y

e Minimizar la inversidn en inventarios.

2.2.5.2. Técnicas de Administracion del Inventario.

Como se explica en las secciones precedentes, el objetivo de la administracion de
inventarios, es tratar de equilibrar la inversion en inventarios y la demanda real del
producto o servicio ofertado, de manera que se satisfagan de forma eficiente, las
necesidades tanto a nivel empresarial como de los clientes. Para lograr este objetivo,
las organizaciones deben desarrollar metodos y técnicas de control de inventarios. A

continuacion se explican diversos métodos de control de los inventarios:

e EI Método ABC, en los Inventarios: Este consiste en efectuar un analisis de los
inventarios estableciendo capas de inversién o categorias con objeto de lograr un

mayor control y atencion sobre los inventarios, que por su ndmero y monto
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merecen una vigilancia y atencién permanente. El analisis de los inventarios es
necesario para establecer tres grupos de productos: el A, By C. Los grupos deben
establecerse con base al nimero de partidas y su valor. Generalmente el 80% del
valor del inventario esta representado por el 20% de los articulos y el 80% de los

articulos representan el 20% de la inversion.

Los articulos “A” incluyen los inventarios que representan el 80% de la inversiony
el 20% de los articulos, en el caso de una composicion 80/20. Los articulos “B”,
con un valor medio, abarcan un niimero menor de inventarios que los articulos “C”
de este grupo y por ultimo los articulos “C”, que tienen un valor reducido y seran

un gran ndmero de inventarios.

Este sistema permite administrar la inversion en tres categorias o grupos para poner
atencion al manejo de los articulos “A”, que significan el 80% de la inversion en
inventarios, para que a través de su estricto control y vigilancia, se mantenga o en
algunos casos se llegue a reducir la inversion en inventarios, mediante una

administracion eficiente.

Determinacion del Punto de Reorden: Como transcurre algin tiempo antes de
recibirse el inventario ordenado, el director de finanzas debe hacer el pedido antes
de que se agote el presente inventario considerando el nimero de dias necesarios
para que el proveedor reciba y procese la solicitud, asi como el tiempo en que los
articulos estaran en transito. El punto de reordena se acostumbra a manejar en las
empresas industriales, que consiste en la existencia de una sefial al departamento
encargado de colocar los pedidos, indicando que las existencias de determinado

material o articulo han llegado a cierto nivel y que debe hacerse un nuevo pedido.
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Existen muchas formas de marcar el punto de reordena, que van desde, una sefal,
papel, tarjeta, o una requisicién colocada en los casilleros de existencias o en pilas
de costales, y las mismas indican, que debe hacerse un nuevo pedido, hasta las
formas més sofisticadas como lo es llevar las existencias del inventario a través de

programas de computadora.

Algunas herramientas de este control de inventarios son:

La requisicion viajera: El objetivo de esta es el ahorrar mucho trabajo administrativo,
pues de antemano se fijaron puntos de control y aprobacién para que por este medio se
finquen nuevos pedidos de compras y que no lleguen a faltar materiales o articulos de

los inventarios en las empresas.

Existen dos sistemas basicos que se usan la requisicion viajera para reponer las

existencias, éstos son:

e Ordenes o pedidos fijos. En éste el objetivo es poner la orden cuando la cantidad en
existencia es justamente suficiente para cubrir la demanda maxima que puede haber
durante el tiempo que pasa en llegar el nuevo pedido al almacén.

e Resurtidos periodicos. Este sistema es muy popular, en la mayoria de los casos
cuando se tiene establecido el control de inventarios perpetuo. La idea principal de
este sistema es conocer las existencias.

e Existencias de Reserva o Seguridad de Inventarios: La mayoria de las empresas
deben mantener ciertas existencias de seguridad para hacer frente a una demanda

mayor que la esperada. Estas reservas se crean para amortiguar los choques o
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situaciones que se crean por cambios impredecibles en las demandas de los

articulos.

Los inventarios de reserva a veces son mantenidos en forma de articulos
semiterminados para balancear los requerimientos de produccion de los diferentes
procesos 0 departamentos de que consta la produccion y asi poder ajustar las

programaciones de la producciony surtir a tiempo.

Por lo regular es imposible poder anticipar todos los problemas y fluctuaciones que
pueda tener la demanda, aunque es muy cierto que los negocios deben tener ciertas

existencias de reserva si no quieren tener clientes insatisfechos.

La existencia de reserva de inventarios es un precio que pagan las empresas por la
filosofia de servicio a la clientela que produce un incremento en la participacion del

mercado que se atiende.

e Control de Inventarios Justo a Tiempo: En el control de inventarios justo a
tiempo, la idea es que se adquieran los inventarios y se inserten en la produccion en
el momento en que se necesitan. Esto requiere de compras muy eficientes,

proveedores muy confiables y un sistema eficiente de manejo de inventarios.

Una compafila puede reducir su produccion en proceso mediante una
administracion mas eficiente, esto se refiere a factores internos. Se pueden reducir
las materias primas necesarias gracias a una mayor eficiencia interna, pero esto se
refiere mayormente a factores externos. Con un trabajo en equipo que incorpore
proveedores de confianza, se puede rebajar la cantidad de materias primas, respecto

a los articulos terminados, podemos decir que si se reabastecen con rapidez, se
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reduce el costo de quedarse sin existencias y de la misma manera se reducen los

inventarios de éste tipo.

2.2.5.3. Costos del Inventario.

Articulos idénticos pueden adquirirse o fabricarse a diferentes costos. En consecuencia,
el problema a encarar, es el determinar qué costos son aplicables a los articulos que se
han vendido y qué costos deben asignarse a los articulos que quedan en el inventario. La
mayoria de los métodos aceptables para seleccionar los costos que han de considerarse

aplicables al inventario se basan en hipotesis relativas a:

e La corriente de las mercancias, por ejemplo, la hipétesis de que las mercancias se
venden en el orden en que se compran o producen;

e La corriente de los costos, por ejemplo, la hipotesis de que a las mercancias
vendidas les son aplicables los costos mas recientes, y que 1os costos mas antiguos

son aplicables a las mercancias en existencia.

2.3. ldea a Defender.
Con la implementacion de un sistema informatico orientado a la Web se mejorara la

Gestion de inventario en la bodega del Colegio Nacional “Diez de Agosto” del Canton

Vinces.

2.4. Variables.
2.4.1 Variable independiente.
Aplicacion Web (Sistema informatico orientado a la web).
2.4.2 Variable dependiente.

Gestion de Inventario.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Modalidad de Investigacion.

La investigacion cuantitativa es la que permite que se recojan y analizan datos
cuantitativos sobre variables, y ya que el presente es un proceso factible, se puede
realizar encuestas y a partir de eso, analizar los datos y obtener los resultados, por lo
tanto se realizaran encuestas, al personal de bodega del colegio Diez de Agosto del

canton Vinces.

La investigacion cualitativa evita la cuantificacion. Los investigadores cualitativos
hacen registros narrativos de los fenémenos que son estudiados mediante técnicas como
la observacion participante y las entrevistas no estructuradas, es por eso que nos
basaremos en esta modalidad para poder analizar de mejor manera los datos que se van

a obtener en las encuestas.

En la presente investigacion utilizamos las dos modalidades de investigacion ya que:
e La investigacion cuantitativa, podremos utilizar encuestas vy,

e La investigacion cualitativa nos permitira dar un mejor enfoque a los datos

obtenidos en las encuestas.

Ya que las dos son investigaciones de caracter descriptivo, que permiten ver el enfoque

del problema.
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3.2 Tipos de Investigacion.

3.2.1 Investigacion Bibliogréfica.

En un sentido amplio, el método de investigacion bibliografica es el sistema que se
sigue para obtener informacion contenida en documentos. En sentido més especifico, el
método de investigacion bibliografica es el conjunto de técnicas y estrategias que se
emplean para localizar, identificar y acceder a aquellos documentos que contienen la
informacion pertinente para la investigacion. Se aplicé este tipo de investigacion para
fundamentar cientificamente la propuesta de solucion al problema planteado, es decir se

utilizé para elaborar el marco teérico de este trabajo investigativo.

3.2.2 Investigacion de Campo.
Es la recopilacion de datos en el area a investigar. La investigacion de campo
proporciona informacién mas exacta, un alto grado de confiabilidad y por consecuencia

un bajo margen de error.

3.3 Poblacion y Muestra.
La poblacién la componen todas aquellas personas que tienen que ver con la
probleméatica de la empresa. Para el caso que nos atafie se halla estructurada de la

siguiente forma.
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FUNCION NUNERO
Director. 1
Personal Administrativo. 15
Usuarios departamentales. 39

TOTAL. 55

En el presente de investigacion se utilizara toda la muestra de la poblacion a la cual se

va a investigar.

3.4 Técnicas e Instrumentos.
Para recolectar esta informacion utilizaremos diferentes técnicas como son:
e Encuestas.- Por medio de estas podremos analizar mas a fondo el problema
existente. Se la realizara a los empleados y personal administrativo.

e Entrevista.- Se realizara al Director de la Colegio.

Los instrumentos que utilizaremos para la investigacion son:

e Cuestionarios.- Los cuestionarios nos permitiran realizar preguntas referentes al

problema, para luego analizarlas, y sacar conclusiones.
e Guia de entrevista. Para saber qué preguntar, debemos saber qué estamos

buscando.

3.5 Interpretacion de Datos.

A continuacién se presenta la tabulacion de las encuestas realizadas:
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PERSONAL ADMINISTRATIVO.
Pregunta 1:
¢Considera usted que la falta de un Sistema de Gestion de Inventario impide

agilidad en la atencion a los usuarios?

Total Si No

15 15 0

100%| 100 % 0%

16 -~

14 -

12 -

10 -

M Seriesl

Sl NO

Cuadro Estadistico # 01.
Se demuestra que la totalidad de la poblacién piensa que la falta de un sistema de
gestion de inventario en la bodega del Colegio Nacional “Diez de Agosto” del Canton

Vinces, impide la agilidad en la atencion a los usuarios.
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Pregunta 2:
¢Se ha visto afectado alguna vez, con el exceso o disminucion en el stock en

mercaderia sin tener un control para esto?

Total Si No

15 15 0

100%| 100 % 0%

12 -

10 -

3 M Seriesl

Sl NO

Cuadro Estadistico # 02.

Se demuestra que toda la muestra encuestada se ha visto alguna vez afectada con el

exceso o disminucion de mercaderias en la bodega del Colegio Nacional “Diez de

Agosto” del Canton Vinces.
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Pregunta 3:
¢La gran variedad de productos le imposibilita darse cuenta que es lo que
realmente tiene en la bodega, por lo cual algunos productos pueden ser objetos de

robo o pérdida?

Total Si No

15 13 2

100 % 87 % 13%

14 -~

10 -

M Seriesl

Sl NO

Cuadro Estadistico # 03.
Se demuestra que el 13 % del personal administrativo de la bodega del Colegio
Nacional “Diez de Agosto” del Canton Vinces piensa que no le ha causado problemas el
exceso de mercaderia en bodega, mientras que el 87% piensa que si tiene

inconvenientes con la gran cantidad de mercaderia que posee la bodega.
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Pregunta 4:
¢Cree que la implantacion de un sistema de Gestion de Inventario, agilita el
trabajo del personal de la bodega y asi dar una mejor atencion a los usuarios de

los departamentos?

Total Si No

15 15 0

100%| 100 % 0%

16 A

14 A

10 A

M Seriesl

Sl NO

Cuadro Estadistico # 04.
Queda demostrado que todo el personal administrativo de bodega del Colegio Nacional
“Diez de Agosto” del Canton Vinces cree que la implantacion de un sistema informatico

de gestidn de inventario agilitaria la atencién de los usuarios departamentales.
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Pregunta 5:
¢Apoyaria la decision de implementar un sistema de Gestion de Inventario en la

bodega del Colegio Nacional “Diez de Agosto” del Cantén Vinces?

Total Si No

15 15 0

100%| 100 % 0%

16 A

12 A

10 A

M Seriesl

Sl NO

Cuadro Estadistico # 05.

Todo el personal administrativo de bodega del Colegio Nacional “Diez de Agosto” del

Cantdon Vinces apoyaria la decision de implementar un Sistema de Gestion de

Inventario en la institucién.
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Pregunta 6:

¢Cree usted que deberia implementarse un control de inventarios para saber con

gué mercaderia se

departamentales?

cuenta, para despachar solicitudes a los usuarios

Total Si No
15 15 0
100% | 100 % 0%

16 A

14 A

10 A

M Seriesl

Sl

NO

Cuadro Estadistico #06.

Todo el personal de bodega del Colegio Nacional “Diez de Agosto” del Canton Vinces

esta de acuerdo en que se debe implementar un control de inventarios y asi saber qué es

lo que posee el local para el despacho de productos a los diferentes departamentos.
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Pregunta 7:
¢Estaria dispuesto usted a capacitarse para utilizar el sistema informatico y
brindar una mejor atenciéon a los usuarios departamentales de la bodega del

Colegio Nacional “Diez de Agosto” del Cantén Vinces?

Total Si No

15 15 0

100%| 100 % 0%

16 A

14 A

10 A

M Seriesl

Sl NO

Cuadro Estadistico # 07.

La totalidad del personal administrativo de bodega del Colegio Nacional “Diez de
Agosto” del Canton Vinces piensa que la capacitacion es muy importante para poner en
marcha la implantacion de un nuevo sistema por lo cual todos se capacitarian para la
utilizacion del mismo.
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USUARIOS DEPARTAMENTALES.

Pregunta 1:
¢Usted ha sufrido demora en la atencion cuando realiza cualquier tramite en el

departamento de Bodega?

Total Si No

39 32 7

100 % 82 % 18%

35 1

30 A

25 1

20 1 M Seriesl

15 -+

10 -~

Sl NO

Cuadro Estadistico # 08.
Se interpreta que 32 usuarios de un total de 39 encuestados opinan que al llegar a la
bodega del Colegio Nacional “Diez de Agosto” del Cantén Vinces para realizar su

solicitud de productos han sufrido demoras en la atencion.
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Pregunta 2:
¢El proceso manual de entrega de actas de entrega — recepcion de productos o
bienes que actualmente lleva el departamento de bodega le ha producido algin

tipo de error?

Total Si No

39 33 6

100 % 85% 15%

30 A

25 1

20 1 M Seriesl

15 -+

10 -~

Sl NO

Cuadro Estadistico # 09.
Los seis usuarios departamentales de la Bodega del Colegio Nacional “Diez de Agosto”
del Canton Vinces dicen no haber sufrido errores en la emision de actas de entrega —
recepcion con el proceso manual, frente a 33 usuarios que afirman que si han sufrido

errores.
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Pregunta 3:
¢Le ha pasado que alguna vez le aseguraron tener un producto y luego le

comunicaron que se habia terminado?

Total Si No

39 35 4

100 % 90% 10%

30 A

25 1

20 1 M Seriesl

15 -+

10 -~

Sl NO

Cuadro Estadistico # 10.

De los usuarios encuestadas 35 afirman que alguna vez llegaron a la bodega del Colegio

Nacional “Diez de Agosto” del Cantén Vinces por algin producto y les aseguraron

tener pero luego al revisar la mercaderia les comunicaron que ya se habia terminado.
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Pregunta 4:
¢Cree usted que deberia agilitar la atencion para o tener que esperar por sus actas

de recepcion del producto o bien?

Total Si No

39 39 0

100%| 100 % 0%

40 A

35 A

30 A

25 1

20 - M Seriesl

15 -

10 -

Sl NO

Cuadro Estadistico # 11.
La totalidad de la poblacion encuestada cree que se deberia agilitar la atencion y asi no

tener que esperar para recibir sus actas de recepcion del producto o bien.
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Pregunta 5:
¢Se sentiria Beneficiado si la bodega implementara un sistema de inventario que

permita ahorro en su tiempo?

Total Si No

39 39 0

100%| 100 % 0%

40 A

35 A

30 A

25 1

20 - M Seriesl

15 -

10 -

Sl NO

Cuadro Estadistico # 12.
El 100% de la poblacion encuesta siente que seria beneficiado al implantar en bodega

del Colegio Nacional “Diez de Agosto” del Canton Vinces un sistema de inventario.
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Pregunta 6:
¢Apoyaria usted, como parte importante de bodega, la decision de la direccién de
la institucion de contar con un proceso de inventario por medio de una

computadora, que haga més rapida y mejor su atencion?

Total Si No
39 39 0

100 % 100 % 0%
40 A
35 o
30 A
25 -
20 - M Seriesl
15 -
10 -+
5 -

/
0 T 1
Sl NO

Cuadro Estadistico # 13.
Todos los clientes encuestados apoyarian la decision de la gerencia de que se

implemente un sistema de inventario a través de la computadora.
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3.6. Verificacion de la Idea a Defender.

Una vez concluido el sistema, se ha instalado el mismo en la bodega del Colegio
Nacional “Diez de Agosto” del Canton Vinces, en una computadora que a su vez cuenta
con todos los requerimientos para el buen funcionamiento del nuevo sistema, el mismo
cuenta con todos los procesos de control de inventarios, luego de varios dias de prueba,
en los que se han ido realizando cada uno de los procesos, como ingresos de datos,
emitir actas entrega — recepcion, registrar bienes o productos, se ha comprobado que el
sistema funciona correctamente con rapidez y sin arrojar margen de error se puede

concluir que se han cumplido con los objetivos trazados.

Cabe mencionar también que la atencién al usuario ha mejorado notablemente y ese
repercute favorablemente para la imagen Institucional. Por todo lo mencionado
anteriormente se puede sefialar que se demuestra claramente lo afirmado en la idea a
defender que con un sistema informatico se mejorara la gestién de los inventarios en la

bodega del Colegio Nacional “Diez de Agosto” del Canton Vinces.
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3.7. Conclusiones.

A partir de la aplicacion de las presentes encuestas podemos sacar como conclusién lo
siguiente:

En las encuestas aplicadas, la mayoria de la poblacién consultada opina que es
necesaria la instalacion de un sistema informatico, que permita agilitar el proceso de
inventario en la bodega.

Se concluye que el personal administrativo del Colegio Nacional “Diez de Agosto” del
Canton Vinces piensa que la falta de un control de inventarios les imposibilita darse
cuenta que es lo que realmente tiene el local, por lo que a veces, se realiza exceso de
pedidos, de un mismo producto, o se descontinta el pedido de otros productos.
Llegamos a la conclusion de que existe gran coincidencia entre las personas
encuestadas que la gran variedad de productos que existe en bodega, puede ser
perjudicial, sin llevarlos en un control de inventarios ya que pueden ser objetos de robo
0 pérdida.

Podemos afirmar mediante la aplicacion de las encuestas que en su totalidad el
personal de bodega del Colegio Nacional “Diez de Agosto” del Canton Vinces opina
que la implantacién de un nuevo sistema informatico de gestion de inventario, agilitaria
su trabajo.

Se concluye que en un 100% el personal de la bodega del Colegio Nacional “Diez de
Agosto” del Cantén Vinces, apoya la implantacion de un nuevo sistema.

Concluimos también la mayoria manifiesta que el sistema debe contener un control de
inventarios, para poder saber con qué productos cuentan.

Se lleg6 a la conclusion que todo el personal de la bodega del Colegio Nacional “Diez

de Agosto” del Canton Vinces se capacitaria para la utilizacion del nuevo sistema.
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Gran parte de los usuarios encuestados, concluyeron que han sufrido demoras en la
atencidn, a causa de los procesos manuales.

Una gran mayoria coincide que alguna vez han sido perjudicados a causa del proceso
manual de emision de las actas de entrega - recepcion que se lleva en la bodega del
Colegio Nacional “Diez de Agosto” del Canton Vinces.

Nos hemos dado cuenta mediante las encuestas aplicadas, que la mayor parte de los
usuarios ha sufrido alguna vez errores al afirmar de parte del personal tener un
producto y luego ser informados de que ya no existia.

Por medio de los resultados que ya hemos interpretado podemos concluir, que todos los
usuarios departamentales opinan que se deben agilitar los procesos.

Se puede concluir que los usuarios de la bodega apoyan la decision de la

implementacion de un nuevo sistema informatico.

82



3.8. Recomendaciones.

e Se recomienda que la bodega una vez concluidas las pruebas del nuevo sistema, el
mismo sea implantado a la brevedad posible para un mejor servicio a los usuarios.

e De la misma manera se recomienda la capacitacion al personal para la utilizacion del
mismo, para que sea facil familiarizarse con el sistema, y con su funcionamiento.

e El departamento de bodega necesitara el apoyo del Director del Colegio Nacional
“Diez de Agosto” del Canton Vinces para que el personal no sea renuente a la
utilizacion del nuevo sistema, y que analicen los beneficios de la implementacion del
mismo en bodega.

e Se recomienda que una vez implantado el sistema se realice un inventario para
introducir los datos al nuevo sistema y de esa manera no se pierda la mercaderia.

e Es recomendable, que una vez tomada la decision de instalar el nuevo sistema, se
organice de una mejor manera la atencion a los usuarios, ya que el mismo ahorrara
tiempo, y por ende, podran ser atendidos muchos usuarios en el menor tiempo posible,

y con mejor calidad en el servicio.
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CAPITULO IV

MARCO PROPOSITIVO.

4.1 Tema: Sistema Informatico para la Gestion de Inventarios en la bodega del Colegio

Nacional “Diez de Agosto” del Cantdon Vinces.

4.2

Fundamentacion de la Propuesta.

El presente trabajo investigativo se fundamenta en algunos temas de tipo informatico asi

como.

En el aspecto informatico mencionaremos a las siguientes herramientas:

Iniciaremos mencionando al repositorio persistente de datos (base de datos), que
contiene toda la informacion de la institucidn, la misma que estara en el motor
conocido como MySQL, este un sistema de gestién de base de datos relacional,
multihilo y multiusuario.

Lenguaje de Programacion, el que nos permite la comunicacion con la base de
datos, sefialaremos que se trabajo con el PHP, este es un lenguaje de programacion
interpretado, disefiado originalmente para la creacidn de paginas web dinamicas.
Disefio Web, Mencionaremos al Dreamweaver de Macromedia como el entorno de
elaboracion de las paginas,

Disefio Grafico y de Animaciones como Photoshop, Swish'y Flash.

El servidor web usado para elaborar la aplicacion es el APACHE. Este es de
codigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft

Windows, Macintosh y otras.

84



Cabe acotar que hemos utilizado el software denominado WAMP que es el acrénimo

usado para describir un sistema de infraestructura de internet que usa las siguientes

herramientas:

4.3

43.1

Windows, como sistema operativo;
Apache, como servidor web;
MySQL, como gestor de bases de datos;

PHP (generalmente), como lenguajes de programacion.

Objetivos de la Propuesta.

Objetivo General.

Mejorar la gestion de inventarios de la bodega del Colegio Nacional “Diez de Agosto”

del Canton Vinces, mediante la utilizacién de un sistema informatico orientada a la web.

4.3.2

Objetivos Especificos.

Disefiar una base de datos que almacene informacion relativa a los productos,
clientes y proveedores del departamento de bodega.

Elaborar modulos tales como bienes, departamentos, provisores etc.

Difundir el uso del sistema informatico entre los usuarios del Colegio Nacional

“Diez de Agosto” del Canton Vinces.

4.4 Descripcion de la Propuesta.

La propuesta planteada como solucién al problema descrito en el capitulo | consiste en

implementar un sistema informatico, lo cual permitird gestionar el proceso de

inventario de la bodega del Colegio Nacional “Diez de Agosto” del Canton Vinces.
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Esta aplicacion ha sido elaborada en las siguientes etapas:

4.4.1 Metodologia de Desarrollo.

Muchas veces es necesario inclinarse por una metodologia de desarrollo de software
cuando se trata de elaboras sistemas o aplicaciones de diferente tipo, pero jcual de las
estudiadas o conocidas se adapta mejor a mi campo?, pues es muy dificil adoptar una se

adapta plenamente a los requerimientos que el usuario tiene.

Por ello me he inclinado por una metodologia de desarrollo de software mixta, dentro de
la cual la metodologia lineal o en cascada es la primordial. A esta metodologia se le
agrega una realimentacion de tipo permanente para tratar de lograr un mejor desarrollo

del sistema y captar de mejor manera los requerimientos que tiene el usuario.

Por demas esta mencionar que la metodologia lineal involucra algunos pasos en serie

como son: Analisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion.

Andalisis

A 4

Disefo

Desarrollo y
pruebas

A

[ Implementacion }

Figura. Etapas del ciclo de desarrollo del software.
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4.4.2. Andlisis Previo.
Procedemos a describir algunos de los procesos que se realizan en el departamento de

bodega y que nos serviran de base para el disefio del sistema informatico.

El departamento de Bodega desde sus inicios ha llevado su proceso de inventario en

forma manual, mediante libros diarios, notas en cuadernos entre otros documentos.

Cuando un empleado de la institucion necesita un bien fisico sea esto un proyector, una
impresora etc, se acerca al departamento, aqui le receptan su peticion registrandolo en
un libro general, le indican que requisitos debe presentar para que el bien le sea

proporcionado.

Una vez presentado los requisitos por parte del empleado, el bien fisico le es
proporcionado es ahi cuando el director de bodega pierde la orientacion y el estado del
bien fisico. Cuando el empleado necesita devolver el bien y se le devuelva sus

documentos muchas veces no le encuentran 10S mismos.

Los documentos que son presentados por los empleados muchas veces se extravian o se
pierden. Algunos tramites tienen que ser nuevamente iniciados por los empleados ya

que se traspapelaron en el departamento.

4.4.3 Disefio.
4.4.3.1 Disefio de las opciones principales de la Aplicacion.
Del andlisis previo realizado, se deduce que la aplicacién debe disponer de algunas

opciones, entre ellas tenemos:
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e Tipos de Acceso:
a) Administrador. Este privilegio controla todas las opciones de la aplicacion
web.
b) Invitado. A este tipo de cuenta se le restringe el acceso a las opciones del

mend administrar y no puede realizar respaldo a la base de datos.

e Menu Principal:
a) Administrar. En esta opcidn nos permite registrar: Usuarios, Periodos,
Cambiar Password y Cerrar Sesién.
b) Inventario. En esta opcidon nos permite registrar Categorias, Marcas,
Condiciones, Bienes, Departamentos, Proveedores y Empleados.
c) Reportes. Esta opcion nos permite ingresar a todos los reportes que existen

en el sistema.

4.4.3.2 Disefio De La Base De Datos.
A continuacion se expone el modelo de la base de datos, se debe mencionar que la
modelacion se la ha realizado en Power Designer para web, luego se ha generado el

script de la base, el cual lo importamos a SQLyog para implementar la base fisicamente.
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4.4.3.2.1. Modelo Logico de la Base de Datos (M.E.R).

Diagrama: Modelo Entidad Relacion.
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4.4.3.2.2 Modelo Fisico.

Provisores
. departamentos todempleado
condiciones | i toddepartamento empleadocoddzpartamento
¥ coeondicion . departamento empleado
condidion Articulos departamentocodemplead empleadogstada
tondicionestado © # odnien departamentaubicacion
biencodcondicion © departamentoestado
biencoddepartamento
- biencodcategoria
biencodperiodo -
bien
Dienserie :
categorias inmadel 1 pE.I’IDEIOS. Usuarios
§ todeateqoria . fethadeadquicicio v codlpermdo ¥ codusuario
tateqorias valorunitario per!odo Usuariocedula
cateqoriadepreciacion valortotal periodotstado usuariologin
cateqoriavidautil marca usuariopassward
tategoriaestado usuariotrato
usuario
UsUariocargo
USUariogengro
Usuarioacceso
usuarioestado

Diagrama: Modelo Fisico de la Base de Datos.
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4.4.3.3 Diccionario de Datos.

Tabla: Articulos.
Descripcion.
Permite almacenar los datos de los articulos del Colegio Nacional “Diez de Agosto” del

Canton Vinces, para ello hace uso de los siguientes campos:

Column Name | Datatype | pic [ wm [ g [ B | un | zF [ a1 | Default |
codarticulo VARCHAR(4) OO
» articulocodperiodo VARCHAR(2) O OOoOooOogd
# articulocodprovisor VARCHAR(3) O OO00g00g
# articulocodcateqgoria VARCHAR(Z) O OO00g00g
» articulocoddepartamento VARCHAR(2) O OOoOooOogd
# articulocodmarca VARCHAR(Z) O OO00g00g
» articulocodcondidon VARCHAR(2) O OOooogoagd
» articulocodigo VARCHAR(20) O OOoOooOogd
# numerodeserie VARCHAR(Z0) O OO00g00g
» articulomodelo VARCHAR(20) O OOoOooOogd
# articulonumfactura VARCHAR(T) O OO00g00g
> articulo VARCHAR(50) O OOoOooOogd
» articulofecha VARCHAR(10) O OOoOooOogd
» articulocantidad VARCHAR(8) O O0O0O00
» articulovalorunitario VARCHAR(8) O O0O0O00
» articulovalortotal VARCHAR(8) O OOoOooOogd
# articulobservacion WVARCHAR(50) O OO00g00g
perindos_codperiodo VARCHAR(Z) OO00g00g
provisores_codprovisor VARCHAR(3) OO00g00g
categorias_codcategoria WVARCHAR(Z) OOoO0gogag
departamentos_coddeparta... VARCHAR(Z) OO00g00g
marcas_codmarca VARCHAR(Z) OO00g00g
condiciones_codcondidon VARCHAR(R) OO00g00g

Script de la Tabla.

CREATE TABLE “articulos

( “codarticulo™ varchar(4) NOT NULL,
“articulocodperiodo” varchar(2) NOT NULL,
“articulocodprovisor” varchar(3) NOT NULL,
“articulocodcategoria” varchar(2) NOT NULL,
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“articulocoddepartamento” varchar(2) NOT NULL,
“articulocodmarca” varchar(2) NOT NULL,
“articulocodcondicion™ varchar(2) NOT NULL,
“articulocodigo” varchar(20) NOT NULL,
“‘numerodeserie” varchar(20) NOT NULL,
“articulomodelo™ varchar(20) NOT NULL,
“articulonumfactura® varchar(7) NOT NULL,
“articulo” varchar(50) NOT NULL,
“articulofecha” varchar(10) NOT NULL,
“articulocantidad™ varchar(8) NOT NULL,
“articulovalorunitario™ varchar(8) NOT NULL,
“articulovalortotal™ varchar(8) NOT NULL,
“articulobservacion™ varchar(50) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘codarticulo) )

Tabla: Categorias.

Descripcion.

Permite almacenar los datos de las categorias a las cuales pertenecen los bienes del
Colegio Nacional “Diez de Agosto” del Canton Vinces, para ello hace uso de los

siguientes campos:
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Column Name | Datatype | pic [ ug (B | un | zF | a1 | Default |
codcategoria VARCHAR(2) Oododognd

* categoria VARCHAR(50) O O0OOggog

* categoriadepraciadon VARCHAR(10) O O0OOggog

» categoriavidautil VARCHAR(Z) O OO0Oogaog

» categoriaestado VARCHAR(S) O OO0Oogaog

Script de la Tabla.

CREATE TABLE ‘categorias

( “codcategoria” varchar(2) NOT NULL,
“categoria’ varchar(50) NOT NULL,
“categoriadepreciacion’ varchar(10) NOT NULL,
“categoriavidautil® varchar(2) NOT NULL,
“categoriaestado” varchar(8) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘codcategoria’) )

Tabla: Condiciones.

Descripcion.

Permite almacenar los datos que indique la condicion de cada uno de los bienes del
Colegio Nacional “Diez de Agosto” del Canton Vinces cabe indicar que pueden ser
estos: Nuevo, Buen Estado, Mal Estado, Extraviado, Dafiado y Dado de Baja, para ello

hace uso de los siguientes campos:

Column Name | Datatype [P [mn | ug B | un | 25 | ar | Default |
codcondicion VARCHAR(8) Ogoooddd

» condicion VARCHAR(50) O OOoogoogog

» condicionestado VARCHAR(8) O OOoogoogog
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Script de la Tabla.

CREATE TABLE ‘condiciones’

( “codcondicion’ varchar(8) NOT NULL,
“condicion” varchar(50) NOT NULL,
“condicionestado” varchar(8) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘codcondicion’) )

Tabla: Departamentos.
Descripcion.
Permite almacenar los datos de los departamentos con que cuenta el Colegio Nacional

“Diez de Agosto” del Canton Vinces, para ello hace uso de los siguientes campos:

Column Name | Datatype [ pic [ | ug [ o [ un [ 27 [ a1 [ Default |
coddepartamento VARCHAR(Z) OO00:u0giamn

» departamentocodempleads VARCHAR(3) O OO0O0aOQg

» departamento VARCHAR{50) O OOoggaog

# departamentoubicacion VARCHAR(S0) O OO0O0aQg

# departamentoestado VARCHAR(S) O OO0O0aQg

Script de la Tabla.

CREATE TABLE “departamentos

( “coddepartamento™ varchar(2) NOT NULL,
“departamentocodempleado” varchar(3) NOT NULL,
“departamento” varchar(50) NOT NULL,
“departamentoubicacion” varchar(50) NOT NULL,
“departamentoestado” varchar(8) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘coddepartamento’) )
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Tabla: Marcas.
Descripcion.
Permite almacenar los datos de las marcas de bienes que dispone el Colegio Nacional

“Diez de Agosto” del Canton Vinces, para ello hace uso de los siguientes campos:

Column Name | Datatype [ pic [ mme] v [ | un | 2z | a1 | Default |
codmarca VARCHAR(Z) ggdganoia

* marca VARCHAR(50) O O0O00gag

# marcaestado VARCHAR(R) O OO0O0Ogog

Script de la Tabla.

CREATE TABLE "marcas

( “codmarca’ varchar(2) NOT NULL,
‘marca’ varchar(50) NOT NULL,
‘marcaestado” varchar(8) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘codmarca’) )

Tabla: Periodos.

Descripcion.

Permite almacenar los datos de los periodos o espacios de tiempo donde se desarrollan
determinadas acciones en la bodega del Colegio Nacional “Diez de Agosto” del Canton

Vinces, para ello hace uso de los siguientes campos:
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Column Name | Datatype [ pc [ 1] uo | Bon | un | 27 | ar [ pefault |
codperiodo VARCHAR{2) agogdaodid

> periodo VARCHAR({50) O OO0O00gaog

» periodoestado VARCHAR(8) O OO0O0gogaog

Script de la Tabla.

CREATE TABLE ‘periodos

( “codperiodo’ varchar(2) NOT NULL,
“periodo” varchar(50) NOT NULL,
“periodoestado” varchar(8) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘codperiodo’))

Tabla: Provisores.

Descripcion.

Permite almacenar los datos tanto de los empleados como de los proveedores de la
bodega del Colegio Nacional “Diez de Agosto” del Canton Vinces, el campo tipo

almacena si es empleados o proveedor, para ello hace uso de los siguientes campos:

Column Name | Datatype | Pk [ mn [ ug [ B [ un| z¢ | a1 | Default [
codprovisor WARCHAR(3) O0O000

# provisorcoddepartamento VARCHAR(Z) O OOOQOgogog

* provisorcedula VARCHAR(13) O OOoOgogoog

* provisorloc VARCHAR(50) O OOoOgogoog

* provizor VARCHAR(50) O OOoOgogoog

* provisortpo VARCHAR(12) O OOoOgogoog

* provisortelefono VARCHAR(20) O OOoOgogoog

* provisorestado VARCHAR(3) O OO0Oogog
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Script de la Tabla.

CREATE TABLE ‘provisores

( “codprovisor” varchar(3) NOT NULL,
“provisorcoddepartamento™ varchar(2) NOT NULL,
“provisorcedula” varchar(13) NOT NULL,
“provisorlocal” varchar(50) NOT NULL,
“provisor” varchar(50) NOT NULL,
“provisortipo” varchar(12) NOT NULL,
“provisortelefono” varchar(20) NOT NULL,
“provisorestado” varchar(8) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘codprovisor’) )

Tabla: Usuarios.
Descripcion.
Permite almacenar los datos de los usuarios que iniciaran una sesion de trabajo en el

sistema, para ello hace uso de los siguientes campos:

Column Name | Datatype [ pic [ mne | ug [ B | um | 2 | a1 | Default |
codusuario VARCHAR(4) Ogdogogadd

» login VARCHAR(20) O OOgogg

# password VARCHAR(Z0) O Oogogoogaog

» usuariotrato VARCHAR(8) O OOgogg

* usuario VARCHAR(50) O Oogogoogaog

» usuariocargo VARCHAR(50) O OO0O0O000g

# usuarioacceso VARCHAR(R) O Oogogoogaog

» usuarioestado VARCHAR(B) O OO0O0O000g
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Script de la Tabla.

CREATE TABLE "usuarios

( “codusuario” varchar(4) NOT NULL,
“login” varchar(20) NOT NULL,
“password” varchar(20) NOT NULL,
“usuariotrato” varchar(8) NOT NULL,
“usuario” varchar(50) NOT NULL,
“usuariocargo” varchar(50) NOT NULL,
“usuarioacceso” varchar(8) NOT NULL,
“usuarioestado” varchar(8) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘codusuario’) )

4.4.4.1 Desarrollo.
En esta seccion exponemos parte de la programacion de las péaginas dindmicas que

contiene la aplicacion:

Modulo: Proveedores.

<?php
require(*"conexion.php);
require("acceso_validar.php");

echo "<form name=formulario method=post

action=provisores.php?presionado=si&codusuario=$codusuario>";
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echo "<center><table width=600 border=0 cellSpacing=0

bgcolor=7EA1CD><tr><td>";

echo "<table border=0 width="100%" cellPadding=2 cellSpacing=0

background=banner.png height=20>";

echo "<tr><td><span style="font-size:8.0pt;font-

family: Tahoma;color:#000000">Provisores</span></td></tr></table>";
echo "<table border=0 width="100%" cellspacing=0 bgcolor=BFDBFF><tr><td>";
echo "<center><table border=0 height=30 cellspacing=0 bgcolor=BFDBFF><tr>";

echo "<td><center><input type=image src=guardar.png name=Submit

alt=Guardar></center></td>";

echo "<td><a href=provisoresmodificar.php?codusuario=$codusuario><img

src=modificar.png border=0 alt=Modificar></a></td>";

echo "<td><a href=provisoreseliminar.php?codusuario=$codusuario><img

src=eliminar.png border=0 alt=Eliminar></a></td>";

echo "<td><a href=provisoresconsultar.php?codusuario=$codusuario><img

src=consultar.png border=0 alt=Consultar></a></td>";
echo "</tr></table></center>";
echo "</td></tr></table>";

echo "<table border=0 width="100%" cellPadding=1 cellSpacing=0

bgcolor=7EA1CD><tr><td></td></tr></table>";

echo "<table border=0 width="100%" cellPadding=1 cellSpacing=0

bgcolor=FFFFFF><tr><td></td></tr></table>";
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echo "<table border=0 width="100%" cellPadding=2 cellSpacing=0

bgcolor=BFDBFF>";

function crearceros($Valor, $can){
$Cero="0";
if ($can==strlen($Valor)){
$Cero=";
¥
$n=S$can-strlen($Valor);
for ($i=1; $i<$n; $i=$i+1) {

$Cero="0%$Cero";

$codCeros="$Cero$Valor";

return ($codCeros);

}

$result = mysgl_query("Select * From provisores Where (codprovisor!='000") Order by

codprovisor", $link);
$row = mysql_num_rows($result);
$i=0;
if (Srow >=1){

while ($row != $i){
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if ((mysql_result($result,$i,"codprovisor")-1)==3$i){
$idprovisor=mysql_result($result,$i,"codprovisor™)+1;

Yelse{
$idprovisor=3i+1;

$i=$row-1;

$i++;

Yelse{

$idprovisor=1;

echo "<tr><td><span style="font-size:8.0pt;font-family: Tahoma;color:#000000'>C.I -
Ruc</span></td><td><input name=numprovisor type=text size=20 maxlength=20
onKeyPress="return validacodigo(event)' style="font-size:8.0pt;font-

family: Tahoma;color:#000000" value="$numprovisor'></td></tr>";

echo "<tr><td><span style="font-size:8.0pt;font-

family: Tahoma;color:#000000'>Provisor</span></td><td><input name=provisor
type=text size=50 maxlength=50 style="font-size:8.0pt;font-

family: Tahoma;color:#000000" onKeyPress="return ValidaTexto(event,provisor,50)'

value="$provisor'></td></tr>";

echo "<tr><td><span style="font-size:8.0pt;font-
family: Tahoma;color:#000000">Ciudad</span></td><td><input name=ciudad

type=text size=30 maxlength=30 style="font-size:8.0pt;font-
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family: Tahoma;color:#000000' onKeyPress="return ValidaTexto(event,ciudad,30)'

value="$ciudad'></td></tr>";

echo "<tr><td><span style="font-size:8.0pt;font-

family: Tahoma;color:#000000">Domicilio</span></td><td><input name=domicilio
type=text size=50 maxlength=50 style="font-size:8.0pt;font-

family: Tahoma;color:#000000" onKeyPress="return ValidaText(event,domicilio,50)'

value="$domicilio'></td></tr>";

echo "<tr><td><span style="font-size:8.0pt;font-
family: Tahoma;color:#000000'>Teléfono</span></td><td><input name=telefono
type=text size=20 maxlength=20 onKeyPress="return validacodigo(event)' style="font-

size:8.0pt;font-family: Tahoma;color:#000000" value="$telefono'></td></tr>";
$auxtipo[1]="Cliente";
$auxtipo[2]='Proveedor’;

echo "<tr><td><span style="font-size:8.0pt;font-

family: Tahoma;color:#000000'>Provisor Tipo</span></td>";

echo "<td><Select name=tipo style="font-size:8.0pt;font-

family: Tahoma;color:000000">";
if ($presionado=="si"){

echo "<option Value=$tipo>$tipo</option>";

for ($i=1;$i<=2;$i++){
if (strlen($presionado)==0){

echo "<option Value=$auxtipo[$i]>$auxtipo[$i]</option>";
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if ($presionado=="si"){
if ($auxtipo[$i]==%tipo){
Yelse{
echo "<option Value=$auxtipo[$i]>$auxtipo[$i]</option>";
}F i}
echo "</Select></td></tr>";
7>
</table></center>
</td></tr></table></center>
<?php
if ($presionado==si){
$datosllenos="True";
$error=";
if (strlen($provisor)==0){
$error="Provisor";

$datosllenos="False";

if ($datosllenos=="False"){

echo "<script language='JavaScript’>";
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echo "alert('ERROR No ha ingresado campo obligatorio ".$error." presione

Aceptar);";
echo "</script>";
Yelse{
$result = mysqgl_query(*"Select * From provisores", $link);
$row = mysql_num_rows($result);
$repetido="Falso";
$i=0;
while ($row != $i){
if (mysql_result($result,$i,"provisor)== $provisor){
$repetido="Verdadero";

$errorrepetido=mysql_result($result,$i, "provisor™);

Si++;
}
if ($repetido=="Verdadero"){
echo "<script language="JavaScript>";
echo "alert('ERROR Campos repetido ".$errorrepetido.” presione Aceptar');";
echo "</script>";

Yelse{

$idprovisor=crearceros($idprovisor,3);
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$result = mysqgl_query(“Insert Into provisores
(codprovisor,numprovisor,provisor,ciudad,domicilio,telefono,provisortipo,provisorestad
0) values
(‘Sidprovisor','$Snumprovisor','$provisor','$ciudad’,'$domicilio’,'$telefono’,'$tipo’,' Activo'
)", $link);

$result = mysgl_query($result);
echo "<script language='JavaScript’>";

echo "alert('Los datos del provisor fueron guardados correctamente presione

Aceptar');";
echo "</script>";

} 1}

Modulo: Conexion Base de Datos.

<?php
$link = mysql_connect("localhost","root",");
mysql_select_db("bienes”, $link);

7>

4.4.4.2 Pruebas.
Las pruebas ha las que fue sometido nuestro Sistema Informacién es:
e En primer lugar le sometimos a las pruebas de caja blanca sobre un mdédulo concreto
del sistema, dirigidas a las funciones internas. Entre las técnicas usadas se encuentran;
la cobertura de caminos (pruebas que hagan que se recorran todos los posibles

caminos de ejecucion), pruebas sobre las expresiones logico-aritméticas, pruebas de
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camino de datos (definicion-uso de variables), comprobacion de bucles (se verifican
los bucles para 0,1 y n iteraciones, y luego para las iteraciones maximas, maximas

Menos Uno y MAas uno).

Luego realizar las pruebas de caja negra sobre varios subsistemas en donde el usuario
ingresa los datos y el software emite el resultado, este es verificado a ver si el proceso
esta correcto. Todos los resultados emitidos por el programa coinciden con los

resultados manuales, eso significa que los procesos estan correctamente realizados.

4.4.5 Implementacion.

La aplicacion para la gestion de inventario para la bodega Colegio Nacional “Diez de
Agosto” del Canton Vinces funcionara a nivel local, es decir en una intranet. Se dispone
del Servidor Apache instalado, asi como de la base de datos, a cada emplead@ se le
asigna un usuario o credencial de acceso, siendo el principal (root) el administrador del

sistema.

Los requerimientos fisicos de los equipos enlazados en la intranet no son elevados y en

su forma basica tenemos:

4.4.4.1.1. MATERIALES.

HARDWARE.
e Microprocesador Intel P IV Dual Core de 3.3 GHz.
e Memoria RAM de 2 Gb.

e Disco Duro de 250 Gb.
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SOFTWARE.
e WampServer 5.1.6.
e SQLyog 5.1
e Windows XP p superior.
e Adobe Dreamweaver CS 3.

e Navegador Mozilla Firefox 4.0 o superior.

HUMANOS.
e Un Egresado.
e Un Director de Tesis.

e Un Lector de Tesis.

En cuanto a software en el servidor principal se ha instalado el WAMP server mientras
gue en los terminales se ha instalado un cliente (navegador). Se recomienda el uso del

Mozilla Firefox con los plugins necesarios.
4.4.6 Manual de Usuario.

Como Ingresar al Sistema.

n Para ingresar a la sistema debemos abrir el Internet Explorer o cualquier otro
navegador, escribimos en la barra de direcciones localhost luego seleccionamos la
carpeta sistema_control_de_bienes damos clic y a continuacién le mostrara la

siguiente pantalla.
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Colegio Nacional "Diez de Agosto” del Canton Vinces.

Sistema para la Gestion de Inventario de Bienes Patrimoniales.
S
Sector "La Loma" orillas del rio Vinces

| Iniciar | I Salir |

E Seleccionamos el perfil y accedemos al sistema ingresando:

Login (Nombre de Usuario) y

Password (Contrasefia).

Veremos la siguiente pantalla:

Iniciar sesion E

Login |

Password |

| MNuevo || Iniciar I

[k
3 Login vy Password son campos obligatorios
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Administracién de la barra de mend.

A continuacién de muestra el manejo de los las diferentes opciones de la barra de menu.

@ Colegio Nacional "Diez de Agosto” del Cantén Vinces. - Sistema para la Gestion de Inventario de Bienes Patrimoniales. - Mozill.. — &

istemna_control_de_bienes/administrador_administra.php?codusuario=01

Colegio Nacional "Diez de Agosto” del Canton Vinces.
Sistema para la Gestion de Inventario de Bienes Patrimoniales.

Inventario  Reportes

Técnico de

. P .
Laboratorio : Tec, Washington Macias

v

Colegio Nacional "Diez de Agosto” del Canton Vinces.
Sistema para la Gestion de Inventario de Bienes Patrimoniales.

Adminis cadémico  Inventario  Reportes

Técnico de

Tec VI :
Laboratorio * Tec, Washington Madias

Administrar.- Esta opcion del mend permitird el acceso a los siguientes
items.

Usuarios. Esta opcion permite ingresar al personal encargado de la Administracion y

Funcionamiento del Sistema asi como también mantener la seguridad de accesos.
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| MuEyD || Guardar || Consulkar |

Password I
Login * I
Trato * |
Usuario = |
Cargo IInvitau:In:n - I

. Los campos con el signo * son obligatorio

S

Password Una contrasefia o clave autentificacion que utiliza informacion

secreta para controlar el acceso

Login Es un Alias del Usuario al momento de autentificacion al ingresar

a un servicio o sistema.

Usuario Nombre del Usuario que tendra acceso al sistema

Trato Manera de proceder del Usuario en relacién con los deméas
Cargo Responsabilidad que desempefia en la Institucion o Entidad
Estado Habilita de deshabilita un usuario sin eliminar (Activo/Inactivo)

Periodos. Para crear un nuevo Periodo realice lo siguiente:

1. A continuacién seleccione la opcion Periodos.

| MUEwD || Guardar || Consulkar |

Perindo * |

El campo con el signo * es obligatorio

2

2. Presione clic en el boton Guardar para agregar un nuevo registro en la base de datos.
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Modificar Periodo.

Algunas veces se comete errores ortograficos en los campos de las Periodos o se desea

cambiarlo, en estos casos es muy Util la opcion Modificar Periodo. Para Editar realice lo

siguiente:

1. Presione clic en el boton Modificar
2. A continuacion le mostrar la siguiente ventana

3. Luego presione el botdn buscar

| Mugvo || Guardar || Cancelar |

Periodo * 2012

Estado I Activa | = I

Los campos con el signo * son obligatorio

4. Parar guardar de clic en el botdén Guardar

Eliminar Periodo.

Para eliminar un Periodo de sistema realice lo siguiente:

1. Seleccione el Periodo que desea eliminar.
2. Le mostrar un mensaje de Advertencia.

Eliminar Periodo

ADVERTEMCIA si elimina este periodo se eliminara
4 % todas las Bienes gue esten reladonadas.

Cancelar | | Eliminar

3. Presione clic enel botdon Eliminar si desea eliminar.
4. en caso contrario Cancelar.
111



Nota: No es recomendable eliminar Periodos que se encuentran relacionados con la

tabla bienes.
Consultar Periodos.

Para consultar las Periodos de clic en el botén Consultar.

Consultar Periodos

# Periodo Estado Cpcidn

Cambiar Password.- Este formulario permite modificar el Login y el Password y
actualizar sus datos si el Docente no posee cuenta de usuario, deberd solicitar en

secretaria la creacion es de inmediato.

Cuenta de Usuario

Password |"l'"'
Login * Iau:lmin
Trato Ing
Usuario Ial:lmin
Cargo ITéu:niu:u:u

Los campos con el signo * son obligatorio

L
|

Cerrar Sesion.- Esta opcion de terminar una sesion de un usuario especifico,

finalizando asi el uso del sistema.

Cerrar Sesion

éEsta seguro de salir del sistema?

A | Mo || Si
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Inventario.- Esta opcién del menu permitira el acceso a los siguientes items:

Departamento define los lugares o espacios donde labores los Empleados de la

Institucion.
Departamentos

| MuEyD || Guardar || Consultar |
Responsable IALICAF‘IFIA SALVATIERRA WILLAM ROBERTO ;I

Departamento |

Ubicacién * |

. El campo con el signo * es obligatorio
‘l\_‘

Responsable Responsable del Departamento

Departamento Nombre del Departamento

Estado Habilita de deshabilita un departamento sin
eliminar(Activo/lnactivo)

Empleado. Persona que realizar una labor de trabajo en la Institucion.

Empleados

| Mueyo || Gauardar || Zonsulkar |

Departamento I Minguno - I
Cedula * I

Empleado * I

Teléfono |

Los campos con el signo * son obligatorio
a
T,
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Departamento

Departamento al que pertenece el Empleado

Cedula

Identificacion personal del Empleado

Teléfono

Teléfono del Empleado

Estado

Habilita de deshabilita un usuario sin eliminar (Activo/Inactivo)

Proveedores. Persona encargada de proveer de suministros a la institucion.

Proveedores

| MueyD || Guardar || Consulkar |

RUC/Cedula *
Razdn Sodal *
Proveedor *

Teléfono

—
|
|
|

Los campos con el signo * son obligatorio

Departamento Lugar donde labora el Empleado

Razén Social Razdn Social de Proveedor

Cargo Nombre del Proveedor

Teléfono Teléfono del Proveedor

Estado Habilita de deshabilita una babor sin eliminar (Activo/Inactivo)

E Reportes.- Esta opcion del mend permitira el acceso a los siguientes reportes:

Reportes de Bienes.
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Colegio Nacional "Diez de Agosto”
Sistema para la Gestion de Inventario de Bienes

Patrimoniales
Periodo 2012

Reporte de Bienes

¥ I

Nro.|Bien Categoria Cantidad Condicion
1 |Impresora Equipos de Computos 1 Buen Estado
2  [Mouse Equipos de Computos 1 Buen Estado

11

Reportes de Bienes por responsable.
Colegio Nacional "Diez de Agosto”
Sistema para la Gestion de Inventario de Bienes
Patrimoniales
Periodo 2012
Reporte de Bienes por Responsable
I L

Mro. Bien Responsable Cantidad Condicion
1 Impresora GAVILAMEZ MURILLO JAVIER. ALEXANDER 1 Buen Estado
2 |Mouse GAVILAMEZ MURILLO JAVIER ALEXANDER 1 Buen Estado

Reportes de bienes por nimero de Factura.

Reporte de Bines por N° Factura

M*® Factura 0000673 w

Seleccionar
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Colegio Nacional "Diez de Agosto”
Sistema para la Gestion de Inventario de Bienes

Patrimoniales
Periodo 2012

Reporte de Bienes Correspondiente a la Factura N? 0000678

M L4 W g |
Mro.|Bien Categoria Cantidad Condicion
1 [Impresora Equipos de Computos 1 Buen Estado
2 [Mouse Equipos de Computos 1 Buen Estado
1/1
Botones de Navegacion.
L] Boton Inicio.- Muestra los registro de la primera hoja.
id Botdn Siguiente.- Muestra los registros de la siguiente pagina.
« Botdn Anterior.- Muestra los registros de la pagina anterior.

L Boton Ultimo.- Muestra los registros de la ultima hoja.
Boton Imprimir.- Permite imprimir un lista o reporte

Configuracion de Impresion.

En el navegador Internet Explorer en la barra de menu seleccionamos Archivo y luego

la opcién Configurara pagina le mostrara la siguiente ventana.
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Para la correcta impresion de los reportes la configuracion de su navegador debe de ser

igual a esta ventana.

Navegador Internet Explorer.

Configurar pagina ﬂ

—Cpciones de papel — Margenes (milimetros)
Tamario de pagina: lzquierdo: |-|9|1}5
Ad d Derecho: I'lfl'.{l'ﬁ-
% Vertical " Horizortal Superior: I-H].
v Imprimir colores e imagenes de fondo Inferior IT
¥ Habilitar Reducir para ajustar

— Encabezados y pies de pagina
Encabezado: Fie de pagina:
I-'\n"au: io- j I-‘u’acin- j
I—’u’ac io- j I—‘u’acin— j
I-"u"au: io- j I-‘u"au:in- j
Cambiar fuente |

Aceptar I Cancelar |

Para la correcta impresion de los reportes la configuracion de su navegador debe de ser

igual a esta ventana.
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Navegador Mozilla Firefox.

Configuracién de pagina

Configuracion de pagina
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Botones de los Formularios.

[ (=3

Boton Nuevo Crea un nuevo registro en la base de datos.

Guardar

Botdn Guardar Almacena un nuevo registro o actualiza uno ya

existente.

Modificar

Boton Modificar Permite Editar un registro ya existente.

Eliminar

Boton Eliminar Borra un registro de la base de datos.

Boton Cancelar Permite anular una orden de nuevo o

modificar.

Consulkar

Boton Consultar muestra el listado de los registros

almacenados.

Buscar

Boton Buscar examina un registro.

Boton Imprimir Permite imprimir un lista o reporte.

eleccionar

Boton Seleccionar Permite elegir un registro de un listado

relacionado.
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4.4.5 Pruebas.
Las pruebas frecuentes a las que se somete cada modulo de la aplicacion web, es a la
denominada prueba de caja negra en la que el usuario ingresa los datos y el software

emite el resultado, este es verificado a ver si el proceso esta correcto.

Todos los resultados emitidos por el programa coinciden con los resultados manuales,

eso significa que los procesos estan correctamente realizados.

En este tipo de prueba no se puede verificar la idoneidad de los algoritmos pero se sabe
que los resultados son correctos, eso da la certeza que los procesos estan bien

sistematizados.

4.4.6 Implementacion.
La aplicacion web para mejorar la Gestion de Inventario del Colegio Nacional “Diez de

Agosto” del Canton Vinces funcionara a nivel local, es decir en una intranet.

Se dispone del Servidor Apache instalado, asi como de la base de datos, a cada
empleado se le asigna una credencial para su acceso siendo la cuenta principal la ROOT

esta cuenta la manejara el administrador del sistema.

Los requerimientos fisicos de los equipos enlazados en la intranet no son elevados, sus

caracteristicas estan detalladas en los recursos de hardware.

4.4.7 Seguridades.
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En lo que respecta a seguridades podemos sefialar algunos aspectos fundamentales

sobre las mismas:

e El acceso a la aplicacion web esta restringida a solo los usuarios asignados por
el administrador.

e El usuario ROOT tiene clave encriptado y es Unicamente conocida por el
ADMINISTRADOR DE LA APLICACION WEB.

e La base de datos tiene su bloqueo, obligatoriamente necesita de su clave para
consultar o modificar datos.

e Las paginas estdn controladas por sesiones, eso significa que no se pueden
cargar directamente.

e Las sesiones controlan el tiempo de inactividad, eso significa que si una pagina
esta sin ser manipulada un determinado tiempo se cierra la sesion.

e Se han blogqueado las cookies.

4.4.8. Impacto de la Propuesta.
El impacto que produce la implementacion de la aplicacion web en el Colegio Nacional
“Diez de Agosto” del Canton Vinces es altamente positivo, ya que la automatizacion
permite mejorar los niveles de seguridad y eficiencia en todos los procesos
administrativos concernientes al control del inventario que se realizan dentro de la

institucién por los empleados.

Entre los beneficios adquiridos tenemos:
e Implica un reajuste economico al presupuesto.

e Significa un reordenamiento de procesos.
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e Implica una readecuacion de la infraestructura fisica mientras se llevan a cabo las
instalaciones respectivas.

e Capacitan al personal.

e Base de Datos de los Empleados, Departamentos, Articulos y otros actualizados.

e Mayor rapidez en la atencion a los empleados.

e Emision acelerada de reportes que pueden ser Utiles para las autoridades de la

institucién.

Todos estos beneficios han permitido mejorar en la atencién a los empleados, a mas de
ello se ha elevado la imagen institucional del Colegio Nacional “Diez de Agosto” del

Canton Vinces ante la colectividad de la provincia.

Por otro lado la aplicacion web requiere de la capacitacion necesaria por parte del
personal, a pesar de que su manejo es muy sencillo siempre hara falta una induccion

inicial.

Organizativamente no produce cambios sustanciales, ya que todos tienen acceso al
sistema y pueden utilizar la informacion disponible, lo que si se puede sefialar es que los
procesos se han acelerado y requiere un poco mas de eficiencia y atencion por parte del

personal operativo.

Econémicamente, la implementacion de la aplicacion web es positiva tanto para la

institucion como para le gestion de bienes y servicios ya que se ha incrementado el nivel

de eficiencia y esto hara que la institucion se posicione en lugares de prestigio.
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4.5. Conclusiones.

Como conclusiones del uso y desarrollo de la aplicacion Web podemos sefialar:

El sistema logra captar una gran atencién por parte de los empleados.

Brindard una gran ayuda para las areas administrativas y financiera del Colegio
Nacional “Diez de Agosto” del Cantdén Vinces.

Tendremos un gran ahorro de tiempo y dinero ya que gracias al sistema se obtendra
una ayuda y un orden adecuado.

Cualquier automatizacion implica una mejora notable en el rendimiento de una
institucion.

El uso de herramientas de software libre significa gastos de implementacion muy
pero muy bajos para las instituciones publicas.

El PHP y el MySQL son herramientas poderosos para la elaboraciéon de
aplicaciones web dindmicas.

La automatizacion de procesos permite que los niveles gerenciales de la institucién
puede incluso tomar decisiones en base a informacion obtenida del sistema

transaccional.

4.6. Recomendaciones.

Entre las cosas a recomendar sefalaremos:

El jefe de Laboratorio debera tener los suficientes conocimientos tanto a nivel de
hardware como software.

Adgquirir un servidor de datos con tecnologia de discos espejos, a fin de garantizar
seguridad de las bases de datos.

Implementar en el computador proxy (comparte el servicio de Internet) el sistema

operativo Linux, a fin de aminorar el filtrado de virus informaticos.
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e El manejo en modo administrador deber realizado cuidadosamente.

e Las claves de los usuarios internos deberan ser actualizadas cada tres meses.
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