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INTRODUCCION

En el presente estudio de caso busca indagar informacion pertinente acerca del proceso de
seleccion de personal o en otros términos contratacion en un determinado almacén esto con
el fin de analizar esta muestra como factor de estudio de caso segun este factor se desglosara
un desarrollo enriquecido de informacién antecesora a esta para especificar los procesos de

seleccion de la mediana y pequefia empresa.

Una vez explicados los tdpicos que argumentan la necesidad de un analisis en el proceso de
contratacion se juega un papel primordial para el desenlace del estudio que es el estudio de
campo, es decir se enfoca todo lo investigado de manera visual en respuesta a la muestra

planteada.

Para explicar mas profundamente el contenido de este estudio de caso se fundamenta en su
linea de investigacion proceso de gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria y
control, enmarcado en la sub linea de investigacién empresas e instituciones publicas y

privadas <<pequefias y medianas empresas>>

El tema del proyecto se fundamenta en los andlisis del proceso de contratacion de una
mediana empresa ubicada en el sector rural, ahora el objetivo de la investigacion esta
plasmado en la necesidad de dicho titulo <<Investigar el proceso de contratacion ejercido en
el Almacén Viviana ubicado en La Parroquia Isla de Bejucal mediante la aplicacion de

instrumentos que ayuden a la recoleccion de datos cuantificables>>

La problematica del proyecto estd enmarcada en el complejo sistema de contratacion
existente, que en mucha de las microempresas no existe uno como tal y todo se maneja con

palancas, ayudas externas o incluso al mero impulso, por lo tanto, este estudio de caso analiza



estos factores y reparte la informacion de manera exclusiva a lo largo del desenlace de este

estudio de caso.

Justificado en el enriquecimiento informacional de las referencias bibliogréaficas y autores
antecesores que enmarcan un desenlace potencializado al rango generalista y a la vez

particularizado.

Este estudio consta de tres partes principales y tres nexos, es decir, la introduccion, desarrollo
y conclusidn son el pilar de la investigacion, exponiendo informacion relevante a lo largo del
desarrollo mismo que es resumida por contenido y especificacion objetiva del proyecto en la
introduccién y finalmente la conclusion es el componente argumentativo final por el cual se

obtienen resultados pertinentes que se analizan factores topicos de este estudio.

Los nexos estan representativos por ser componentes extras, por ejemplo, las referencias
bibliogréaficas para evidenciar el proceso adecuado de indagacion cientifica, los anexos en
donde se explicardn algunos resultados de la encuesta, entrevista y observacion directa
aplicada y finalmente el resumen como caracter principal en todo este escrito que valga la

redundancia resume o abrevia en un pérrafo toda la informacion.

Ahora, es necesario que se explique el componente metodoldgico de este estudio, donde, se
analizan factores causales del proceso de realizacion del proyecto, en este caso se puede
evidenciar que la naturaleza de este estudio de caso esta caracterizada por ser mixta, es decir
cuali-cuantitativa explicando cualidades del proceso de seleccion, nacional y local de

maultiples microempresas y medianas empresas esto desde un disefio deductivo.

Generalizando la informacion para luego particularizarse en componentes resultantes de la

muestra en este caso informacion cuantificada en nimeros, gréficos y figuras que explican



los resultados obtenidos, mismos que gracias al proceso de indagacion cientifica aplicada en
instrumentos creados <<Encuesta, entrevista y observacion directa>> se obtuvieron

resultados pertinentes a que particulariza a esta investigacion en si misma.



DESARROLLO

Teniendo presente lo antes expuesto es indispensable contemplar como problematica las
cifras de desempleo en el Ecuador que son alarmantes pues generan incertidumbre a causa
de la pandemia muchas personas perdieron sus empleos aun siendo el Unico sustento de sus
familias, pues en la actualidad “1 millon de personas se reportaron como desempleados,
Ilegando a una tasa de desempleo del 13.3% entre mayo Yy junio de 2020, la cifra mas alta
desde 2007, y una cifra de 9.5 puntos porcentuales por encima del 3.8 % de diciembre del

afio pasado” (ACTUARIA, 2020)

Constituye un conflicto la poca responsabilidad al contratar al personal en las pequefias
empresas, pues por lo general suele ser dirigidas a publico cercano como familiares, amigos,
conocidos y no por las competencias o las habilidades como las medianas y grandes empresas
disponen la competitividad de un puesto de trabajo, es decir optan por reglar el puesto de
trabajo a alguien que no esta capacitado cuando existe alguien que incluso estudio cinco o
seis afios para capacitarse aspirando ese mismo puesto de trabajo, por lo tanto, en el presente
estudio de caso se analizara dicho factor desde un punto de vista ético, social y econdmico
incluso, pues son tépicos relevantes para el desenlace del presente desarrollo propiciando en
si mismo una serie de conceptos basicos para luego analizar en si mismo al caso que es el

almacén Viviana ubicado en una zona rural.

Antes de poder desarrollar las variables en contraste con otras investigaciones, es necesario
enfatizar en la problemaética del cual se esta hablando, pues otro de los factores causales es
que en ese mismo desenlace de contratacion por palanca como comunmente se le conoce en
la jerga urbana existen un pésimo o mal desempefio laboral acarreando problemas como un
mal clima laboral u otros factores que imposibilitan el crecimiento de la microempresa, pero
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por compromiso a dicho amigo, familiar o conocido contratado por favoritismo no se le puede

decir nada en lo absoluto proporcionando incluso el declive o la quiebra de este negocio.

Eh ahi la importancia de tener en cuenta un proceso de seleccion profesional, ético y con
fundamentos cientificos donde se pueda proporcionar herramientas Utiles al administrador
enfatizando en el sistema de seleccidn de personal y asi evitar conflictos a largo plazo sobre
todo en espera del andlisis de contratacion y de la labor, por lo tanto se debe realizarse un
analisis riguroso de este proceso desempefiando adecuadamente los factores de contratacion
y las funciones, todo lo referente al puesto y la microempresa adquirira incluso formalidad

en su nombramiento un punto a favor en el crecimiento de la misma.

Para justificar todo esto es necesario basarnos en el concepto de seleccion de personal que en
muchas areas es concebido como aquel riguroso proceso por el cual las personas pasan para
adquirir una labor o un cargo o en si mismo ser contratado en una determinada empresa o
localidad y eso es empiricamente el concepto de dicho tépico, pero en su formalidad, la
contratacion o seleccion de personal se define como “tradicionalmente se ha visto como el
medio idoneo para garantizar tanto el candidato mas apto para la empresa como el bienestar

de los empleados y su realizacion profesional” (Carvajal Marin, y otros, 2016)

Es importante destacar todos estos aspectos, puesto que el proceso de contratacion siempre
se ve influenciado por aspectos subjetivos o que realmente no tiene poco 0 nada que ver con
el puesto solicitado como por ejemplo la identidad sexual, la religion, detalles explicitos en
el cuerpo como tatuajes o aretes, la cultura, y mas fendmenos psicosociales que son
necesarios en su mencioén como problema, para asi poder explicar el verdadero proceso de

seleccion de personal en contraste con el estudio de caso como tal, proporcionando en si



mismo una esencia en la redaccion cientifica que favorezca la expansion de la visibilidad en

las microempresas que contratan por mero impulso.

La importancia del proceso de seleccion de personal radica en su misma esencia como
proceso de eleccion al mejor postulante sin distracciones o retrogrados criterios,
interpretando meramente las habilidades como aptitudes para el buen desenvolvimiento en
el area solicitada “la importancia de la calidad en cada una de las etapas del proceso de
seleccidn del personal es vista solo a través de una buena gestidn del proceso, pues se logra
seleccionar al candidato que cumpla con las competencias emocionales, cualidades y
requisitos formativos Optimos para el puesto a desempefiar con un elemento diferenciador

frente a la competencia” (Gonzalez Colmenares, 2017)

Es decir, observar las competencias es el punto clave para la eleccion de un ente capaz de
ganarse un puesto laboral, por lo tanto, comprender esto conviene a la institucién de forma
paulatina al ver el desenvolvimiento de dicho ente. Un ejemplo, en una corporativa de
autobuses necesitan personal para conducir los buses de una determinada ruta esto seria obvio
que el llamado es solo para aquel que sabe conducir y tiene licencia, esto seria aptitud y
habilidad adquisiciones racionales para ese puesto, por lo tanto, el mas apto seria el que
cumpla dichas areas, ya que. “Es un factor determinante para el logro de los objetivos de una
empresa. Para poder llegar a ser una empresa eficiente y competitiva es importante
desarrollar una gestion de recursos humanos adecuadamente” (Rodriguez Sanchez &

Calcerrada Serrano, 2020)

Un ejemplo mas en esta categoria o area comercial, misma que esta encargada de detectar la
mera relevancia del proceso de seleccidn de personal para una contratacion sustentable que
a futuro brinde buenos resultados “El reclutamiento y la seleccion del personal es uno de los
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procesos mas importantes que realiza el departamento de Gestion humana; en el cual los
interesados se postulan para ocupar vacantes disponibles. A través de una optimizacion de
un modelo de reclutamiento adecuado se logra una seleccion al personal confiable, con esto
la organizacion podra conocer bien si sus aspirantes tienen las habilidades, actitudes y
destrezas que se requiere, y que de tal manera se mantenga un equipo calificado que

contribuya a aumentar el beneficio de la empresa” (Macias Castro & Ponce Flores, 2018)

En el area comercial es muy puesto en practica las contrataciones por un proceso de seleccion,
puesto que, se buscan habilidades que permitan administrar adecuadamente el puesto de
trabajo por el cual se fue contratado en tanto a esto también se requiere actitud, pues al ser
una atencion integral al cliente se debe mantener un positivismo en el rostro, una alegria o
algo que demuestre una excelente atencion al cliente con actitud proactiva favoreciendo la
demanda del producto buscado no solo por la calidad del mismo sino también por la calidad

de la atencién que se le brinde al cliente.

Para ello es necesario indagar con mucha mas profundidad presentando tdpicos relevantes
para el desenlace del mismo, en este caso las tendencias de reclutamiento del proceso de
seleccién de personal como primera opcion, las etapas del proceso de seleccion de personal,
las técnicas del proceso de seleccion de personal, la seleccion de personal y el desempefio
laboral como factor eje en la gestion de talento humano, finalmente sugerencias
representativas de una investigacion que explica o nos favorece con un manual de
reclutamiento <<una sugerencia final>>. Bien para culminar en el contenido de este apartado
<<desarrollo>> también se explicard la metodologia usada en esta investigacién y los
resultados obtenidos, para ser exactos meramente los andlisis de los mismos, ya que el

contenido cuantitativo esta colocado en los anexos.



El reclutamiento de seleccidn de personal es variado y se presenta de algunas formas, pero
en el presente apartado se explicaran cuatro puntos de relevancia para el desenlace final en
el proceso de contratacion, pues la seleccion de personal es un proceso que termina cuando
es contratado el postulante, y entonces y solo entonces se puede dar por terminado el proceso,
mientras que en contexto la seleccion de personal, es decir la contratacion se divide en tres
areas especiales, el proceso de contratacion interna, el proceso de contratacion externa, el
proceso de contratacion mixta, el 2.0, y finalmente la modalidad web. (Romero Delgado &

Naranjo Berenguer , 2016)

El proceso de contratacion interno se caracteriza por ser un reclutamiento dentro de la
empresa esto quiere decir que al empleado existente se le promueve 0 asciende permitiendo
realizar una contratacion interna que favorezca a la existencia de un puesto de trabajo, pues
la bacante que antes ocupaba ese funcionario simplemente pasa a ser un proceso de
contratacion externa, este es el proceso que lo conocemos como reclutamiento de personal
y luego pasa al proceso de seleccion de personal este proceso de contratacion externa se
caracteriza por ser aquel que permite el ingreso o contratacion de una nueva persona que sea
participe de la familia de dicha empresa, el proceso de contratacion externa tiene su punto

clave en encontrar al mejor postulante que ocupe ese puesto disponible.

El proceso de contratacion mixto es aquel por el cual se puede dar la posibilidad de una
contratacion de empleados ya contratados, es decir ascender a empleados seria un método de
contratacion interno y a su vez darle la oportunidad a personas que no pertenecen a la empresa
y que buscan ese mismo puesto, por lo tanto se opta por ambos estilos de contratacion,
finalmente el reclutamiento 2.0, caracterizado por favorecer a los empleados y analizarlos

desde muchas perspectivas, tecnoldgicas, cientificas como la psicologia, sociologia,



estadistica, entre otros aspectos que equivalen a habilidades y aptitudes para evidenciar un
proceso de contratacion adecuado, por lo tanto este método es muy técnico y toma muchas

evaluaciones para finalmente poder contratar.

La modalidad Web es, por otra parte la mas actualizada, pues debido a la pandemia por
Covid-19 la labor de mucho cambio y ahora estamos en <<Tel trabajo>> resultando una
solucion creativa y Optima para evitar el contagio del virus, esta modalidad de trabajo existia
mucho tiempo atras del confinamiento, por lo tanto se convirtié en uno de los principales
proceso de contratacion a nivel global, tiene el mismo proceso al que llamamos seleccion de
personal, pues primero se solicita el empleo en alguna agencia de labor en la web, luego se
procede a llenar pruebas en medios electronicos y finalmente la entrevista que por cierto

también es en conferencia web esto Ultimo para poder tomar la decision de contratacion.

“Los procesos de seleccion de personal en la mayoria de empresas toman gran relevancia
debido a la constante necesidad que tienen los empleadores de contar con un recurso humano
calificado y preparado para afrontar los retos propios de las estructuras organizacionales. (...)
Las aplicaciones Web resultantes de multiples proyectos implican un complejo sistema de
contratacion via web para la seleccion de personal basado en agentes de software con el
propdsito de que sirva como referente para trabajos orientados al mejoramiento de procesos

de seleccidn de personal en las organizaciones” (Estrada Esponda, 2018)

En el sector comercial, el modelo principal de contratacion ejercido hace énfasis en el proceso
de contratacion por habilidades, ya que es imprescindible que se cuenten con destrezas en
ventas, finanzas y atencion al cliente, puesto que “el modelo que aplican las entidades
financieras y la rotacion de personal donde el modelo por competencias es el mas adecuado
para las cooperativas de ahorro y crédito que no tienen un modelo definido el mismo que les
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permitird disminuir la rotacion de personal en las &reas comerciales” (Veintimilla Ruiz &

Velasquez Beltran, 2017)

Segun estudios se han expuesto multiples fases o etapas del proceso de seleccion de personal,
pero, practicamente las mas relevantes y optimas son once en total que facilitan el proceso
de una manera clara y concisa, permitiendo escoger al candidato mas apto para el puesto,
estas son: “deteccion de necesidades, definicion del perfil del candidato, convocatoria o
busqueda, preseleccion, seleccion, informe de candidatos, toma de decisiones, contratacion,
incorporacion al puesto, formacién, seguimiento” (Ruiz, El proceso de seleccidn de personal,

2018)

Segln este estudio expone once etapas para el proceso de seleccion de persona, donde
primero se define una necesidad de un puesto méas en una determinada &rea o carga laboral,
le sigue la delimitacién de dichas necesidades n una serie de acciones a seguir o realizar eso
seria la definicién del perfil del candidato permitiendo realizar una convocatoria donde se
empieza a buscar basicamente, para luego preseleccionar a los candidatos que durante esa
preseleccion se debe realizar un proceso de seleccion bajo una serie de pruebas, finalmente
después de tener al escogido se realiza un informe de candidatos que permita tomar una
decision final y asi proceder a la tan nombrada contratacion que permita incorporar al puesto
de trabajo a esta nueva seleccionada y asi formarla para que realice su labor y finalmente un

seguimiento.

Bien, ahora las técnicas de recoleccion de datos son variadas, todas en efecto son
imprescindibles en su individualidad y ejecucion, pues cada una tiene su caracteristica
principal, estas son “la entrevista de seleccion, pruebas de conocimientos y habilidades,
pruebas psicométricas y de personalidad, técnicas de simulacion, incluso técnicas mucho mas
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actualizadas como: preguntas aparentemente disparatadas, juegos de rol, café y empleo,
situaciones extremas, employer branding, establece una estrategia de inbound recruiting,

gamificacion, entrevista por videoconferencia, headhunting 3.0” (Ruiz, 2018)

Las herramientas o técnicas tradicionales de seleccion de personal son variadas, por ejemplo
las entrevista de seleccidn, una formalidad cuando se optan por un puesto de trabajo, es aqui
cuando se ejecutan las preguntas abiertas o cerradas, también las pruebas de conocimiento
que son una forma objetiva de medir las aptitudes y habilidades, las pruebas psicométricas
un factor psicoldgico para medir la personalidad de la persona esta ultima se aplica con mayor
importancia en areas sociales, por ejemplo la atencién al cliente, la técnica de simulacion es
una estrategia o tecina que implementa la forma de como ejecutaria esta persona el trabajo al

que aspira llega.

Mientras que las técnicas méas actualizadas enfatizan la importancia de acoplarse a una
generacion que ya cambio, que esta en completo desarrollo tecnolégico, cientifica y social,
por lo tanto, los métodos de contratacion deben acoplarse a ese cambio, en este caso, se puede
aplicar la entrevista con preguntas disparatadas ejemplo ¢ Te gustan los calcetines hiUmedos?
una forma de conceptualizar la mente abstracta de la persona y sobre todo evidenciar su
creatividad para resolver conflictos, el juego de rol donde se interactda con un grupo ficticio
actuando o asumiendo el rol que va a desempefiar en el trabajo, o incluso una mera reunion
informal en un café, existen otros métodos Técnicos de los cuales se puede hablar como

poner al sujeto en una situacion de vida o0 muerte para ver si trabaja bien bajo presion.

El employer branding un método que atrae a la mente, la estrategia de inbound también es
un método que selecciona por si mismo a los aspirantes pues a causa del gusto o
enamoramiento de ese puesto de trabajo los candidatos buscan y no necesariamente la
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empresa esta en busqueda, la gamificacion es la forma por el cual se ve el potencial por medio
de juegos o habilidades desarrolladas en el trabajo de equipo, las entrevista en la web o
videoconferencias estas son métodos mucho mas eficaces pues el aspirante esta relajado y se
puede proceder con confianza, por ultimo el headhunting 3.0 que es el estudio de las redes
sociales y otras fuentes donde ejecutan un analisis intensivo de varios aspectos en sus

publicaciones u otras areas.

El desempefio laboral es imprescindible como constancia de una buena contratacion, por lo
tanto, se dice que el desempefio laboral entra en funcién a los mecanismos de seleccion de
personal, pues mucho de contratacion son de personas novatas, neofitas en el proceso, por lo
tanto, se brinda un mejor desempefio en agradecimiento a la oportunidad laboral,
satisfaciendo la necesidad del proceso de labora “ (...) Las incongruencias y potenciales
halladas en la seleccion se ven manifestadas en los niveles de desempefio” (Manco Cuya,

2018)

La gestion de talento humano es uno de los aspectos mas emblematicos en funcién a la
seleccion de personal y el proceso de contratacion, pues esta es la funcionalidad del
departamento de talento humano contemplando que en existencia de dicha funcionalidad
optimiza los recursos de la empresa permitiendo que exista un sistema que ayuda a controlar
a todos los empleados y los recursos de la corporacion justificando asi su labor como centro
o0 departamento que tiene la autoridad o el poderio de permitir el ingreso de personas a la

empresa.

Técnicamente hablando la administracion laboral del departamento esta en funcion al control
del personal y la administracion del departamento de seleccion de personal, por lo tanto, a
juzgar por sus funciones “la administracion del talento humano en la préactica se efectla a

13



través del proceso administrativo; planear, organizar ejecutar y controlar. El uso adecuado
de los recursos de una empresa, entre ellos el talento humano, no solo representa el esfuerzo
o0 la actividad humana de un grupo de individuos, sino también deben considerarse los

factores representativos de estos individuos” (Pico Versoza, 2016)

Como sugerencia final en vista que las microempresas les resulta imprescindible la
administracion de un proceso de seleccion de personal es indispensable disponer de aspectos
relevantes en contexto exploratorio de seleccion de personal en este caso la adquisicion de
un manual de reclutamiento o incluso el uso del proceso de seleccion de personal que permita
ejecutar dicho proceso para adquirir mayor formalidad en la entidad administrativa. Ya que
“el objetivo del Manual es establecer los lineamientos, acciones y roles del reclutamiento y

seleccidn del personal que ingresard en calidad de contrata y honorarios” (CONICYT, 2015)

En un estudio se evidencio la existencia e importancia de un manual de reclutamiento
caracterizado por contener le proceso de seleccidn de personal paso a paso y la importancia
de su desarrollo y ejecucion en cada mediana o pequefia empresa “con la elaboracion del
flujo de actividades se representan los pasos a seguir en la elaboracidn de los perfiles de cargo
por competencias laborales, a partir del analisis de las funciones descritas en los calificadores
de cargos y los profesiogramas, identificando un conjunto de riesgos a los que se les
propusieron las medidas para la minimizacién del efecto que implican no disponer de los

mismos” (Cardenas Acosta, Pérez Caraballo, Gonzélez Pérez, & Marrero Delgado, 2020)

Este estudio es de naturaleza cualitativa y cuantitativa, es decir mixta cuali-cuantitativa,
presentando un interfaz o de disefio deductivo, particularizandose en las referencias o citas,
por lo tanto es bibliografico, al ser un estudio de caso la muestra solo esta delimitada a una
entidad en este caso el almacén Viviana ubicado en una zona rural, del canton Baba, la
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parroquia Isla de bejucal, por metodologia de recoleccion de datos se optd por una encuesta
o formulario electronico adaptado de los estudios de << Manco Cuya, C. (2018).
Reclutamiento y seleccion del personal y el desempefio laboral en el Departamento de
Patologia Clinica y Anatomia Patologica 2016>> “las encuestas electronicas son el nuevo
método para adquirir informacién pertinente en estudios de investigacion cientifica”

(Abundis Espinosa, 2016)

Se procedi6 a usar una encuesta electronica creada por la investigadora, pero adaptado de los
estudios de << Manco Cuya, C. (2018). Reclutamiento y seleccién del personal y el
desempefio laboral en el Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patologica 2016>>
Para determinar el andlisis final del sistema de contratacion en el almacén Viviana ubicada
en la parroquia Isla de Bejucal. Cuestionando la existencia de un proceso de seleccién de
personal en almacén Viviana, el tipo de seleccion electa por esta entidad comercial y algunos
otros aspectos relevantes para el desenlace de su labor administrativa como por ejemplo dar
a conocer otros métodos para el proceso de seleccion de personal presentando técnicas para
la mejora del proceso interno. Por lo tanto, en este apartado se mencionan los analisis de

dichos resultados de manera descriptiva.

Ver Anexo N°1 para evidenciar los resultados cuantitativos, pues es ahi donde se vio que en
el almacén no existe un metodo adecuado de contratacion al ser un comercio meramente
familiar las contrataciones de personal son por solidaridad de familiares. Permitiendo
analizar que las microempresas no disponen de una administracién adecuada de seleccion de
personal, evidenciado la existencia de una negligencia administrativa laboral, pues no existe
un proceso ético por el cual el sistema administrador proporcione habilidades adecuadas a la

empresa sino mas bien por el mero hecho de ser familiares el almacén adquiere personal y
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esto quiza en un prondstico que dé como resultado la quiebra del local, pues no se esta

optimizando a profesionales que aspiran obtener ese puesto laboral.
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CONCLUSION

Para concluir, este estudio de caso, es evidente que en las microempresas es necesario tener
conocimiento sobre procesos de seleccion de personal y estructura organizacional adecuada,
para poder contratar personas idoneas, y contribuir de esa manera al desarrollo del negocio,
puesto que como todo emprendimiento se busca crecer, es necesario que se comience a
implementar procesos administrativos a fin de seleccionar y contratar recursos humanos, con
conocimientos a fines del negocio, se deberia implementar un manual de funciones, en la
empresa y asi poder dirigir mejor el negocio, por lo tanto, es momento de ejecutar cambios

que ayuden al crecimiento empresarial.

Ya que, es beneficioso implementar todos estos procesos de manera que se permita contratar
personal idoneo, preparado, capacitado, que puedan ofrecer un buen servicio a los clientes
de almacén Viviana, y de esta manera mejorarian las ventas lo que se veria reflejado

indudablemente en las utilidades del negocio.

Los resultados son contundentes y evidencia la necesidad de aplicar un proceso de
contratacion en el Almacén Viviana que, aun estando ubicado en la Parroquia Isla de Bejucal,
es decir zona rural es necesaria la formalidad de un proceso de seleccion adecuado para
adquirir mayores resultados que mejoren la administracion del local, por lo tanto, se
recomienda que apliquen los conocimientos expuestos y se desarrolle un plan de crecimiento

empresarial.
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ANEXO N° |

Resultados cuantitativos de la encuesta

llustracion 1Consentimiento informado

¢Acepta llenar este formulario sobre su proceso de contratacion en seleccion de personal en su
microempresa?

1&nbsp;respuesta

®si
® No

Fuente: Cerezo Alvarez Katherine Xiomara

ANALISIS:

El primer cuestionamiento de la encuesta es un consentimiento informado donde se
especifica si la encuestada, en este caso la duefia del local Viviana, la sefiorita Castro litardo
Francisca Viviana quien afirma y acepta llenar este formulario que tiene por caracteristica
principal determinar el proceso de contratacion en seleccion de personal en su localidad o
microempresa en favorecimiento a este estudio y a la comunidad cientifica como tal, la

encuestada accede a realizar el formulario y da su consentimiento.
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llustracion 2 Seleccion de personal

i Ejerce la seleccion de personal para su proceso de contratacion?
1&nbsp;respuesta

@ si
® No

Fuente: Cerezo Alvarez Katherine Xiomara

ANALISIS:

En esta ilustracion se puede evidenciar que existe una desventaja, pues es evidente que no se
ejerce un proceso de seleccion de personal para la contratacion, desfavoreciendo en si mismo
al contemplar que no contratan bajo rigurosos estandares cientificos, siguiendo con todos los
aspectos relevantes, ya que se esta cuestionando dicho proceso por el cual cada persona para
al que llamamos seleccion de personal para posteriormente obtener la contratacion final que

es como el resultado del proceso.
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llustracién 3 Utilizacion de métodos y técnicas de seleccion de personal

¢Utiliza algun instrumento, método o técnica de seleccion de personal?
T1&nbsp;respuesta

@ si
@ No

Fuente: Cerezo Alvarez Katherine Xiomara

ANALISIS:

En esta ilustracion se puede evidenciar que la microempresa Viviana no utiliza instrumentos
metodoldgicos o técnicas especiales de seleccidn de personal para la contratacion afirmando
que el proceso de contratacion utilizado es Gnicamente para las entidades cercanas y que estas
se ven beneficiadas de la union o el parentesco. Pues es necesario comentar también que la
importancia de la metodologia de seleccion de personal es lo méas adecuado en implementar
en los rigurosos procesos de contratacion que siendo el Gltimo paso se debe acoplar dicho

comportamiento para obtener mejores desempefios 0 mejores colaboradores.
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lustracion 4 métodos y técnicas de seleccion de personal

;Quiénes son sus colaboradores?
18&nbsp;respuesta

@ Profesionales

@ Familiares
Conocidos

@ Personas en comin

Fuente: Cerezo Alvarez Katherine Xiomara

ANALISIS:

En la presente ilustracion se buscd profundizar y asi contemplar la existencia de
colaboradores o trabajadores adecuados en la microempresa o por lo menos de los que
dispone la misma, entre las opciones estan: Profesionales, Familiares, Conocidos, Personas
en comun. Y la opcién mas acertada en la encuesta es la de familiares, puesto que como fue
manifestado el Almacén Viviana estd constituido por entidades de parentesco y que

compaginan con la propietaria.
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llustracién 5 Contratados en el Almacén Viviana

Seleccione el método o técnica de seleccion de personal que utiliza para el proceso de
contratacion en su microempresa

1&nbsp;respuesta

Entrevista

Pruebas de conocimientos y
habilidades

Pruebas psicométricas y de
personalidad

Técnicas de simulacién

Otras.

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fuente: Cerezo Alvarez Katherine Xiomara

ANALISIS:

Esta penultima ilustracion esta constituida por diferentes aspectos relevantes para el proceso
de contratacion implementado durante el proceso de seleccion de personal que como ya fue
expuesto anteriormente y se evidenci6 un desfavorecimiento en este caso también se aplica,
evidenciando que no existe ningin método o técnica especial de seleccién de personal que
se utilice en el proceso de contratacién mismo, es decir, de las opciones como: entrevista,
pruebas de conocimiento y habilidades, pruebas psicométricas y de personalidad, técnicas de
simulacion. Ninguna de estas opciones es implementada en el proceso de seleccion de

personal en la microempresa.
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lustracion 6 Uso de manuales en la microempresa

Seleccione el manual con el que se desenvuelve su microempresa:
1&nbsp;respuesta

@ Manual de funciones del colaborador

@ Manual de la organizacion empresarial
Manual de Seleccién de personal

@ Manual del Perfil de puesto

@ Todas las anteriores

o Ninguna de las anteriores

Fuente: Cerezo Alvarez Katherine Xiomara

ANALISIS:

Finalmente, es evidente que en esta ilustracion se procurd adquirir mayor conocimiento de la
microempresa donde se manifestd si existe algin manual funcional sobre la microempresa
como evidencia de las opciones se tiene: Manual de funciones del colaborador, Manual de la
organizacion empresarial, Manual de Seleccion de personal, Manual de perfil de puesto. Y
la encuestada, en este caso la propietaria del almacén selecciono la no posesién de ningun

tipo de manual dentro de la organizacion.
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ANEXO N° 11

Encuesta/Formulario electrénico

ANALISIS DEL PROCESO DE

CONTRATACION EN UN ALMACEN

COMERCIAL DE ELECTRODOMESTICOS.

Este formulario es dirigido dnicamente al:

ALMACEN VIVIAMA DE LA PARROQUIA ISLA DE BEJUCAL
Una vez firmado el consentimiento informado:

(Por favor llene el formulario seccionando la respuesta que vea con mayor favoritismo a su

realidad)

El nombre y la foto asociados a tu cuenta de Google se registraran cuando subas archivos y

envies este formulario.

iMNo es tuya la direccion katherinecerezoalvarez@gmail.com?

Cambiar de cuenta

*0bligatorio

Este formulario nace con la finalidad de conocer el proceso de contratacién en

seleccién de personal en su microempresa.

Salicitamos su consentimiente informado con previo aviso a las preguntas del formulario:
+En caso de optar por (no) llenar los datos simplemente abandone el formulario

+En caso de aceptar (si) llenar el formulario siga la siguiente instruccion:

Liene el formulario con la respuesta que mas se acople a su realidad.

(Las respuestas serdn usadas solos para fines cientificos no se debe propercionar informacion extra de
sus datos de afiliacion)

iAcepta llenar este formulario sobre su proceso de contratacion en seleccion de
personal en su microempresa? *

Q si
QO Mo

iEjerce la seleccién de personal para su proceso de contratacion?

O s
O nNe

;Utiliza algan instrumento, método o técnica de seleccion de personal?

O s
O No

Selaccione el método o técnica de ssleccién de parsonal que utiliza para el
proceso de contratacion en su microsmpresa

[ entrevista

[ Pruebas de conocimientos y habilidades
[ Pruebas psicométricas y de personalidad
[[J Tecnicas de simulacién

[ otras

[] nNinguna de las anteriores

Adjunte su firma ica: Firme el
escaneelo y adjuntelo a este formulario *

Formulario sin titulo

CARGA ASI TU ARCHIBO 8 0 s

&

2 ARadir archivo

;Quiénes son sus colaboradores?

() Profesionales
() Familiares
() conocidos

() Personas en comin

que se e pr

e (Subir archivo)
formulario

* Busque en sus documentos

del celular o computador y

© Adjunte o archivo

correspondicntc

* Cirguelo/Sibalo

Seleccione el manual con el que se desenvuelve su microempresa:

(O Manual de funciones del colaborador
Manual de la organizacion empresarial

Manal de Seleccisn de personal

Todas las anteriores

O
O
() Manual del Perfil de puesto
O
O

Ninguna de las anteriores

Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeW5epF4hnGwbvNtINJIBHYHPKOZQvpC7HGVacP1lshDXgKaA/viewform?pli=

1

26



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeW5epF4hnGwbvNtINJl8HYHPk0ZQvpC7HGVacP1lshDXqKaA/viewform?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeW5epF4hnGwbvNtINJl8HYHPk0ZQvpC7HGVacP1lshDXqKaA/viewform?pli=1

ANEXO N° 111

Preguntas de la entrevista

ENTREVISTA ABIERTA
POR: Cerezo Alvarez Katherine Xiomara

DIRIGIDA A: Castro litardo Francisca Viviana
DIRECTRICES PARA LA ENTREVISTADORA:

e Salude cordialmente a la invitada a la entrevistada, beneficie su satisfaccion natural con algun dulce,
vaso con agua y acomoddela de manera satisfactoria para obtener las mejores respuestas.

e Seguido expliqué textualmente “Hoy proceder¢ a realizar una entrevista con preguntas abiertas (es decir
que puede responder libremente) dirigida a su persona sobre su proceso de seleccion de personal con la
finalidad de conocer si existe una contratacion con fundamentos cientificos en su contexto laboral” es
necesario recalcar que “esta entrevista no tiene fines de lucros, no sera expuesta al publico en general y
unicamente se realiza con fines cientificos™

e Ahora procesa con la entrevista pausadamente escriba las respuestas conforme va desenlazandose su

contenido.

PREGUNTAS:
1. Cuénteme sobre: ;Como es su proceso de contratacion?

2. Coménteme: ;Utilizan metodologias de seleccion de personal para contratar?

3. Concientice: ;Cree usted que es necesario el proceso de seleccion de personal para
una adecuada contratacion?

4. A juzgar por su relacion con los colaboradores: ;Es usted estricta con ellos de
manera que cumplan con su labor a causa de su relacion jefa — colaborador?

S. Comente: ;El colaborador cumple con su labor consciente y eficazmente aun
teniendo conciencia de que son familia? o ;No cumple con sus responsabilidades
por la confianza que se tienen?

Fuente: Cerezo Alvarez Katherine Xiomara
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ANEXO N° IV

Ficha observacional

FICHA OBSERVACIONAL
CUMPLE CON LOS REGISTROS: ORGANIZACION ASPECTOS GENERALES
CUMPLE CON
EMISION DEL REGISTRO UNICO ng_gggngDgE PUNTUALIDAD DEL
DEL CONTRIBUYENTE. L COLABORADOR
: MANUAL DE RESPONSABILIDAD DEL
SOLICITUD DE MATRICULA DE L et
COMERCIO.
OTROS
AFILIACION A LA CAMARA DE REGISTRO DE DOMINIO DE SUS
COMERCIO. SEGURIDAD TAREAS
INSCRIPCION EN EL REGISTRO ATECION AL CLIENTE
UNICO MYPIMES. el EJEMPLAR
CERTIFICADO DE SEGURIDAD .CUMPLE CON LOS
EMITIDO POR EL CUERPO DE LUGAR SEGURO PROCESOS DE
BOMBEROS. BIOSEGURIDAD?
OBTENCION DE PATENTE
T e e LUGAR ESPACIOSO ORIGINALIDAD
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO LUGAR
O TASA DE HABILITACION. VENTILADO S

Fuente: Cerezo Alvarez Katherine Xiomara
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ANEXO N° V

Evidencia de la entrevista y la observacion directa

Fuente: Cerezo Alvarez Katherine Xiomara
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ANEXO N° VI

Carta de Autorizacion
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