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INTRODUCCION

La microempresa 1314 se encuentra ubicada en la ciudad de Babahoyo dentro
del mercado 4 de mayo, siendo propietario el sefior Marco Vinicio Tenelema
Cacoando quien desde hace 20 afios forma parte de la cadena de comerciantes que
conforman el mercado 4 de mayo haciendo uso de los modulos 13 y 14, esta pequefia
empresa brinda productos de primera necesidad, prestando sus servicios directo los 7
dias de la semana ocho horas diarias, sefior Marco Tenelema manifiesta que la pequefia
empresa nNo es un negocio tan rentable ya que el mayor problema en las tiendas
ubicadas dentro de los mercados, se debe a que las personas que se encuentran frente
a este negocio solo cumplen con béasicos requisitos que son obligatorios para su
funcionamiento, entre ellos tenemos el registro del cuerpo de bomberos, la patente

municipal, etc.

Por eso mediante este caso de estudio se muestra una investigacion para el
desarrollo de la misma, se realizé entrevista y encuesta al propietario y a los clientes
que concurren diariamente el lugar. Y ahi dando a conocer cuéles son las fortalezas y

debilidades que pueden presentarse en el transcurso del proceso.

El caso de estudio se despliega con el objetivo de analizar el proceso de gestién financiera
gue realiza la tienda de insumos basicos 1314; la linea de investigacion comprende Gestion
Financiera, tributaria y compromiso social mientras que la sub-linea en la que estd basada esta
investigacion es Desarrollo local y emprendimiento sostenible y sustentable; la sistematicas
necesaria para examinar en cada uno de los acontecimientos comprende, el representativo que
permite particularizar los sucesos de tal modo que se establezca la causa de los problemas, el
método analitico consintié en procesar la inquisicion necesaria para conocer el resultado e

importancia del mismo dentro del negocio, gran parte de este estudio almacena fundamento



tedrico desde el punto de vista de diferente autores, esto da lugar a realizar el método

bibliogréfico.

La investigacion ejecutada en la modalidad cuantitativa a través de las herramientas de
recoleccién de fundamentos reales tales como: una encuesta aplicada al personal de la
microempresa y en la metodologia cualitativa se desarrollara mediante la entrevista al gerente
encargado, con el propdsito de obtener informacion sobre las condiciones, procesos y demas

aspectos que estimulan inconsistencias en la produccion



Desarrollo

La microempresa de productos de primera necesidad 1314 no es un negocio tan
rentable ya que no estd obligado a llevar contabilidad, por tal motivo es necesario
implementar la gestion financiera para lo cual permita organizar y planificar todo el
manejo de los recursos financieros que pueden utilizarse para generar beneficios a favor
del negocio, el objetivo en si es lograr que esta pequefia empresa logre desenvolverse con

efectividad, generando una oportunidad de crecimiento para la tienda.

En el presente caso de estudio se analiza como es el proceso de la gestion
financiera en la microempresa 1314, conociendo cual es la condicién econdémica que
atraviesa la misma. (ConnectAmericas) ya que el balance general y las declaraciones
de los ingresos son los reportes contables basicos para cualquier organizacion ya sea
pequefia 0 mediana, mediante estos informes se logra ver cual es la posicion financiera

de una microempresa en un periodo especifico.

Conociendo que los ingresos ayuda a comparar la rentabilidad generalizada en
un periodo con los costos incididos en los mismos. Por aquello es importante distinguir
cual es el beneficio bruto y neto, ya que, si los costos exceden el beneficio, la

microempresa genera una perdida en aquel periodo.

Debido a muchos cambios en el sector microempresario segin (Nava Rosillon)
los gerentes enfrentan la necesidad de obtener conocimientos de alto nivel el cual les
permita tomar decisiones rapidas y oportunas, para esto es requerido utilizar herramientas
utiles para gestionar las pequefias empresas y alcanzar el objetivo establecido, en la
microempresa se detecta varios problemas en el proceso de gestion financiera lo ue

involucra a los empleados, la atencion al cliente, el uso de herramientas de seguridad no



adecuada para evitar algln accidente, los mismos que crean un cierto desequilibrio en el

personal, que afecta elocuentemente a la calidad de los productos.

La microempresa a estudio no cuenta con los procesos necesarios para una
eficiente gestion financiera, por la cual no hay un balance general por ende se desconoce
que indicadores pueden ayudar a identificar la rentabilidad esperada de la misma, estos
indicadores funcionan como herramienta principal para ayudar financieramente a la
microempresa, ya que estos son utilizados por acreedores para detectar la viabilidad y el
riesgo de invertir, por ejemplo la facturacién mensual es de $ 5.000 y tiene como gastos
directamente relacionados con el producto los siguientes costos: $ 400 en empleado
(incluido sueldo y mano de obra), $ 2.500 en pagos a distribuidores de los productos, $
400 en arriendo, $60 energia eléctrica y agua potable, es decir, $ 3.160($ 400 + $ 2.500
+ $ 400 + $60) a los $5.000 (ingresos totales). Resultado: $ 1.840 y esta seria la utilidad

bruta de la microempresa.

Asi podriamos identificar si todos los ingresos coinciden con los cobros y los
gastos pagados (Mania, 2017), la problematica econdémica se verd reducida en la
importancia de la gestion financiera. Puede decirse que es gran parte en el desarrollo de
la aplicacion de técnicas para valorar las actuaciones entre grandes corrientes de flujos:

los flujos de ingresos y gastos, y los flujos de cobros y pagos.

Frente a este entorno dificil descrito anteriormente, debe crear medidas que le
permita ser mas competitiva y eficiente desde la perspectiva y financiera, de tal forma
que haga mejor uso de los recursos para obtener mayor productividad y mejores
resultados con menores costos; razon que implica la necesidad de realizar un analisis
exhaustivo de la situacion econdémica y financiera de la actividad que se lleva a cabo y

esta estrategia ayudaria a que sea la microempresa sea viable economicamente, de tal



manera que es necesario que esta microempresa genere ganancias para asi mantenerse en

el mercado.

Para esto es necesario que los gerentes propietarios conozcan los principales
indicadores econdémicos y financieros y su respectiva interpretacion, lo cual conlleva a
profundizar y aplicar la gestion financiera como base primordial para la toma de
decisiones financieras efectiva. Esto sugiere la necesidad de disponer de fundamentos
teoricos acerca de las principales técnicas y herramientas que se utilizan actualmente para
alcanzar mayor calidad de la informacion financiera, mejorar el proceso de toma de
decisiones y lograr una gestion financiera eficiente (Andlisis financiero: una herramienta

clave para una gestion financiera eficiente).

En medio de la situacion social y econémica el comercio de abasto debid continuar
con su actividad. Este mercado publico se constituia por la mayor fuente de intercambios
a nivel comercial, las tiendas siguen funcionando como fuente alternativa de abasto en el

transcurso de la semana y el comercio de venta ambulante aumenta su actividad.

La pequefia microempresa se constituyo en un lugar de acopio de todo tipo de
articulos y “productos para el consumo de los habitantes de la ciudad, desde productos de
insumo de primera necesidad como velas, sal, panela etc. Las tiendas suelen abrir desde
las 6:30 de la mafana, las mayorias de ellas solo reciben luz por las puertas y las
mercancias y los objetos més diversos se amontonan en ellas pues no suelen ser frecuentes

que un comerciante se dedique a una actividad determinada.

Esta empresa por ser empirica no cuenta con una gestion contable, los documentos

encontrados hasta el momento no entregan mucha informacion.

Uno de las actividades mas importantes es que se debe mejorar la imagen y dar

una buena atencidn para asi satisfacer al cliente al momento de comprar, con esa estrategia



se va obteniendo clientes fieles, Ademas, destacd que uno de los aspectos mas importantes
para que cumpla con el objetivo de aumentar ventas es la claridad y facilidad que se ofrece
a los usuarios a la hora de dar informacion en los procedimientos de compra. También es
importante mantener una buena relacion interpersonal mas cercana y ser amable entre

vendedor y consumidor.

La tienda de abastos de viveres 1314 ofrece principalmente productos alimenticios
también productos de primera necesidad como arroz, aceita, sal, azlcar, panela, también
tenemos articulos de limpieza como papel higiénico, papel de cocina, jabones,
detergentes. También posee articulos de desechables como vasos, platos, servilletas,

bolsas para basura, también velas.

Dentro de este negocio es importante que haya bastante variedad de productos
porque asi las personas tienen mayor facilidad al elegir productos de primera necesidad y
asi las personas se sientan comodas y satisfechas con el servicio y la variedad de

productos que brindamos para ellos.

Es necesario que tengan conocimientos administrativos en el negocio porque asi
se puede identificar como la administracion puede ayudar a rendir mejor el negocio de
abastos de viveres, y de tal manera poder lograr mejores negociaciones con proveedores,
etc. Si se quiere que este pequefio negocio de tienda en abasto de viveres sea mas
productivo, debe de incrementar sus utilidades y lograr una mejor rentabilidad es

necesario que lo vean como una organizacion que pueda crecer.

Esta tienda de abasto de viveres necesita mantener un minimo de efectivo para
financiar sus actividades diarias, la situacion financiera depende de los recursos que se
consigan en el corto plazo es por el cual los administradores financieros deben tomar

siempre las medidas necesarias para adquirir estos recursos, asi deben conocer cuales son



las entidades que en algun momento indicado los pueden ayudar a salir de un posible

inconveniente de liquidez.

El riesgo financiero que puede tener se lo identifica como una amenaza al logro
de los objetivos que tiene el negocio y por ello, las situaciones que puedan afectar la tarea
del administrativo. La conducta que tienen frente al riesgo, implica su prevencion y la
adopcion de medidas adecuadas, especialmente en riesgos financiera. En la investigacion
de ahora se profundiza en el riesgo financiero. Dentro de éste, el riesgo crediticio, que
constituye una fuente autorizada para el financiamiento de las inversiones en las
microempresas y un activo de riesgo. En el caso de las inversiones, requiere de una
conducta de prevision, caracterizada por las medidas tomadas para su recuperacion

oportuna, a partir de sus fuentes.

Debido a la falta de especuladores esto causas la pérdida de clientes y en ello
consiste la mala atencion del personal de ventas y servicio; es decir por una mala accion
ya sea por parte de los vendedores, supervisores, gerentes, despachantes, repartidores,
cobradores y otros que tengan contacto con los clientes. Y esa es una de las razones que
este tipo de negocio pierde clientes. Otro de los motivos principales que los precios de la
competencia son mas bajos y como sabemos siempre el cliente busca lo mas econémico.
También se pierde clientes por la mala calidad de los productos o servicio del negocio de

tiendas de abastos.

Por eso es importante que esta microempresa logre fidelizar la lealtad del cliente
ya que es un punto bastante importante para toda la pequefia empresa. Sin embargo,
fidelizar clientes es un gran desafio debido a la competencia en el mercado, y este
pequefio negocio siempre debe identificar a sus clientes, interactuando en mantener una
buena comunicacion con ellos teniendo diferenciaciones en su marca para atraer a ese

cliente. Hay que tener en cuenta que un cliente satisfecho es un cliente fiel. La lealtad de



un cliente es una ventaja para la tienda, ya que los beneficios son mutuos. El cliente
siempre debe estar satisfecho con los servicios prestados. Cuando esa lealtad se produce
el beneficio es de ambas partes. Es mucho mas rentable conservar a un cliente y ampliar
las prestaciones que se les ofrece para captar a uno nuevo. Otra de las razones de fidelizar
clientes quizas pueda que sea la mas importante es asegurar la supervivencia futura de su
negocio como establecer programas eficientes para asi adquirir la lealtad de un cliente, la
lealtad de un cliente es cuando la persona tiene una imagen positiva de la tienda de

abastos.

También existe la rivalidad entre los competidores se presenta normalmente
porque cada microempresa busca mejorar su posicién; esto hace que el sector se encuentre
altamente inestable. En muchos casos se presenta una batalla en precios en que todas las
empresas al final acaban reduciendo sus precios en que todas las empresas al final acaban

reduciendo sus ingresos. Los Unicos favorecidos son los clientes.

Siempre se encuentra en el mercado productos sustitutos a los que proceden la
empresa del sector estos productos ponen limites a los precios. Mientras mas atractivo
sea el precio de un “producto sustituto mas significativo es la contraccion que ocasién en
las utilidades de las demas empresas del sector industrial. Aquellos productos sustitutos
a los que se deben poner mayor cuidado son: Los que estan sujeto a ir mejorando de
calidad y precio contra el producto del sector. Los producidos por sectores que alcanzan
altos rendimiento. El estudio de estas tendencias le permitird proponer estrategia

adecuada para enfrentar esta presencia y hacerla manejable.

A esta microempresa les resulta preferible el cobro al contado de la venta de sus
productos, dado que asi evita el riesgo de impago; pero este no es el Gnico motivo.
También hay que tener en cuenta que en operaciones de importe pequefio puede suceder

que los costes administrativos y bancarios de cualquier otra férmula de pago sean



superiores al beneficio de la operacion comercial o, incluso, al importe de la propia
operacion. Por todos estos motivos es frecuente que los vendedores incentiven el pago al

contado mediante el empleo de descuentos por pronto pago.

De todos los ingresos y gastos en los que incurre este negocio, quizas lo mas
importante tiende a ser habitualmente mayor al saldo que representa en la cuenta de

resultados de la pequefia empresa, sea el importe neto de la cifra de negocios.

En este caso se incluiré todos los importes de ventas de productos y de prestacion
de servicios, asi como otros ingresos relacionados con la actividad ordinaria de la
microempresa. Sin embargo, estaran deducidas las bonificaciones y demas reducciones
sobre las ventas, asi como el IVA y otros impuestos directamente relacionados con la

cifra de negocios.

Esta microempresa esta sometida a distintas obligaciones contables reguladas en
el cddigo de comercio (Rodriguez) determina que: todo empresario debera de llevar
contabilidad ordenada, adecuada a la actividad de su negocio que permita un seguimiento
cronoldgico de todas sus operaciones, asi como la elaboracion periddica de balances e

inventarios, cuentas anuales y un libro diario.

El mismo cddigo de comercio ordena conservar los libros y todos los documentos
relacionados con las anotaciones registradas en ellos durante seis afios a partir del ultimo
asiento anotado, salvo que disposiciones generales o especiales dispongan de otra cosa.
Esta obligacion de la conservacidn de los libros y documentos contables se extiende a sus

herederos en caso de fallecimiento del duefio del local (Rodriguez).

Por su parte se considera que después de los relacionado para el crecimiento de
esta pequefia microempresa llamada 1314 ubicada en la ciudad de Babahoyo algo

completamente clave dado al contexto actual, el rebelo generacional es identificado como



el factor mas determinante en el futuro de las organizaciones familiares, esto requiere una
mayor preparacion, considerando ademas que solo una de cada cuatro pequefias empresas

cuenta con un protocolo de familia definido.

Esta pequefia microempresa vive hoy retos complejos producto de la pandemiay
la coyuntura con una recuperacién econémica que apenas se estd dando, pero no a la
velocidad que muchos esperan, y ahora en medio de nuevas cuarentenas y restricciones.
Pero también desafios internos dentro de la familia para que este pequefio negocio perdure

en el tiempo. Un proceso duro y complejo que ahora se desarrollé.

Esta pequefia empresa es de mucha importancia para el sustento de la familia por
medio de ella y de la experiencia se ha logrado mantener una estabilidad financiera
entendiendo las finanzas del negocio (love, 2018), la falta de conocimientos financieros
es un error muy comun y también peligroso. Demasiados empresarios no entienden sus

propias cuentas y no tienen idea de los productos y servicios que son mas rentables (love).

Los gastos econdmicos son simplemente el valor monetario de los ingresos y los
gastos, o de los beneficios y las perdidas. La mayoria de los propietarios de estos
pequefios negocios relacionan sus cuentas con la documentacion que los bancos le piden
para darles un crédito o abrir una cuenta bancaria, sin embargo, la finanza conlleva mucho
mas. A un alto nivel, los datos econémicos hacen referencia a informes o estadillos que

te ofrecen informacion valiosa sobre la salud financiera del negocio (love, 2018).

Esta microempresa se encuentra ubicada en el mercado 4 de mayo ha sido sin duda
un elemento cotidiano y fundamental para la economia local (Bocanegra, 2019), ya que
ha ido evolucionando con la sociedad. En su inicio fue considerada como punto de

abastecimiento y referencia para los habitantes de dicho sector, posteriormente, con el



crecimiento de la poblacion en la ciudad con el pasar del tiempo se implement6 variacion

surtida y disponibilidad de distintas marcas y precios.

Las microempresas son de gran importancia en la economia ya que se
concientizan en aplicar técnicas que contribuyan en administrar implica planear,
organizar, dirigir y controlar la actividad econdémica que permita un desarrollo micro
empresarial por lo que es necesario que los duefios se capaciten en cuanto a lo contable,
financiero y administrativo, con el fin de poder tener una mejor competitividad en el

mercado.

A través de la historia del mercadeo se han desarrollado estudios sobre las
tendencias del mercado y el comportamiento del consumidor relacionado con los

supermercados vs las tiendas de barrio.

Otros servicios implementados por los supermercados en la década de los 90, eran
el revelado de fotos, Opticas, farmacias, correos, arreglo de ropa y calzado, cerrajeria,
puntos de ventas de variedades, y para la década de los 2000 desaparecieron algunos
servicios e ingresaron otros como: recargas de minutos, pagos de servicios, venta de
gasolina, seguros, tarjeta de crédito propia, espacios de belleza, géndolas de perfumeria,
mecanismos de crédito, entre otros. Por consiguiente, la tienda de barrio, se vio obligada
a mejorar la exhibicién de los productos, servicio al cliente y una imagen corporativa que

logre crear una percepcion de fidelizacién al consumidor.

Dentro de la tienda de abastos se encuentran las famosas zonas frias que
generalmente se destacan porque alli se encuentra los productos de baja rotacion, por lo
general teniendo poca iluminacion, error que comenten algunos empresarios por reducir

los costos de energia e iluminacion, no obstante, la estrategia adecuada para generar una



mayor captacion de consumidores consiste en ubicar en la zona fria productos de alta

rotacion.

Este establecimiento se hace visible el estilo, los valores y la identidad del mismo,
facilitando la identificacion y que actie como un elemento diferenciador ante los
competidores, y asi, es un factor clave para la captacion de los clientes potenciales

(Bocanegra, 2019).

Finalmente, es importante destacar que para lograr una adecuada gestion integral
en la microempresa es importante la combinacion de los componentes que forman parte
de la gestion organizacional como lo son: administrativo, técnico, legal, contable y
financiero. El primero considera el nivel de aprovechamiento de los recursos, estrategias
y decisiones que proyectan la empresa; el segundo, los procesos y demas aspectos de
produccion para ser competitivos; el tercer componente es asociado a la formalizacion; el
cuarto es relacionado con operaciones de comercio exterior y, por Gltimo, el anélisis del
sistema contable y financiero en la toma de decisiones. Ademas, este componente se
constituye en la base para generacion de politicas y practicas en la gestion al interior de

las empresas.

En esta microempresa la contabilidad desempefia un papel muy importante ya que
substancialmente la informacion que brinda para la toma de decisiones y proyeccion del
establecimiento, asi mismo se considera una estrategia importante para la gestion
financiera, puesto que para los clientes internos y externos, que tienen acceso a la
informaciéon contable de las microempresa, generando un valor agregado frente a aquellas
que no la conocen; por consiguiente los elementos que provee el sistema de informacion
contable forman parte de "las bases para mejorar la gestion de la tienda a través de la

implementacion de sistemas de costos, indicadores financieros, control interno,



presupuestos, entre otras actividades que ayudan al logro de los objetivos estratégicos del

negocio (DOI).

Dentro del tipo de disefio de investigacion se genera una investigacion de campo
porque nos permite investigar el entorno financiero, econémico, administrativo y social
de la microempresa permitiendo conocer la aplicacion de la gestion financiera a través de
una encuesta y un checklist ademas se procedié a utilizar la investigacion bibliogréafica
ya que por medio de ella se guardd informacidn necesaria utilizando, libros, internet, para

que de esta investigacion surja una buena informacidn para el presente caso de estudio.



CONCLUSIONES

La gestion financiera es un eje fundamental para el funcionamiento de cualquier
empresa al momento de la toma de decisiones permitiendo llevar a cabo sus actividades
optimizando sus recursos fisicos, econdémicos y financieros la microempresa en estudio
no realiza gestion financiera alguna debido que su duefio empezd esta actividad con bases

empiricas lo que implica no conocer la realidad econémica y el movimiento financiero

El desarrollo de una gestién financiera se enfoca a un tratamiento del proceso que
se realiza con el propdsito de frenar los problemas e inconvenientes que presenta la
microempresa, ademas toda la administracion es ejecutada de manera empirica sin el uso
de ningln tipo de herramienta que le permita mejorar sus procesos lo que resulta complejo
su control debido al manejo informal lo cual puede ser un factor importante para el fracaso

a futuro del negocio.

Para que la microempresa tenga éxito es indispensable una correcta gestion
financiera con la aplicacion de herramientas adecuadas a la realidad empresarial en el
ejemplo que se sustentd en el desarrollo se puede observar como se determinaria la
rentabilidad esperada aplicando los ingresos y gastos, con esta gestion financiera como
herramienta empresarial se puede determinar la mejoria de la liquidez de la microempresa
ayudado en la toma de decisiones acertadas alcanzando un margen de utilidad y una mejor

cobertura para las deudas a corto plazo.
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ANEXOS



CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Propietario

1. ¢Como lleva el registro de inventario de la tienda?

Cuadernos

Hojas sueltas

Libro diario

No lleva registro

2. ¢Cual es el procedimiento que realiza con las facturas de la tienda?

e Kardex
e Cuaderno

¢ No lleva registro

3. ¢Cudl es el procedimiento que realiza con las facturas de la tienda?
e Archiva las facturas y las ordena de forma cronolégica
e Las archiva, pero no las ordena de forma cronoldgica

e No archiva las facturas

4. ¢En que utiliza el valor obtenido por las ventas?
e Mercaderia
e |mpuestos
e Gastos familiares
e (Gastos personales
o Fletes de mercaderia

e Servicios publicos

5. ¢Como lleva el registro del crédito de la empresa?

e Cuaderno



e Computador
e No anota

e No fia

6. ¢Cuantos clientes gozan de credito?

e Delabclientes
e Deb6 a 10 clientes
e 10 0 mas clientes

e No fia

7. ¢Cudl es el valor de crédito otorgado a clientes?
e De 10 a 50 dolares
e 50a 100 dolares
e Mas de 100 dolares

e No fia



Checklist para el Duefio de la Microempresa

Items Si | No
1. ¢Tiene nivel de conocimiento en gestion financiera? X
2. ¢Revisa estados financieros se revisan con frecuencia en la X
tienda 1314?

3. ¢Maneja la tienda maneja indicadores financieros? X
4. ¢Conoce Usted que es un ingreso? X

5. ¢Cuenta con un plan financiero actualizado y vigente? X
6. ¢Cuneta Usted con un balance general actualizado? X
7. Tiene algtn conocimiento de lo que es rentabilidad? X
8. ¢En términos generales considera usted que las decisiones X

gue tome afecta la rentabilidad de la tienda?

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Clientes




¢Ha visitado veces anteriores este mercado?
e Sj
e NoO

¢ Con que frecuencia realiza usted las compras en el mercado?

Diariamente
Cada 2 dias

Una vez por semana

Otros

¢De qué forma adquiere usted los productos?

e Al por mayor

e Al por menor

¢ Qué dificultades ha tenido con el mercado actualmente?

Baterias sanitarias en mal estado

Precios muy elevados

Demora al despachar sus compras

Mala circulacion de personal

Otros

¢Es usted cliente del puesto de abastos 1314 del mercado 4 de

mayo?



e Sin preferencia para las compras

6. ¢Laatencidon que ha recibido por su propietario es?

e Excelente
e Muy buena
e Regular

e Mala

7. Enumere el orden de las mejoras que considera que debe realizarse en el
local
e Contratar un empleado
e Mejorar la atencion
e Adquirir una caja registradora
e Mantener contabilidad

e Surtir el local con nuevos productos

8. ¢Qué facilidades de pago prefiere para sus compras?
e Efectivo
e Crédito directo

e Tarjeta de crédito



TABULACION

1. ¢ Ha visitado anteriormente este mercado?

Figure 1

2. ¢Con que frecuencia realiza usted las
compras en el mercado?

Figure 2



3. éDe qué forma adquiere usted los
productos?

Figure 3

4. ¢{Que dificultades ha tenido en el mercado en la
actalidad?

Figure 4




5. éEs usted cliente fijo del puesto de abastos 1314 del
mercado 4 de mayo?

SIN PREFERENCIA
PARA LAS
COMPRAS

15%

Figure 5

6. éla atencidn que ha recibido de su propietario es?

Mala
0%

Figure 6



7. Enumere el orden de las mejoras que considera que debe
realizarse en el local

Contratar un
empleado
10%
Mejorar la
atencién
5%

Figure 7

8. ¢{Qué facilidades de pago prefiere para sus compras?

Figure 8
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Babahoyo, 10 de febrero del 2021

Sr.

Marco Vinicio Tenelema Cacuango

Duefo de la micro empresa comercial 13-14 ubicado dentro del mercado 4 de mayo
En su despacho.

De mis consideraciones:

Yo NARVAEZ LIVICOTA SILVANA MARIA, con cédula de identidad 120747730-6,
estudiante de la Universidad Técnica de Babahoyo de la Facultad de Administracion, finanzas e
informatica, carrera de Ingenieria Comercial, matriculado en el proceso de titulacion peniodo
Noviembre 2020 — abril 2021, le solicito a usted de la manera mas comedida se sirva autorizar a
quicncmpondlnprooedndmmelpamisompeuivomm mi Caso de estudio,
GESTION FINANCIERA DE LA MICRO EMPRESA DE PRODUCTOS DE PRIMERA
NECESIDAD 13-14 DE LA CIUDAD DE BABAHOYO, el cual es requisito indispensable para
poder titularme.

Bwudomm&vmﬁkqndodeumdmuylmﬂo(a).

Muy atentamente

L’!\\?Zoo\o
ST - /)

Silvana Narvéez Livicota

120747730-6
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