UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA.
PROCESO DE TITULACION

NOVIEMBRE 2020 - ABRIL 2021

EXAMEN COMPLEXIVO DE GRADO O DE FIN DE CARRERA
PRUEBA PRACTICA
INGENIERIA EN SISTEMAS
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERO EN SISTEMAS
TEMA:
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL DESARROLLO DE UN
SISTEMAWEB PARA EL CONTROL DE VENTAS Y PEDIDOS DE
PROVEEDORES PARA EMPRESA DE PRODUCTOS NATURALES "DON

VICHE" "UBICADO EN LA PARROQUIA CAMILO PONCE DE LA CIUDAD
DE BABAHOYO

EGRESADO:
DIXON JAIR CALVOPINA PUMADERA
TUTOR:

ING. MAROLA BELTRAN

ANO 2021



INTRODUCCION
Hoy en dia las empresas buscan nuevas tacticas que permitan la optimizacion de
recursos y procesos, para de esta forma ser consideradas como competitivas e innovadoras, 1o
cual pueden lograr a traves del uso de sistemas informéticos que colaboren y simplifiquen la
carga de trabajo en las diversas areas que se desempefien, laboren o necesiten, debido a esto
aparecen los sistemas automatizados, los cuales ayudan a recolectar, ingresar, almacenar y

recuperar los datos vinculados con la organizacion.

La empresa “Don Viche” es un comercial de ventas de productos naturales orgéanicos
para la salud ubicado en el canton Babahoyo este establecimiento realiza sus registros de forma
manual en un cuaderno contable causando que se pierda la informacion de las ventas y no exista
un control de la misma. Por lo tanto, se busca la modernizacion de los procesos contables
brindando un manejo organizado de los procesos y de la informacion, en funcion de
incrementar la atencion al cliente y ampliar su productividad, mediante un sistema web que
optimizara los procesos de ventas e inventarios y asi facilitara el almacenamiento y control de
la informacion procesada por cada proceso y también agilizard las solicitudes de dicha

informacion, cuando el duefio del comercial lo requiera.

El presente caso de estudio pretende desarrollar un sistema web para el control de
ventas y pedidos de proveedores para la empresa “Don viche” el cual se orienta a la
automatizacion de los procesos y controles necesarios e importantes para el establecimiento,
de esta forma los usuarios puedan disponer de una herramienta eficaz, efectiva y facil de

manipular proporcionando asi un mejor control de la informacion de sus registros.

El objetivo del presente caso de estudio es demostrar la factibilidad para el desarrollo

de un sistema web que permita manejar los procesos de gestién administrativa y financiera y



asi mediante este mecanismo lograr garantizar la viabilidad de la implementacion de dicho

sistema, ayudando al gerente en la toma de decision.

En el presente estudio se emple6 la metodologia de campo mediante el tipo de
investigacion cualitativa, cuantitativa y descriptiva debido a que se realizé una encuesta que
permitié determinar la falta de control y seguimiento de las ventas, produciendo que su
propietario no conozca con exactitud la cantidad de productos que vende y los que tiene
disponible para la venta. La linea de investigacion con la que est4 basada este caso de estudio
es “Desarrollo de Sistema informatico” y la sublinea es “Redes y tecnologias inteligentes de

software y hardware”.



DESARROLLO
Babahoyo es conocido por ser una ciudad que posee una cantidad considerable de
empresas comerciales y una de ellas es la empresa “Don Viche” este es un negocio familiar y
su actividad principal es la venta de productos naturales para la salud tales como: Only Natural,
Omega-3, Nutra - Calm , Colon - Clean2, Coenzima Q-10, entre otros. Ademas que cuentan
con una infraestructura que le permite asegurar el cumplimiento de las operaciones
planificadas, el inicio de sus ocupaciones comerciales se dio el 9 de noviembre del 2005 y hasta

el presente afio se encuentra en funcionamiento.

La problemética encontrada es que no cuentan con un sistema digitalizado por lo que
la mayoria de las veces el stock 16gico no coincide con el stock fisico, en muchas ocasiones
existen diversificaciones de precios en los registros y en conteos periddicos de la mercancia,
ocurren faltantes provocando que no lleve un control adecuado. Se conocio también que existe
una desorganizacion debido a que la documentacion no esta ordenada, lo cual provoca una
pérdida de documentacion, documentos duplicados, sanciones legales y sobre todo alto

consumo de papel, todo esto genera pérdidas a la empresa.

Actualmente la empresa no cuenta con un modelo de base de datos, el cual provoca
conflictos de desorganizacidn de datos al momento de que se requiera realizar alguna consulta
ya sea de un cliente, proveedor o productos. Ademas, los datos no estan agrupados en un tnico
lugar. Se pudo constatar también que tienen inconsistencias en los registros de las listas de
proveedores tales como errores al ingresar los nombres o datos lo cual les impide tener una
informacion correcta de los mismos, evitando asi poder contactarlos con rapidez al momento

de hacer un pedido.



Se evidencio que la empresa tiene algunas dificultades con el control de su informacion,
por tal motivo se considera que es necesario implementar en su empresa un sistema web que
le conceda el adecuado control de sus registro, el calculo de ganancias y proteccion de
informacion, por tal motivo se busca mediante la realizacion de este caso de estudio poder
ofrecer una factible solucion, mediante el uso y desarrollo de técnicas para cumplir con esa

meta.

Teorias relacionadas al desarrollo del caso de estudio:

(Marjorie Acosta, 2018) indica que las ventas hacen referencia a la transaccion que se
hace cuando una empresa otorga bienes y servicios producto de su funcion empresarial a
cambio de un precio exacto. Para que una empresa funcione bien debe conocer cuél es el nivel
de ventas que requiere para poder recobrar la inversién que ha ejecutado para realizar el
producto o servicio que vende. De no ser asi corre el peligro de no poseer la adecuada liquidez

y entrar en quiebra, una de las pésimas circunstancias para un negocio.

(Aramendia, 2020) define que el proceso de ventas un procedimiento a través del cual
logramos comprender como razona un comprador. Lo denominamos proceso de venta porque
fue inventado por y para vendedores con el propésito de deducir cuales son las fases por las
que, obligatoriamente, tiene que superar todo individuo al ejecutar una transaccion de

compraventa.

(Pereira, 2019) sefiala que para un control apropiado y perfecto es imprescindible que
la administracion cuantifique los planes y propdsitos en un presupuesto operativo, de tal modo
que pueda dar seguimiento a la realizacion de las actividades e iniciativas estratégicas
analizando sobre la marcha las distinciones, con respecto a los presupuesto y localizar las
oportunidades de mejora, proponiendo los cambios a efectuar para de esta forma conseguir una

adecuada toma de decisiones para el resultado exitoso de los objetivo.



Segun (Venegas, 2020) la automatizacion ventas consistes en emplear la tecnologia
para automatizar los procesos del ambiente comercial, suprimiendo la obligacién de realizar
tareas repetitivas de forma manual y tiene como meta simplificar el labor de gerentes
comerciales para que usen toda su capacidad en vender. De hecho, las empresas tienen entre
sus preferencia disminuir los ciclos de ventas y para eso la implementacion de la tecnologia es

elemental.

Teoria de las herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema web:

(Hernandez, 2019) indica que el lenguaje de programacion es una herramienta que
permite disefiar software o programas para computadoras, son empleados para esquematizar e
implementar programas responsabilizados de definir y administrar el estado de los instrumentos
fisicos y l6gicos mediante la elaboracidn de algoritmos de requerimientos que se utilizan como

una forma de conexion.

Segun (Fernando Luna, 2018) la programacion web es un compuesto de péginas y
componentes que estan localizados en el servidor al cual se puede tener alcance desde cualquier
punto que tenga autorizacion, la programacion web admite conexiones multiusuarios, procesar
estipulaciones de cualquier modelo, a inicios solo se trabajaba en HTML, sin embargo ha
progresado encontrandose actualmente lenguajes de programacioén que acceden componer

paginas en HTML entre esos lenguajes estan JavaScript, PHP entre otros.

(Luna, 2019) sefala que JavaScript es un lenguaje de programacion disefiado en un
fundamento para incorporar interactividad a las paginas webs y crear aplicaciones web. A pesar
de la semejanza en el nombre, no esta vinculado con Java. Se utiliza en el desarrollo de paginas

web para labores como modificar automaticamente la fecha de una pagina.

(Rollet, 2019) explica de manera sencillay clara que PHP es un lenguaje esta destinado

a desarrollar aplicaciones para la web y crear paginas favoreciendo la conexion entre los



servidores y la interfaz de usuario. Ademéas puede funcionar en casi cualquier tipo de
plataforma Windows, Unix/Linux (y sus diversas versiones y distribuciones) asimismo brinda

soporte a los mecanismo de base de datos.

Segun (Aubry, 2018) un servidor web son un elementos de los servidores sirven para
guardar contenidos de Internet y simplificar su recurso de forma insistente y envia los
componentes individuales de dicha péagina directamente a tu computador. No obstante su
especial funcidn es la traslado de contenido web, muchos programas de servidor web brindan
propiedades adicionales:

v Seguridad : Cifrado de la mensajes entre el servidor web y el cliente via
HTTPS.

v Autenticacién del usuario: son para campos determinados de una aplicacién

web.

v Caching: Almacenamiento en caché para la respuesta de peticiones y evitar

€XCesos.

v Asignacion de cookies: Entrega y procesamiento de cookies HTTP

(Bou, 2019) indica que XAMPP es una asignacion de apache que incorpora varios tipos
de software libre, que consiste especialmente en el sistema de administracién de bases de datos
MySQL, el servidor web Apache y las guias para lenguajes de script PHP y Perl. El esquema
se reparte con la licencia GNU. Esta compuesto por los siguientes programas:

v" Apache: Es el servidor web de codigo abierto, es una programa usado para entrega de
temas web.

v MySQL / MARIADB: Cuenta con uno de los sistemas relacionales de gestion de
base de datos mas populares del mundo.

v’ Perl: Se usa en la gestién del sistema, desarrollo web y en la programacion web.



(Johnson, 2019) menciona que visual estudio code es un modificador de cddigo fuente
que posibilita cooperar con distintos lenguajes de programacion, acepta administrar tus propios
atajos de teclado y refactorizar el codigo. Es gratis, de codigo abierto y nos facilitar una
beneficio para descargar y gestionar extensiones con las que podemos personificar y potenciar

nuestra pagina web

Segun (Christine, 2018) SQLyog es una extraordinaria herramienta grafica
desarrollada Gnicamente para brindar una destreza veliz y agradable con el asistente de base de
datos MySQL. El software esta dirigido a usuarios que ya conservan ciertos ideas del uso de

SQL y ademaés requiere un ejecutante grafico sin excesivas florituras, agil y eficaz.

Las técnicas e instrumento de investigacion fue la encuesta y esta sirvid para la
recoleccion de informacion de los datos del comercial esto se basé en 10 preguntas donde la
persona encuestada fue librede responder sin algun tipo de limitacion. las preguntas estarian
enfocadas en funcionamiento de un aplicativo web y en base a eso determinar si el personal

tiene conocimiento acerca de un sistema automatizado.

Segun (Lopez, 2016) es de vital importancia entender las caracteristicas de un software,
esto se consigue a través del analisis de requerimientos el cual nos da una perspectiva de los
componentes vinculados con el sistema, a su vez poder cumplir con las restricciones que deben

realizar.

Los requerimientos funcionales detallan la interaccion entre el sistema y su entorno,
ademas especifica como tiene que actuar el sistema ante una determinada situacion. En algunos

casos también puede determinar claramente lo que el sistema no debe hacer.

A continuacidn describiré los requerimientos funcionales mas importantes:



Tabla de Requerimiento Funcional 1

NUmero de requisito RF1
Detalle del requisito Autorizacién y validacion de usuarios
Introduccion

» El sistema debera aprobar el ingreso del usuario al colocar la
contrasefia para asi poder acceder a la interfaz de registro en el
menu del sistema y ejecutar los distintos procesos.

Entradas
» Nombrey apellidos, Cedula, Usuario, Contrasefia y Tipo de Usuario (Caja, Gerente).
Procesos

» El sistema requerira las identificaciones como el gerente, y elegir
el tipo de usuario para verificar los datos con los de la base de
datos, siendoun administrador puede crear nuevos usuarios.

Salidas

» Mostrard en la pantalla un aviso de error o éxito después de
verificarel usuario y contrasefia ingresados.

» Mostrard en la pantalla un aviso de error si la informacion del
usuario si se encuentran ingresado ya en la base de datos.

Elaborado por: Dixon Calvopifia.

Tabla de Requerimiento Funcional 2

NUmero de requisito RF2

Detalle del requisito Registro y Gestion de listado productos.

Introduccion

» El sistema sera capaz de autorizar al usuario (caja) poder registrar
y modificar o eliminar informacion concerniente al c inventario
de las ventas que realiza el comercial.

Entradas

» Ventas, Producto, Descripcién, Precio, Descuento, Cantidad,
stock.

Procesos

» El sistema requerird una busqueda por descripcién de los
productos para verificar, si existe 0 esta registrado o en la base de
datos.

Salidas

» Mostraré en la pantalla un aviso de confirmacion para guardar los
registros introducidos mostrard en la pantalla un aviso de error
duplicidad de datos.

» Mostrard en la pantalla un aviso de error sino se llen
correctamente algin campo.

Elaborado por: Dixon Calvopifia.



Tabla de Requerimiento Funcional 3

NUmero de requisito RF3

Detalle del requisito Registrar pedidos a Proveedores.

Introduccién

» El sistema administrara los productos que fueron adquiridos a los
proveedores.

Entradas
» Nombre_Proveedor, Id-Producto, cantidad, Fecha-pedido, precio.
Procesos

» El sistema almacenara en la base de datos el listado de productos
que ingresaron a la empresa y cuales fueron los respectivos
proveedores.

Salidas

» Mostrara en la pantalla un aviso de éxito; se guardado
correctamente el pedido realizado a proveedores.

» Mostrara en la pantalla un aviso de error cuando el pedido no se
haya guardado con exito.

Elaborado por: Dixon Calvopifia.

Tabla de Requerimiento Funcional 4

NUmero de requisito RF4

Detalle del requisito Crear una nueva venta.

Introduccion

» El sistema permitira elegir al usuario visualizar la seccién de
ventas y elegir la opcion de afiadir una nueva venta.

Entradas
» ld-Venta, Id-Producto, nombre-cliente, precio, cantidad,
Fecha-venta.
Procesos

» El sistema registrara y verificara que estén correctamente llenos
los campos para asi validar la venta y agregarlos a la lista de
productos vendidos para almacenarlos correctamente en la base
de datos.

Salidas

» Mostraré en la pantalla un aviso de que su venta se guardado
correctamente.

» Mostrara en la pantalla un aviso de error cuando los campos estén
ingresados incorrectamente.

Elaborado por: Dixon Calvopifia.
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Tabla de Requerimiento Funcional 5

NUmero de requisito RF5

Detalle del requisito Generar reporte de ventas.

Introduccion

» El sistema mostrara la venta seleccionada y generara el respectivo
reporte.

Entradas

» ld-Venta, Fecha-venta.
Procesos

» El sistema le permitira al gerente acceder a la seccion de ventas y
elegir la opcidn de generar un reporte en base a los parametros de
basqueda de una venta en especial. En el caso de no encontrar el
reporte el sistema requerira afiadir una nueva venta.

Salidas
» Mostrara en la pantalla un aviso de exito del reporte generado.

» Mostrarad en la pantalla un aviso de error si los parametros
ingresados no existen.

Elaborado por: Dixon Calvopifia.

Tabla de Requerimiento Funcional 6

NuUmero de requisito RF6
Detalle del requisito Crear un nuevo cliente.

Introduccién

» El sistema ingresara los datos de la persona para almacenarlos
como clientes.

Entradas
» Id-venta, nombre, apellido, cedula, teléfono, domicilio, correo.
Procesos

» En el sistema el usuario seleccionara la opcion de “Clientes” para
luego llenar todo los campos solicitados para asi poder registrar un
nuevo cliente.

Salidas

» Mostrard en la pantalla un aviso de se ha guardado exitosamente
el cliente.

» Mostrard en la pantalla un aviso de error si el campo si esta
completado de manera equivocada.

Elaborado por: Dixon Calvopifa.
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(Morales, 2019) indica que los requerimientos no funcionales son los que no se refieren
precisamente a las funciones concreta que ofrece el sistema, sino a las caracteristicas

emergentes como la integridad, la solucion y capacidad de almacenamiento.

Requerimientos No funcionales
Tamarnio y rendimiento

> Brindard un tiempo de respuesta rapida a cualquier inconveniente que se presente.
» Si se llega a producir un error el sistema deberéa restaurarse automaticamente en un
tiempo limite de 2 minutos.

» También ocupard menos de 500 MB de memoria RAM.
Calidad
» La posibilidad de margen de error del Sistema no podra ser mayor a 7%.
» El sistema podra efectuar copias de seguridad de forma periddica, segun lo
disponga el administrador.
Otros
> Debe ser admisible con todas las versiones de Windows.
» El sistema debe mantener un respaldo los datos de los registros realizados.
» Los datos de cada uno de apunte contable seran de gran particularidad, teniendo el
permiso a la informacion solo el administrador.

» Se reconoceran los ataques de seguridad o fuga de informacion.

Para conocer la viabilidad del sistema web se presente a continuacion el estudio de
factibilidad, ya que es un instrumento con el que se conocera si el negocio o proyecto que desea
empezar le pueda resultar beneficioso o desfavorable. Teniendo en mente: la factibilidad

operativa, técnica y economica.
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Factibilidad Operativa

La empresa “ Don viche” necesitara contratar 2 dos empleados que seran:

OPERADOR CARGO DESCRIPCION
1 Programador del sistema Se ocupara de programar el
sistema, base de datos ademas de
realizar la conexion
1 Se ocupard de elaborar los
Disefiador del Sistema disefios requeridos para tener un
entorno amigable para el usuario.

Y las personas que utilizaran el sistema son:

CARGO TIPO DE USUARIO FUNCIONES
Cajero Usuario Registrar ventas, gestion de lista de productos
(empleado) y proveedores
Gerente Administrador Cierres de ventas, realizar pedidos a
(duefio de la empresa) proveedores, generar reportes

Ademas se logré determinar que cuentan con una infraestructura que le permite
asegurar de manera eficaz el funcionamiento del sistema, se pudo comprobar que el personal

de la empresa no se encuentra debidamente capacitado para manejar el software.

Factibilidad Técnica

En el presente contenido se detalla los aspectos técnicos a nivel tecnoldgico que debe

poseer la empresa para el uso adecuado de la sistema web. Los cuales son:

Tabla 1 Recurso de Hardware necesarios para desarrollar el sistema :

HARDWARE DESCRIPCION ‘
PROCESADOR INTEL-CORE-I7-6700T
MEMORIA RAM 8 GB
DISCO DURO 1TB
MONITOR SAMSUNG 19
MOUSE HP DUAL MODE
TECLADO HP-2UN30AA
REGULADOR DE VOLTAJE 800W DEFENDO 8 TOMAS

Elaborado por: Dixon Calvopifia.



Tabla 2 Recurso de Software necesarios para desarrollar el sistema

CATEGORIA SOFTWARE LICENCIA

PLATAFORMA PHP LICENCIA PHP
EDITOR DE CODIGO VISUAL STUDIO CODE MIT
GPL

SERVIDOR XAMPP 8.0.2 (LICENCIA PUBLICAGENERAL)
GESTOR DE BASE GPL
DE DATOS SQLYOG ENTERPRISE (LICENCIA PUBLICA GENERAL)
NAVEGADOR GOOGLE CHROME FREE

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 PRO OEM

Elaborado por: Dixon Calvopifia.

Se escogid PHP para el desarrollo del sistema web, ya que estd dirigido a la
programacion web y posee métodos de programacion enfocados a objetos y es un lenguaje de
uso libre. La razon por la que se utilizara SQLyog porgue es un moderno gestor de base de
datos permite administrar usuarios y permisos y realizar multiples peticiones a la base, ademas

de insertar datos y crear tablas de registro facilmente.
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Caracteristicas del software

¢ Factibilidad de ensefianza: El software que se usara actuara de forma que resulte
facil el utilizacion para que el administrador y los usuarios de mencionado software no tenga

ninguna dificultad al momento de realizar cualquier consulta que deseen.

e Seguridad: EIl software solo lo va a operar el administrador, y poseera el acceso a la
datos mientras los usuarios solo podran ver su datos, pero no modificarlos. Este control de
aprobacion de usuarios se efectuara mediante un login que pedird nombre, contrasefia y tipo de

usuario.

e Simple : El software tendra una estructura novedosa y la interfaz grafica accesible

para que los usuarios no muestren contrariedades al momento de interactuar con el software.

e Portabilidad: Tiene la amplitud de llevar a cabo distintas utilidades en todos los

ambitos y no tener ninguna dificultad cuando se valla a efectuar la ejecucion.

e Operatividad: tendra la obligacion de cumplir todos los requerimientos que

deseamos hacer indistintamente de cualquier otra propiedad.

e Robustez: procedimiento de actuar ante cualquier improcedente que se le presente al

instante de su operacion.

e Compactibilidad: El software podra aplicarse en distintas versiones de Windows ya
que el lenguaje de programacion web y el sistema de administracion de base datos son
multiplataforma y es de vital consideracion. De esta forma el software podra ser establecido en

el equipo del cliente sin implicar la version de Windows que tenga hoy en dia.

15



Factibilidad Econdmica

Debido a que la empresa “Don Viche” no cuenta con los recursos necesarios para la

implementacion, esta no requiere de una alta inversion, solo precisaremos los siguientes costos:

TABLA 3 COSTOS

RECURSOS HADWARE Y SOFTWARE COSTO TOTAL
Monitor Samsung 19” $ 45.00
Procesador Intel-Core-i7-6700T $ 400.00
Memoria RAM 8 gb $40.00
Regulador de voltaje $12.00
Mouse HP $ 10.00
Teclado HP $28.00
Disco duro de 1 tera $50.00
Hosting y Dominio $90.00
Sistema operativo Windows 10 $80.00
Valor de la inversion $755.00
RECURSOS HUMANOS COSTO TOTAL

DESCRIPCION CANTIDAD

PROGRAMADOR

DEL SISTEMA 1 $250,00 $250,00

DISENADOR DEL

SISTEMA 1 $350,00 $350,00

Valor de la inversion $600,00
COSTOS OPERATIVOS COSTO TOTAL
oo | _ewo

CAPACITACION ~

DEL PERSONAL 2 veces al afio $60,00 $120,00

MANTENIMIENTO 2 veces al afio $40,00 $80,00

Valor de la inversion $200.00

COSTO TOTAL DE LA INVERSION

Elaborado por: Dixon Calvopifa.
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Tabla 4 Beneficios tangibles e Intangibles

BENEFICIOS

Tangibles Intangibles
Gestion de recursos y crecimiento de la Valida la trasparencia de los datos generados
empresa.
Incrementa la eficiencia tanto del personal permite realizar una mejor planificacion
como los procesos estratégica.
Automatizacion de pedidos y los costos de reduce tiempo y esfuerzo en el ingreso de los
pago. registros.
Origina reporte de las ventas reduce el riesgo del mal uso de los recursos

Elaborado por: Dixon Calvopifia.

Tabla 5 Analisis costo beneficio.

DETALLE GASTOS GANANCIAS
Afo 0 $1555 $10.800

Ao 1 $ 200 $17.280

Ao 2 $ 220 $20.736

Afio 3 $ 242 $24.883,20
Afio 4 $ 266,20 $29.859,84
Afo5 $ 292,82 $35.827,97
Suma total $2.776,02 $ 128.597,81
Valor total costo -beneficio 125.821,79
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Elaborado por: Dixon Calvopifa.

GRAFICO COSTO - BENEFICIO

40000 35.827,97
35000

30000
25000
20000

29.859,84

24.883,20
20.736,00

15000 10.800
10000

5000 1555 200 220 242 266,2 292,82

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

=@ (Gastos ==@==Ganancias
Elaborado por: Dixon Calvopifia.
La empresa don viche normalmente gana $ 1200 mensual, en esta tabla se presentara el
calculo de las ganancias por afio lo cual tiene un margen de un 20% lo que representara un

incremento para cada afio. El Afio 0 sera el afio de la inversion que tiene un valor 10.800.

ANO 1: ANO2: ANO 3: ANO 4: ANOS:
1440*0.20=288 2.073,60*0,20= 414,72 2.488,32*0,20= 497,66
1200*0.20 =240 1.728*0.20 = 345,60
2.073,60+414,72= 2.488,32
1440+288=1728 2.488,32 +497,66= 2.985,66
1200+240= 1440 1.728+345,60= 2.073,60
2.488,32*12= 29.859,84 9 085,66 *12 35,827 07
*19 = . ) =99. )
1440*12=17.280 172812=20.736 2.073,60*12= 24.883,20

Una vez concluido en el analisis costos — beneficios se logra determinar que la empresa
obtendria una ganancia mayor en un periodo de amortizacion de 5 afios a la antes obtenida en
periodos anteriores, lo cual demuestra que la implementacion del sistema web es muy favorable

para el negocio.
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CONCLUSIONES

Luego de haber culminado el presente caso de estudio a través de las metodologias y
las herramientas de investigacion se determiné la problematica actual de la empresa, la cual no
cuenta con acceso a internet, no dispone de los recursos tecnoldgicos necesarios para poder
iniciar la implementacion del sistema web, ademas el personal esta dispuesto a recibir

capacitaciones porque no cuentan con muchos conocimientos del manejo de un sistema.

Desarrollar un sistema web para el control de ventas y pedidos a proveedores lograra
que la empresa “Don Viche” sea mucho mas eficiente en todas las operaciones de ventas,
generara mas ganancias, controlara la lista de proveedores, reducira las pérdidas econémicas
mejorando la organizacion de los reportes, logrando asi marcar la diferencia ante la

competencia.

Con el resultado obtenido del estudio de la factibilidad técnica, operativa y econémica
realizada en el negocio, se llega a la conclusion que la empresa “Don Viche” si cuenta con los
recursos econémicos necesarios para adquirir los equipos técnico para la implementacion del
sistema web, por lo tanto se puede afirmar que el caso de estudio es econdmicamente viable

debido a que no requiere de una gran inversion.
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ANEXO 1

e ARBOL DE PROBLEMAS

CAUSA-EFECTO

ESTUDIO DE FACTIBLIDAD PARA EL DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE VENTAS Y

PEDIDOS DE PROVEEDORES PARA LA EMPRESA DE
PRODUCTOS NATURALES “DON VICHE”
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ANEXO 2

Esta encuesta se realiza al sr. Vicente Manzano y sus trabajadores.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION “ENCUESTA”

1. ¢Cuenta usted con algin conocimiento de lo que
es unsistema automatizado?

si] NOo [ ]

2. ¢En algun momento ha pensado incorporar un sistema web

decontrol de ventas al establecimiento?

sil_] No []

3. ¢Considera usted que usar un sistema web para sus procesos

deventas le resultaria complicado de manejar?

si[] nol | TALvez ]

4. ¢El comercial dispone actualmente de algun tipo de sistema

parael manejo de procesos de las ventas?

si[ ] No [ ]

5. ¢Queé herramientas utiliza para guardar o registrar sus procesos?

Hoja de célculo de Excel cuadernos manuales Sistema
automatizado

o L] -



6. ¢ Los empleados del establecimiento cuentan con algun
conocimiento con respecto al tecnologia o al manejo y uso de
lascomputadoras?

si ] No ]

7. ¢Cree usted que seria favorable contar con una herramienta
webautomatizada en su comercial?

ss [ ] ~No [ ]

8. ¢Sus empleados tienen el conocimiento de lo que es y para
quésirve una base de datos ?

si [ ] No ]

9. ¢Alguna vez se le ha presentado problemas en el control
de lainformacion de las ventas que realiza el comercial?

st [] No ]

10.¢Cree usted que si implementa un sistema web en su
comercialle ayudaria a agilitar sus procesos contables y
proporcionaria una optimizacion de tiempo?

st [] Nnol_|



ANEXO 3
TABULACION DE LA ENCUESTAS

1. ;Cuenta usted con algun conocimiento de lo que es un sistema automatizado?
6 respuestas

® si
® No

Interpretacion: se puede concluir que el total de personas encuestados necesitan una
capacitacion con respecto al mundo de la tecnologia y sus beneficios ya que no cuenta con

muchos conocimientos.

2. ;:En algun momento ha pensado incorporar un sistema web de control de ventas al
establecimiento?

6 respuesias

® si
® No

Interpretacion: se puede concluir que el total de personas encuestados piensan que
esta interesante la idea de modernizar la empresa mediante el uso de un sistema automatizado

que ayude agilitar sus procesos.
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3. ;Considera usted que usar un sisterna web para sus procesos de ventas le resultaria complicado

de manejar?
6 respuestas

® s
® No
@ Tol vez

Interpretacion: se puede concluir que el total de personas encuestadas consideran que
debido a su falta de conocimiento de la tecnologia tal vez se les haria un poco complejo el

manejo de un sistema web.

4, JEl comerclal dispone actualmente de algun tipo de sistema para el manejo de procesos de las

ventas?
O respussting

®
® No

Interpretacion: se puede concluir que el total de personas encuestadas aseguran que no

poseen una herramienta digital automatizada para realizar los procesos contables de la empresa.
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5.;Qué herramientas utiliza para guardar o registrar sus procesos?
6 respuestas

® Hoja de calculo de Excel
@ cuadernos manuales
@ Sisterma automaltizado

Interpretacion: se puede concluir que el total de personas encuestadas confirman que

los procesos de registro de los procesos contables lo han hecho en cuadernos manuales.

6. i Los empleados del establecimiento cuentan con algun conocimiento con respecto al

tecnologia o al manejo y uso de las computadoras?
6 respuestas

® si
® No

Interpretacion: se puede concluir que el total de personas encuestadas confirman que

los procesos de registro de los procesos contables lo han hecho en cuadernos manuales.
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7. iCree usted que seria favorable contar con una herramienta web automatizada en su comercial?

6 respuestas

®si
® No

Interpretacion: se puede concluir que el total de personas encuestadas aseguran que
un sistema automatizado podria ser de gran ayuda a la empresaya sea para agilizar los procesos

0 también ahorrar tiempo y no cometer errores.

8. ;Sus empleados tienen el conocimiento de lo que es y para queé sirve una base de datos ?
6 respuestas

® s
® No

Interpretacion: se puede concluir que el total de personas encuestadas que debido a la
falta de conocimiento en temas de la tecnologia no saben cuél es una herramienta 6ptima para

el manejo correcto de sus datos .



9. ;Alguna vez se le ha presentado problemas en el control de la informacion de las ventas que

realiza el comercial?
6 respuestas

® si
® No

Interpretacion: se puede concluir que el total de personas encuestadas confirman que
cuando realizan los registro en los cuadernos manuales se le presenta conflictos como perdida

de informacion.

10. ;Cree usted que si implementa un sistema web en su comercial le ayudaria a agilitar sus

procesos contables y proporcionaria una optimizacion de tiempo?
6 respuestas

® Si
® No

Interpretacion: se puede concluir que el total de personas encuestadas piensan que la
idea de la implementacion de un sistema web seria algo novedoso y que ayudaria a la empresa

a tener una mejor organizacion y sobre todo ayudaria a aumentar la productividad.
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OFICIO DE AUTORIZACION DE REALIACION DE TEMA

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

Babahoyo, febrero 22 de 2021
D-FAFI-UTB-009-UT-2021

Sr.

Vicente Marino Manzano

GERENTE PROPIETARIO DE PRODUCTOS NATURALES “ DON VICHE®”
Ciudad.-
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La Universidad Técnica de Babahoyo y la Facultad de Administracién, Finanzas ¢ Informatica
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