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INTRODUCCION
La Tecnologia en Informaética ha pasado a formar parte fundamental del crecimiento
y desarrollo de las empresas se puede decir que hoy en dia las herramientas tecnoldgicas
se han convertido en una de las razones fundamentales para que una empresa grande o
pequefia pueda liderar en el mercado, una de ellas es el buen manejo de su informacién
ya que estas son utilizadas diariamente para el manejo de sus datos y su alcance con el fin
de automatizar los servicios y reducir los tiempos de espera mejorando la calidad de

atencion.

Dentro de la zona comercial de la parroquia La Unidn se encuentra La tienda ~"Nifia
Silvana™ que brinda servicio para la entera satisfaccion de sus clientes, el mismo que se
dedica a la compra y venta de viveres de primera necesidad para el consumo humano, la
tienda lleva 15 afios brindandole atencion al cliente, claro esta que al inicio con pocos
productos pero conforme fue pasando los afios surtié su negocio y en la actualidad cuenta
el administrador de la tienda que junto a su esposa y hermano tratan de sacar adelante su
bien comun, también cuentan con dos personas la una encargada de las perchas y la otra

controla la entrada y salida de insumos (bodeguero).

Las tareas frecuentes de recopilar, registrar y revisar informacion en el negocio se
llevan a cabo de forma manual. Una incorrecta organizacién en el inventario genera
costos adicionales, ya que se debe asumir la perdida de realizar una venta cuando no se
encuentran los productos a tiempo, pues no se sabe con precisién si hay productos
disponibles, hasta que se revisa fisicamente el inventario de la tienda; sin embargo todo
esto genera inseguridad y al mismo tiempo dificulta la toma de decisiones por parte del

administrador.



Desde este punto de vista debe ser absolutamente claro que para tener una organizacion
adecuada se requiere de Sistemas Informaticos, y los requiere durante toda su existencia.
En el transcurso del desarrollo de este caso de estudio se hace énfasis en cumplir con tres
aspectos importantes como son: Factibilidad técnica, econémica y operacional el cual

determinara si es o no factible crear un sistema informético de gestién de inventario.

Para cumplir con el objetivo del presente proyecto es necesario desarrollar un estudio
de factibilidad para la creacion de un sistema gestion de inventarios que contribuya a

mejorar el control de la tienda, con el fin de optimizar tiempo y recursos.

La linea de investigacion del siguiente caso de estudio es Sistemas de Informacién y
comunicacion, emprendimiento e innovacion y la sub linea de investigacion es Redes y

tecnologias inteligentes de software y hardware.

En el presente caso de estudio se utilizé el tipo de investigacion aplicada la misma que
se empled para resolver las problematicas de la tienda y la investigacion bibliogréfica que
contribuyo a la revision y seleccion de fuentes de informacién. EI método que se utilizd
es el cualitativo el cual aport6 para obtener una conclusion que respalde la investigacion
realizada para luego proceder a su anélisis. La técnica de la entrevista la cual se basa en
su guia de entrevista fue realizada al administrador Sr. Carlos Nufiez a quien se le efectud
10 preguntas aplicadas de forma presencial tomando las debidas precauciones de
bioseguridad por el Covid-19 con el fin de adquirir mayor informacion para la presente
investigacion. A través de la observacion directa y mediante una guia de observacion
directa en el area de bodega de la tienda se pudo verificar algunos inconvenientes que
surgian en dicho negocio, como la forma incorrecta de organizacion en el inventario que
genera costos adicionales, pues no se sabe con precision si hay productos disponibles,
hasta que se revisa fisicamente el inventario de la tienda, esto es debido a la falta de un

Sistema de Informacion. Se pudo constatar que el control de inventario de forma manual



no era el correcto ya que la falta de control y desconocimiento de la situacién real de su
stocks hacen que haya dificultades al momento en que los clientes ordenan sus pedidos
esto hace que inviertan demasiado tiempo a la hora de buscar un determinado producto
gue a veces no habia en stocks ni en bodega haciendo que repercuta tanto en el incremento
de los costes directos y de mano de obra, como en elevacion de costes logisticos de
preparacion de pedidos. Todo ello implica directamente y origina conflictos que se

podrian evitar facilmente con un control de inventario 6ptimo.



DESARROLLO

La Tienda “Nina Silvana” ubicada en Parroquia La Unidn de Clementina en la Av.
Abrahéan Freire y Clementina, su administrador el Sefior Carlos Marcelo Nufiez Borja,
este negocio tiene 15 afios que abrieron sus puertas al publico brindando a sus clientela
viveres de primera necesidad, los cuales son expendidos a la Parroquia y a sus
alrededores, en la actualidad cuenta con el administrador de la tienda que junto a su esposa
y hermano tratan de sacar adelante su bien comun, también cuentan con dos personas la
una encargada de las perchas y la otra controla la entrada y salida de insumos

(bodeguero).

Todos los que conforman y hacen parte de la tienda dispone de un espiritu competitivo,
caracter dinamico y una excelente atencion al cliente no obstante, la presién de un
mercado competitivo y la exigencia de usar nuevas tecnologias para lograr una
permanencia en el negocio, cada vez pesa mas en el crecimiento de la tienda. Es por ello
que se debe tener un correcto control para la gestion del inventario en lo cual contribuya
al aumento de la competitividad del negocio, optimizando los procesos de planificacion,

compra y verificacion de los recursos y asi aumentar su rentabilidad.

Segun en el articulo de (Duran, 2012) Administracién del inventario: elemento clave
para la optimizacion de las utilidades en las empresas. Los inventarios son todos aquellos
articulos o stocks usados en la produccion (materia prima y productos en proceso),
actividades de apoyo (suministro de mantenimiento y reparacion) y servicio al cliente
(productos terminados y repuestos). El inventario representa una de las inversiones mas
importantes de las empresas con relacion al resto de sus activos, ya que son fundamentales

para las ventas e indispensables para la optimizacion de las utilidades.



El control de inventarios es una herramienta fundamental en la administracion
moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades
existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi

como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias. (Espinoza, 2013).

Las tareas frecuentes de recopilar, registrar y revisar informacién en el negocio se
Ilevan a cabo de forma manual. Una incorrecta organizacion en el inventario genera
costos adicionales, ya que se debe asumir la perdida de realizar una venta cuando no se
encuentran los productos a tiempo, pues no se sabe con precision si hay productos
disponibles, hasta que se revisa fisicamente el inventario de la tienda; sin embargo todo
esto genera inseguridad y al mismo tiempo dificulta la toma de decisiones por parte del

administrador.

Retraso al momento de pedidos de los clientes, esto se debe a que al realizar una venta
no se encuentren en percha y al buscar en bodega se produce dificultad por el
desconocimiento de la situacion real de sus stocks al momento en que los clientes ordenan
sus pedidos ya que invierten demasiado tiempo a la hora de buscar un determinado
producto que a veces no habia en stocks ni en bodega, el mismo que causa insatisfaccion
en ellos por tal motivo es necesario contar con un sistema de informacion que les ayude
a garantizar y verificar la existencia del producto y asi pueda ser mas factible la peticidn

del cliente.

Como también la informacion dispersa en cualquier libreta, puede provocar que se
extravié la informacion ya que existe la posibilidad que no coincidan el conteo con las
existencias fisicas, también puede causar que exista un desabasto o que se quede con

mercaderia que no se venden.



Asi mismo los formularios desordenados, causan perjuicios econémicos en los
intereses de la tienda ya que al realizar las busquedas de estos les ocasiona pérdida de
tiempo y es imposible realizar un adecuado conteo fisico en una bodega con los items

desordenados.

Se puede decir que la falta de administracion en la tienda, conlleva al incumplimiento
de los procesos en el negocio, esto en realidad es uno de los elementos primordiales para
asegurar una ventaja competitiva y de esta manera lograr una gestion eficaz, se debe
comprender perfectamente su capacidad de almacenamiento para asi poder equilibrar

sus flujos de entrada/salida y anticiparse a las ventas.

En el cual también la falta de supervision provoca un mal desempefio en las tareas del
negocio ya que la supervision deficiente quizas le puede provocar que no tengan la
habilidad de equilibrar los presupuestos, incrementar los ingresos o desempefiar otras

tareas decisivas de forma capaz.

Muchas veces la falta de asesoramiento técnico y planteamientos erréneos debidos a
una metodologia de trabajo incorrecta crea situaciones que pueden ocasionar problemas

para el negocio algunos casos producidos por no tener la suficiente capacitacion.

Pero también algo muy importante en una tienda es tener en cuenta que la ausencia de
un sistema de control de inventario es la causa principal de pérdidas en el negocio ya que
por la falta de organizacién en los pedidos no se puede dar un buen servicio al cliente y
esto conlleva a la pérdida de rentabilidad ya que un mal inventario puede ser bastante
costoso para la tienda. Por esta razon una planificacion eficiente es muy importante para

dar soluciones y evitar pérdidas que afecten negativamente la imagen del negocio.

Todas los problematicas que se han detallado son debido a que no cuentan con un

sistema control de inventario que les permita llevar todos procesos en orden ya que ellos



no han optado por obtener un sistema que les ayude en todos estos aspectos. Por tal razén,
se cree necesario crear un sistema de gestion de inventario en el negocio para conseguir
un manejo fluido y eficaz de sus operaciones en la tienda y asi no presentar insuficiencia
0 sobre stock de los informes que presentan mayor movimiento y también un mayor

control.

Segun (Castro, 2014) Un sistema de control de inventario es el mecanismo (proceso)
a través del cual una empresa lleva la administracion eficiente del movimiento y
almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacién y recursos que surge a partir
de esto. Al contar con un sistema para gestionar tu inventario te encontraras con dos
agentes importantes de decision que son: la clasificacion del inventario y la confiabilidad
en los registros, es decir, es tan importante saber qué cantidad tienes en existencia como

el tener bien identificados cada uno de los productos que manejan en tu empresa.

El correcto orden y administracion de inventarios es uno de los principales factores que
inciden en el desempefio de las empresas y en las ganancias que se obtienen. Por lo cual
es de vital importancia para las compafiias contar con un inventario bien administrado y
controlado. El enfoque en esta area debe ser el de mantener un nivel éptimo para no

generar costos innecesarios. (Castro, 2014).

Hay muchas herramienta que permite llevar un adecuado orden, como son los métodos
de ABC, punto de re-orden, control de produccion, control de inventario en cada una de
las &reas y un sistema de gestion o control de inventarios como nos indica (Vega, 2020)
son herramientas que ayudan para el control de inventarios; encontrards diversos
beneficios que aumentaran la calidad de los procesos de tu empresa. Estas herramientas
estan basadas en métodos o estrategias que buscan simplificar el proceso comercial de la
empresa; recuerda que las herramientas pueden ser adaptables dependiendo del giro de tu

empresa o la complejidad de los procesos que manejas.



Al adquirir informacion a través de la guia de entrevista (Anexol) llevada a cabo al
administrador de la tienda, se analiz6 los resultados de cada una de las preguntas en el
cual se va a detallar las mas relevantes, por el momento no cuenta con un sistema de
inventario, que les ayude a llevar el control de la tienda. Por ello se le pregunto si seria
beneficioso implementar un sistema para mejorar el control de inventario a lo que
respondio claro que seria beneficioso, practico y seguro porque todos los procesos se lo
realizaria tecnoldgicamente esto mejoraria el control de los productos tanto en stocks
como en bodega asi como también reduciria las pérdidas en ventas porque esto ayudaria
a llevar de mejor forma los procesos que se desarrollan en la tienda. Con este andlisis
puedo corroborar que seria beneficioso implementar un sistema de control de inventario

en la tienda “Nifia Silvana” de la parroquia La Union.

Se pudo observar que gracias a la guia de observacion (Anexo2) se tiene informacion
de como ellos llevan sus procesos y como podria ayudar a mejorar. Se Analiz6 cada una
de estas observaciones y se determind que en ciertos procesos no cuentan con un control
adecuado, es por ellos que se requiere un sistema de inventario para poder llevar todos

Sus procesos de una mejor manera.

Para fundamentar esta investigacion y poder evaluar si un proyecto es viable se tiene
que analizar con mas detalles el estudio de factibilidad para el sistema propuesto en base

a las necesidades del negocio.

Factibilidad Técnica se debe aplicar los elementos necesarios para realizar el sistema,
sobre todo considerar la disponibilidad de tecnologia que satisfaga las necesidades del
negocio ya que los recursos técnicos con la que cuenta en este momento la tienda no son
aptos para llevar el control de la misma, por esto es importante integrar como son: los

equipos de computo sobre los cuales se implantara y se desarrollara asi como también se



necesitara los conocimientos, materiales, destrezas y sobre todo la experiencia para poder

desarrollar los procesos que requiere el sistema.

Por ello es técnicamente posible la realizacion de la aplicacion. Se refiere a presentar
un estudio con los requisitos 6ptimos que el proyecto requiera, estos elementos deberan
ser los necesarios para que las actividades y resultados del proyecto sean obtenidos con

la méxima eficacia. (Zarate, 2016)

Primero se va realizar un cuadro comparativo de los lenguajes de programacion y

gestores de base de datos, para elegir uno de ellos de acuerdo a lo que requiere el sistema:



Tabla 1. Cuadro comparativos. Lenguajes de programacion mas usados

LENGUAJES DESCRIPCION PLATAFORMA LICENCIA
PHP Es un lenguaje de scripting  Multiplataforma | Licencia
escrito en Perl y C. Se utiliza,
principalmente, en PHP

la programacion de paginas
web y aplicaciones web
dinamicas. PHP es
considerado como
un lenguaje de programacion
web apto para inexpertos y es
compatible con HTML.

JAVA Java es un lenguaje de Multiplataforma | GNU GPL/
programacién open
source y multiplataforma que, Java
gracias a su versatilidad, es
adecuado para, Community
practicamente, cualquier
proyecto. Como la mayoria Process

de los lenguajes web mas
conocidos, esta orientado a
objetos.

VISUAL BASIC | El lenguaje de programacion | Madltiples Propietario
Visual Basic es uno de los
lenguajes de programacion

que utiliza una interfaz visual

es decir que nos permite
programar en un entorno
grafico, nos permite realizar
un gran namero de tareas sin
escribir codigo.

C++ Es un lenguaje muy popular. | Multiplataforma | Bell Labs
C++ es un lenguaje de
programacion
ratificado como estandar I1ISO
(Organizacion Internacional
de Normalizacidn) que se
considera tanto de bajo nivel
y eficiente como complejo y
con alta capacidad de
abstraccion.

Elaborado por. Angie Iglesias



Tabla 2. Cuadro comparativos. Gestor de Base de datos mas usados

SGDB

PostgreSQL

DESCRIPCION

Este sistema gestor de
base de datos relacional
esta orientado a
objetos y es libre,
publicado bajo la
licencia BSD.

PLATAFORMA

Libre

LICENCIA

Licencia BSD

MySQL

Es el sistema gestor de
bases de datos
relacional por

excelencia.

Es un SGBD multihilo

y multiusuario utilizado

en la gran parte de las

paginas web actuales.
Ademas es el méas
usado en aplicaciones
creadas como software
libre.

WINDOWS
LINUX

MAC

Licencia GPL

MariaBD

Este SGBD es
una derivacién de
MySQL que cuenta con la
mayoria de
caracteristicas de este e
incluye varias
extensiones.

Nace a partir de la
adquisicion de MySQL
por parte de Oracle para
seguir la filosofia Open
Source y tiene la ventaja
de que es totalmente
compatible con MySQL.

WINDOWS
LINUX
MAC OS X
INIX

BSD

Licencia GPL

Microsoft SQL
Server

Es un sistema gestor de
bases de datos
relacionales basado en el
lenguaje Transact-SQL,
capaz de poner a
disposicion de muchos
usuarios grandes
cantidades de datos de

WINDOWS

manera simultanea.

Microsoft EULA

Elaborado por. Angie Iglesias



Después de haber realizado los cuadros comparativos se ha elegido el lenguaje de

programacion java ya que este lenguaje es multiplataforma y gracias a su versatilidad es

adecuado para cualquier proyecto. Como nos dice el autor (Sanchez, 2013) Java es un

lenguaje de programacion creado para satisfacer una necesidad de la época (asi aparecen

todos los lenguajes) planteada por nuevos requerimientos hacia los lenguajes existentes.

El gestor de base de datos que se eligié fue MySQL por que SGBD multiusuario y es el

mas usado en aplicaciones creadas como software libre. Como nos indica en su tutorial

(B, 2020) MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo

abierto (RDBMS, por sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor. RDBMS es

un software o servicio utilizado para crear y administrar bases de datos basadas en un

modelo relacional.

Las caracteristicas del equipo de computo para la implementacion de la aplicacién son:

Tabla 3. Hardware para la implementacion del sistema

HARDWARE DESCRIPCION
PC MARCA DELL
MEMORIA RAM 8 GB
PROCESADOR INTEL CORE I5.
DISCO DURO 500GB 2.5
IMPRESORA EPSON L210
Elaborado por. Angie Iglesias



Tabla 4. Software para la implementacidn del sistema

SOFTWARE

SISTEMA OPERATIVO

DESCRIPCION

WINDOWS 10

APLICACIONES

OFIMATICAS

MICROSOFT OFFICE 365

Elaborado por.

Angie Iglesias

Las caracteristicas del equipo de cémputo para el desarrollo de la aplicacion son:

Tabla 5. Hardware para el desarrollo del sistema

HARDWARE DESCRIPCION

LAPTO MARCA HP
PROCESADOR INTEL CORE 17.
MEMORIA RAM 32 GB. 32 GB.
DISCO DURO 1TB
Elaborado por. Angie Iglesias

Tabla 6. Software para la desarrollo del sistema

SOFTWARE DESCRIPCION
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10
BASE DE DATOS MYSQL

JAVA

NETBEANS IDE 8.2

Elaborado por.

Angie Iglesias




La Factibilidad Economica en este sistema se calcularé en base a costos del analisis
y disefio de los servicios y a la disponibilidad de los recursos necesarios para conocer la
totalidad de los gastos en que incidira el negocio para la integracion del sistema. Es el
analisis de los costos e ingresos de un proyecto en un esfuerzo por determinar si resulta o
no logico y posible poder completarlo. Es un tipo de analisis de costo-beneficio del

proyecto examinado, que evalla si es posible implementarlo. (Sy Corvo, 2019)

Tabla 7. Recursos econdmicos para la implementacion de sistema

RECURSOS PRESUPUESTO
Costos iniciales del sistema:
e Andlisis y determinacion de los
requerimientos $ 300.00
e Disefio de software de aplicacion
$ 500.00
Costos de equipos:
e Pc marca Dell con procesador 15 $450.00
e Impresora Epson L210 $228.00
Costos operacionales:
e Instalacion de dispositivos $200.00
e Mantenimiento de pc $100.00
Costo de personal:
e Ingeniero en Sistemas $ 1100.00
e Capacitacion del personal $150.00
e Técnico electricista $200.00
Total de costos: $ 3.228,00

Elaborado por. Angie Iglesias



Factibilidad Operativa para la aplicacion de este estudio serd necesario el anlisis de
los recursos productivos asi también como la de los humanos que contribuyan durante la
operacion del proyecto, en este caso el personal asignado debe contar con los
conocimientos basicos de computacion, sin embargo, para aquellos empleados que no
tengan dichos conocimientos, seran capacitados para que den un buen uso del sistema y
puedan aprovechar todos los beneficios. “Durante esta etapa se identifican todas aquellas
actividades que son necesarias para lograr el objetivo y se evallGa y determina todo lo

necesario para llevarlo a cabo” (Redaccion Ejemplode.com., 2011).

Actualmente la mayor parte de los empleados en el negocio son jovenes y cuentan con
los conocimientos necesarios para el uso de cdmputo. Supongamos por un momento
que se juzguen adecuados los recursos técnicos y econdémicos. El analista de sistemas
deberd todavia considerar la factibilidad operacional del proyecto solicitado. La
factibilidad operacional depende de los recursos humanos disponibles para el proyecto,
e involucra proyectar si el sistema operara y serd usado una vez que esta instalado.

(Kendall & Kendall, 1997)



Tabla 7. Recursos humanos para el desarrollo del sistema

CARGO

INGENIERO EN SISTEMAS

DESCRIPCION

Se encargara del disefio, desarrollo,
aplicacion y mantenimiento de sistemas
informatico.

CAPACITADOR

El Capacitador permite descubrir y
proyectar el potencial de cada persona a
través de la informacion que comparte,
brindando herramientas que las personas

pongan en practica dia a dia para su

desarrollo y el de la empresa que
representen.

TECNICO ELECTRICISTA

Profesional capaz de planificar, disefiar,
fabricar, operar, evaluar, seleccionar,
instalar, supervisar y mantener equipos
eléctricos, utilizados en las areas de
los sistemas de potencia
eléctrica, sistemas electrénicos, sistemas de
comunicaciones, instrumentacion y control.

Elaborado por. Angie Iglesias

En el estudio de factibilidad operativa también se muestran los requerimientos

funcionales y no funcionales en el que se evaltan los requisitos necesarios para llevar a

buen término el proyecto. Se va a utilizar diversos métodos generales de la investigacion,

donde se va aplicar los principios y métodos de la ingenieria del software.

A partir de las sesiones de la entrevista y observacion en la tienda se elabord los

siguientes requerimientos.

Tabla 8. Requerimientos funcionales del sistema

Usuario Obligatorio

X | Funcional X

Sistema X | Deseable

No funcional

Responsable

Encargado Inventario

El sistema debe verificar a entrada y salida de los productos.




Usuario

Obligatorio

Funcional

Sistema

X | Deseable

No funcional

Responsable

Encargado Inventario

El sistema debe generar datos de existencias.

Usuario

Obligatorio

Funcional

Sistema

X | Deseable

No funcional

Responsable

Encargado Inventario

El sistema debe descargar los productos defectuosos (fecha de vencimiento).

Usuario

Obligatorio

Funcional

Sistema

X | Deseable

No funcional

Responsable

Encargado Inventario

El sistema debe generar datos de existencias actualizadas.

R5
Usuario Obligatorio Funcional
Sistema X | Deseable No funcional

Responsable

Encargado Inventario

El sistema debe realizar pedidos.

Usuario

R6
Obligatorio

Funcional

Sistema

X | Deseable

No funcional

Responsable

Encargado Inventario

El sistema debe generar documento comprobante.




Usuario

R7
Obligatorio

Funcional

Sistema

X | Deseable

No funcional

Responsable

Encargado Inventario

El sistema debe realizar control de existencia.

Usuario

Obligatorio

X

Funcional

Sistema

X | Deseable

No funcional

Responsable

Encargado Inventario

El sistema debe realizar el informe de existencia.
Elaborado por. Angie Iglesias

Tabla 8. Requerimientos no funcionales del sistema

NUMERO

REQUERIMIENTOS NO

FUNCIONALES

1 La aplicacion debe de visualizarse y
funcionar correctamente en cualquier
sistema Operativo.

2 La aplicacion no debe tardar mostrar los
resultados de una busqueda.

Elaborado por. Angie Iglesias

La contribucion o proposito del mismo es automatizar los procesos de inventarios, para
agilitar y tener un control actualizado de los productos de bodega y asi brindar un mejor

servicio al cliente.

Se realiza para llevar un control adecuado de los productos y procesos de la tienda que se

va a beneficiar tanto los duefios de la tienda como los clientes, ya que su proceso va ser



de una forma mas sencilla y satisfactoria, en el (Anexo 3) (Anexo 4) (Anexo5) se

encuentra los disefios en base a los requerimientos dichos anteriormente.



CONCLUSIONES

Al finalizar este trabajo de investigacion se pudo concluir lo siguiente:

En el presente caso de estudio de acuerdo a la entrevista realizada al administrador
de la tienda el Sr. Carlos Nufiez y a la observacion directa en el area de bodega
sobre la creacion de un sistema de gestion de inventario se concluyé que existe la
necesidad de la implementacion del mismo ya que ayudara a que los procesos del

negocio sean Optimos, seguros y rentables.

Se efectud un estudio de factibilidad técnica en el que se pudo constatar que la
tienda cuanta con la infraestructura adecuada para adaptar los equipos de

coémputos necesarios en el que se aplicara el sistema de gestion de inventario.

En lo que concierne a la factibilidad operativa se analiz6 que el negocio cuenta
con los recursos productivos y humanisticos para cubrir todas las necesidades que

requiera el sistema.

Para concluir con el factor econdmico sobre la implementacion del sistema de
gestion de inventario se calcul6 una inversion que sera de $ 3.228,00 este valor
estara financiado por el propietario de la tienda ya que representa un buena
oportunidad de inversion ademas cuenta con los recursos economicos por lo que

se considera factible para llevar a cabo el presente proyecto.
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Anexo 1: Guia de entrevista realizada al administrador de la tienda “Niiia Silvana”
Dirigida: Sr. Carlos Marcelo NUfiez Borja,
Cargo: Administrador de la tienda

Objetivo: Desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion de un sistema gestion

de inventarios para la tienda “Nifia Silvana” de la Parroquia La Union.

1. ¢Latienda tiene un sistema para el control de inventario?

Por el momento no contamos con un sistema de inventario que nos ayude a llevar el

control de la tienda.

2. ¢Como la tienda lleva el control de los productos que ingresa y egresa

actualmente?
El control de los productos se la lleva manualmente.

3. ¢Tiene conocimiento de los problemas que causa el llevar el control

manualmente?

Si ya que a veces tenemos inconveniente de llevar el control manualmente y se da porque
es un poco mas tardio por la falta de control y desconocimiento de la situacion real de los

stocks.
4. ¢En que afecta este problema al negocio?

En que se invierte demasiado tiempo hasta verificar si el producto que pide el cliente se
encuentre en stock o esta faltante, ya que todo eso se lo realiza manualmente, con el

sistema se lo haria mas rapido y ese tiempo se lo puede emplear en otras funciones.
5. ¢Tiene conocimiento acerca del stock que tiene disponible para la venta?

Si tengo parte de conocimiento pero generalmente el que lleva ese control es el encargado

de labodega el cual me dice que productos estan faltantes o que productos hay suficientes.
6. Cuales han sido los riegos o desventajas al tener un stock insuficiente?

Cuando no tenemos el stock suficiente si nos ha traido varios riegos ya que a veces cuando

el cliente nos pide cierto producto no hay en stock y esto nos puede causar pérdidas de



confianza en los clientes, una mala imagen para la tienda y por su puesto perdida de

ventas.

7. A que proceso se someten los productos con fecha de vencimiento y que

problemas ocasionan los mismos?

En cierto productos caducados que pueden ser devueltos a sus proveedores se tiene que
pagar parte del costo y esto se debe a que no existe un adecuado seguimiento de la
mercaderia, todo esto ocasiona pérdida de tiempo, dinero y hasta el riesgo de perder el

negocio.

8. ¢Cree usted que seria beneficioso implementar un sistema para mejorar el

control de inventario?

Claro que seria beneficioso, practico y seguro porgue todos los procesos se lo realizarian

tecnologicamente.

9. ¢(Cémo ayudaria la implementacion del sistema al negocio en su

funcionamiento?

Mejoraria el control de los productos tanto en stocks como en bodega asi como también
reduciria las pérdidas en ventas porque esto ayudaria a llevar de mejor forma los procesos
que se desarrollan en la tienda.

10. ¢ Usted esta de acuerdo en la implementacion de un sistema de inventario en

Su negocio y cuenta con los recursos necesarios para el mismo?

Si, porque este sistema me va ayudar con el control del inventario y brindarme muchos

beneficios y también cuento con los recursos necesarios para financiarlo.



Anexo 2: Guia de observacion directa realizada en la tienda “Nifia Silvana”

Area: Bodega

Obijetivo: Desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion de un sistema gestion

de inventarios para la tienda “Nifia Silvana” de la Parroquia La Union.

GUIA DE OBSERVACION DIRECTA

GUIA DE OBSERVACION DIRECTA

TIENDA "NINA SILVANA"

FICHAN® | 1

AREA:

BODEGA Fecha:

10/1/2021

INDICADORES DE EVALUACION

CALIFICATIVO

Sl

NO OBSERVACION

11

LA BODEGA ESTA IMPLEMENTADA DENTRO DE LA
TIENDA

22

EL ENCARGADO DE CONTABILIZAR LOS PRODUCTOS
QUE ENTRAN, SE ALMACENA Y SALEN ES EL DE
BODEGA

33

TIENEN EL ESPACIO SUFICIENTE EN LA BODEGA
PARA ALMACENAR LOS PRODUCTOS

44

AL LLEGAR SU MERCADERIA REALIZAN EL CONTROL
RESPECTIVO DE COMPROBACION DE REGISTRO Y
CONTEO DE LOS MISMOS

55

ORGANIZAN DE FORMA CORRECTA SU
MERCADERIA

66

EXISTE UN AREA ESPECIFICA DENTRO DE LA
BODEGA PARA ALMACENAR POR CATEGORIAS LOS
PRODUCTOS

77

LA EXISTENCIA EN STOCK SE ENCUENTRA
ORGANIZADA DE TAL MANERA QUE PROPORCIONE
LA ENTREGA DEL PRODUCTO A LA HORA DE LA
VENTA

88

LA BODEGA CUENTA CON EL MANTENIMIENTO,
VENTILACION E ILUMINACION ADECUADA PARA
ALMACENAR SUS PRODUCTOS

99

REALIZA EL INVENTARIO DE FORMA PERIODICA

110

EXISTE UN BUEN DESEMPERNO EN EL AREA DE
BODEGA




Anexo 3: Diagrama caso de uso (Inventario)
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Anexo 4: Diagrama de secuencia (Inventario)
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Anexo 5: Diagrama de clase (Inventario)
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Anexo 6: Fotos (Evidencias)
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

Babahoyo, febrero 22 de 2021
D-FAFI-UTB-007-UT-2021

Sr.

Carlos Marcelo Nafiez Borja

GERENTE PROPIETARIO DE LA TIENDA “NINA SILVANA™
La Union.-

De mis consideraciones:

La Universidad Técnica de Babahoyo y la Facultad de Administracion, Finanzas ¢ Informatica
(FAFI), con la finalidad de formar profesionales altamente capacitados busca prestigiosas
Empresas ¢ Instituciones Pablicas y Privadas en las cuales nuestros futuros profesionales tengan
la oportunidad de afianzar sus conocimientos.

La Sciiorita IGLESIAS ARBOLEDA ANGIE MARIA, con cédula de identidad
No. 120749017-6, Estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistemas, matriculada en el proceso
de titulacion en ¢l periodo Noviembre 2020 — Mayo 2021, trabajo de titulacién modalidad
Estudio de Caso para la obtencion del grado académico profesional universitario de tercer nivel
como INGENIERA EN SISTEMAS. El Estudio de Caso: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA
TIENDA “NINA SILVANA™ DE LA PARROQUIA LA UNION.

Es por esta razon, solicito a usted, si es posible se sirva autorizar el permiso respectivo para que
la Seiiorita Iglesias pueda desarrollar la investigacion en la institucion de su acertada direccion.

Por su gentil atencion al presente, se extiende ¢l agradecimiento institucional.

« Atentamente.

w..u ,Gdjarum

J
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CARTA DE AUTORIZACION

La Union, 08 / Marzo / 2021

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO.

Av. Universitaria K2 '? via Montalvo

Tel: (05) 2572024

YO, CARLOS MARCELO NUNEZ BORJA con nimero de identidad 0202028494,
Gerente Propietario de la tienda “Niiia Silvana”, por medio del presente autorizo a la Srta.
ANGIE MARIA IGLESIAS ARBOLEDA, el uso de la informacién de los procesos
que realiza la tienda “Nifia Silvana™ para los fines de investigacion que se encuentra
realizando en su respectivo trabajo de titulacién modalidad Estudio de Caso: ESTUDIO
DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA TIENDA “NINA SILVANA" DE LA PARROQUIA LA
UNION.

Por la atencién brindada les quedo agradecido, quedando a sus 6rdenes para cualquier

duda, aclaracion o comentario que pueda surgir en la informacion aqui presentada.

Saludos, -~

Niiez Borja

Cl: 0202028494
DIRECCION: Parroquia La unibn Av. Abrahdn Freire y Clementina
TELEFONO: 0982576337




