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INTRODUCCION
La Empresa “La Juanita” se encuentra ubicada en el Recinto “San Vicente” de la
Parroquia Antonio Sotomayor del Canton Vinces, Provincia de Los Rios, la cual tiene
como actividad econémica la produccién del banano para la exportacion, como alimento
basico, incluidos los platanos y otros tipos de bananos de coccidn, contribuyen a la
seguridad alimentaria de millones de personas en gran parte del mundo en desarrollo y
dada su comercializacién en mercados locales, proporcionan ingresos y empleo a las

poblaciones rurales.

El presente estudio de caso tiene como objetivo conocer los problemas que afectan
la produccion de banano en la empresa “La Juanita”, factores que influyen en el
desempefio del personal y crecimiento de dicha entidad, es por esta razén que las
organizaciones se deben enfocar en mejorar; haciendo uso de la tecnologia con el
propdsito de cumplir con las metas organizacionales y aumentar la productividad, para
ser altamente competitivos en el mercado, poniendo como factor principal el talento

humano que poseen.

Este estudio va en direccién de la linea de investigacion sistemas de informacion,
y comunicacién, emprendimiento e innovacion basada en la sublinea de investigacion de
redes y tecnologias inteligentes de software y hardware porque se encuentra inmerso en
muchas éareas agilizando los procesos desarrollados por las organizaciones. Se
implemento la investigacion cualitativa porque permite interpretar, evaluar los datos; e
informacion cuantitativa porque analiza los datos estadisticos, el método de investigacion
que se utilizé fue el deductivo puesto que permite recolectar informacion actual para
poder llegar a la problematica que afecta a la empresa, se utilizo las técnicas de entrevista
y encuesta, herramientas Utiles que proporcionaron informacion valiosa para la

elaboracién de este estudio de caso.



DESARROLLO

Las empresas, 0 microempresas se esfuerzan para tener una mayor participacién
en el mercado, lo que ha originado el desarrollo de aplicaciones donde se pueda registrar
el crecimiento de las empresas y las preferencias de los consumidores, estas aplicaciones
mejoran el control administrativo mediante un seguimiento preciso de todas las
transacciones que se realizan dentro de una organizacion en tiempo real proporcionando
reportes detallados de ventas que permiten a los administradores ordenar facilmente la
cantidad correcta en el momento adecuado, permitiendo mejorar el servicio al cliente

reduciendo el tiempo necesario para terminar una transaccion.

Todas las empresas, pero especialmente las pequefias y medianas, se encuentran
con un problema a la hora de decidir qué herramienta van a utilizar para gestionar su
negocio; por eso en el mercado existen un sinfin de soluciones posibles con caracteristicas
y precios muy diversos. Esta amplia gama de propuestas acaba confundiendo a la
empresa, que al final de cuentas termina invirtiendo una cantidad de recursos importantes
(de tiempo y dinero) en seleccionar e implantar una solucion que en muchas ocasiones no

se ajusta a sus necesidades reales.

Dentro de las organizaciones el talento humano es el recurso que desempefia un
papel importante debido a que su comportamiento laboral incide en el buen desempefio
que el mismo pueda brindar para el logro de los objetivos propuestos, debido a que cuanto
maés contribuya el personal mas eficiente es la empresa en sus actividades, pero al contar
con un sistema informético que contribuya al buen funcionamiento de las diferentes

entidades el proceso de desarrollo serd mas rapido y eficaz.

La Empresa “La Juanita, es una empresa familiar fundada en el 1988, por el Sr.
Guillermo Mendoza y por su esposa Juana Saa, ubicada en el Cantén Vinces, Provincia

de Los Rios, Parroquia Antonio Sotomayor, inici0 sus operaciones como una pequefia
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bananera Illamada “Juana”, ofreciendo productos de calidad para garantizar la inocuidad
del banano para el consumo y la exportacion, asi como asegurar la salud de las
poblaciones aledafias a los cultivos de banano, con el pasar de los afios fue teniendo gran
acogida dentro del canton y de sectores aledafios. En 1999 cambia su razén social como

Empresa “La Juanita”, renovando su infraestructura y ampliando su actividad comercial.

La Empresa “La Juanita” tiene como mision satisfacer las necesidades de sus
clientes con la ayuda de la gestion de su recurso humano brindando un excelente servicio
y ofertando productos de calidad a precios competitivos. En la actualidad genera fuentes

de trabajo a 30 personas.

Esta entidad estd pasando por una crisis interna, donde se identificaron diversos
factores que inciden que la empresa tenga diferentes problemas en los procesos que
realiza, esto ocasiona que dicha entidad se vea afectada por no contar con un sistema que

agilice el control de las actividades que desempefia.

La predisposicion de las organizaciones es brindar excelente calidad en las
operaciones y servicios ofrecidos, garantizando de esta manera la eficiencia de su
quehacer diario; y es asi que el desarrollo de softwares no se encuentra aislado de estas
exigencias, de tal manera los directores de proyectos emplean actualmente metodologias,
a través de las cuales, se busca reducir costos, evitar retrasos en la planificacion, mejorar
el tiempo de dedicacion y la calidad en el desarrollo de softwares. ““ (Ana, Chacon-Luna;

Jorge, Rodas-Silva; Mariuxi, Vinueza-Morales, 2017)

El siguiente estudio de caso se basa en la problematica que enfrenta la empresa
“La Juanita” la cual no cuenta con un sistema informatico que permita llevar el control
de las diferentes actividades que realiza dicha entidad. En dicha hacienda todos los

registros se los realiza de forma manual, por ejemplo:



e Los pagos se realizan los sdbados un dia antes el jefe de cuadrilla revisa la lista de
sus trabajadores y se encarga de calcular lo que se debe cancelar a cada trabajador.

e El calibrador del banano que esta listo para el corte lo hace contando las racimas
llevando la cuenta en su mente y al final de la jornada le dice a la secretaria el
namero que conto lo cual casi siempre genera que sobre o falte carton.

e No tienen un registro con los ingresos de dinero generados anualmente y si este
problema se resolviera habria un mejor control sobre el dinero para la produccion.

e EIl control sobre la presencia de plagas como virosis, sigatoka o montes en la
bananera no esta siendo controlada sisteméaticamente por eso esta se vera afectada
en su rendimiento por eso con este sistema se tendria un manejo adecuado sobre
el uso de los pesticidas y herbicidas necesarios para la eliminacion de cualquier
plaga porque si no se las eliminan adecuadamente se produciran cultivos de baja

calidad.

A continuacion, se detalla el arbol de problema para la explicacion de las falencias que

esta teniendo la empresa “La Juanita™:

Ingresos obtenidos Deficiencia ante el Falta de control en Pris;l;zlg‘ﬁozlég 43 Insuficientes
anualmente uso de tecnologia los inventarios ) : PR Recursos Economos
sigatoka. o montes
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llustracién 0-1 Arbol de Problema

Autor: Edinson Mendoza



Las plantaciones de banano en Uraba no son ajenas a plagas y enfermedades, por
tal razon Augura junto a los productores de la region, trabajan permanentemente para
evitar su ingreso y/o propagacion, especialmente cuando se trata de marchitez por
Fusarium Raza 4 Tropical, causada por el hongo del suelo, Fusarium oxysporum f. sp.
cubense, el cual afecta especialmente al banano Cavendish, causando la muerte a la planta

e inhabilitando el suelo para la siembra del frutal por un lapso de 30 afios. (Suarez, 2020)

La pérdida de ingresos, las oportunidades de mercado pérdidas, los pedidos
tramitados incorrectamente y los errores de facturacion, son dificultades que hacen
desaprovechar dinero a la empresa y hay que tener en cuenta también el coste de la
insatisfaccion de los clientes, intangible pero real (Ana, Chacon-Luna; Jorge, Rodas-

Silva; Mariuxi, Vinueza-Morales, 2017).

En la empresa “La Juanita” también se han visto afectados por la falta de recursos
econdémicos lo que en ocasiones ha producido que no tenga mucha participacién en el
mercado esto se debe por no contar con un sistema que tenga los reportes o controles
necesarios de las actividades que realiza méas cuando se habla sobre su produccién del
banano lo que generalmente provoca que su personal cuente con pocas oportunidades

ademas de enfrentar pocas probabilidades de exportacién de su producto.

Rosado (2016) expresa que el banano es el principal rubro de exportacién no
petrolera del pais. En el 2015, Ecuador exporté alrededor de 120 millones de cajas de la

fruta. El gremio bananero estima que el cultivo da empleo directo a unas 2000 personas.

Por esta razon se decidio en implementar lo aprendido a lo largo de la carrera para
desarrollar este estudio de caso que tiene como objetivo ver la factibilidad que tendria la
creacion de un sistema de ingresos y pagos orientados al control de la produccion de

banano en la empresa “La Juanita, optimizando los recursos y procesos de dicha entidad



puesto que podra ser de mucha utilidad ademas de posicionarse como referente para que

a futuro sea implementado en otras empresas productoras de banano en la region.

“La actividad del banano en el Ecuador desde hace sesenta afios ha tenido y tiene
un peso importante en el desarrollo del pais, tanto desde el punto de vista econémico
como social. En lo econémico por su participacién en el PIB y en la generacion de divisas
y en lo social por las fuentes de empleo que genera 'y mas aln por su peso importante en

determinadas regiones de la costa ecuatoriana. (Suarez, 2019)

Muchas empresas dedicadas a la produccion del banano muchas veces se ven
afectadas porque no cuentan con un sistema adecuado para llevar el control de todos los
procesos que realizan generando diferentes litigios, ocasionando que toda la empresa vaya
creciendo a un ritmo lento en vez de ir creciendo a medida que surgen diferentes

tecnologias.

Solucion Planteada

El sistema pretende dar solucion a los problemas que enfrenta la empresa “La
Juanita” para tener un control de la informacion que maneja es por esta razon que se
pretende realizar un sistema que agilice dichos procesos teniendo en cuenta los
requerimientos funcionales, asi como el estudio técnico, economico y un analisis

operacional los mismos que determinaran la factibilidad de crear dicho sistema.

Para el desarrollo del presente estudio de caso se realizo el siguiente estudio de

factibilidad:

Estudio Técnico. - El sistema es una combinacion de hardware/software que
busca satisfacer las necesidades del cliente. Con respecto al hardware se utilizara un pc

portéatil con 4 GB de memoria ram, icore 3 0 5, disco duro de 500 Gb, procesador Intel(r)



CPU 2.50 GHz y un sistema de 64 bits teniendo como Sistema Operativo Windows 10

Pro para el debido funcionamiento del sistema.

El software contara con una base de datos que sera la encargada de almacenar la
informacion que la empresa proporcionara ademas de llevar el control de sus inventarios,
el lenguaje de programacién empleado para llevar a cabo el sistema sera el lenguaje Java

junto con SQL Server.

RECURSOS HUMANOS
Nombre del Recurso | Descripcién
Jefe de Proyecto
Personal en el &rea del | Analista
recurso Programador
Ingeniero de Pruebas
HARDWARE
PC Procesador Core i3 0 5, 4 Gb de memoria ram, 40 de espacio
disponible en disco duro
Servidor Servidor Hp ProLiant ML310E GEN(v2)
Router Cisco 1100 Series Integrated
switch sx550x 16ft
Impresora Epson L355
SOFTWARE
MySOL Server Para el almacenamiento de la informacion se requiere una base
de datos.
Es un entorno de desarrollo muy completo y profesional.
Netbeans Contiene diversas funcionalidades y se puede realizar pruebas
disefio y depuracion del sistema.

Tabla 1Disponibilidad de Hardware y Software en la empresa

Autor: Edinson Mendoza

Analisis Operacional. — el sistema sera muy manejable a la hora de realizar las
diferentes transacciones que necesite su operador ademas el propietario y el personal de
trabajo deberan capacitarse previamente para hacer un uso correcto del software

promoviendo el uso de las nuevas tecnologias.



Estudio Econdmico. — Se debe estimar el tiempo que llevara la realizacion del
sistema porque implica gastos en las herramientas que se van a emplear, en este caso
serian tanto el lenguaje programacion, asi como las distintas plataformas que serviran

para hacer posible la consecucién del proyecto.

El nimero de horas trabajadas por parte del personal involucrado en el proyecto

se las obtuvo mediante el tiempo considerado para la realizacion del sistema.

RECURSOS HUMANOS
Personal N° de horas Costo/h Costo
Jefe de Proyecto 18 h 25% 450 $
Analista 25 h 253% 625 $
Programador 125 h 25% 3.120%
Ing. De Pruebas 25h 25% 625 $
TOTAL 4820 %

Tabla 2 Personal para el desarrollo del software

Autor: Edinson Mendoza

Hardware. - el sistema podra ser utilizado en cualquier entidad dedicada a la

produccion del banano, porque sera facil de implementar.

RECURSOS TECNOLOGICOS

Elementos de Hardware Costo
Ordenador portatil 500 $

Servidor Hp ProLiant ML310E GEN(v2) 700 $

Router Cisco 1100 Series Integrated 60 $
switch sx550x 16ft 216 $

Impresora 170 $
TOTAL 1.646 $

Tabla 3 Hardware necesario para el desarrollo

Autor: Edinson Mendoza



RECURSOS TECNOLOGICOS
Elemento del Software Costo
MySQL Server 1.000 $
Netbeans 180 $
TOTAL 1.180 $

Tabla 4 Software necesario para el desarrollo

Autor: Edinson Mendoza

PRESUPUESTO FINAL
Descripcion Costo
Costo del Hardware 1.646 $
Costo del Software 1.180 %
Costo del Personal 4820 %
TOTAL 7.646 $

Tabla 5 Total de Costos de desarrollo

Autor: Edinson Mendoza

Comparativa con softwares o plataformas de almacenamiento. - En la
actualidad existen diversos softwares que permiten el almacenamiento de informacion y
no solo eso, se cuentan con diversas plataformas gratuitas como Google Drive, Mega,
pCloud o Amazon Cloud que ofrecen almacenamiento en la nube es verdad que se las
podria usar, pero una desventaja de estas es que se debe acceder a una suscripcion para
tener todas las funcionalidades que permitirdn una mayor gestion y accesibilidad a los

datos; asi como softwares que tienen un precio muy elevado en el mercado.

Por esta razon este estudio de factibilidad tiene como intencion cubrir la necesidad
del cliente para guardar y accesar a la informacion que este necesitando en cualquier
momento de manera rapida y eficaz a través de un sistema que pueda contar con las
diferentes herramientas que son esenciales para una empresa, ademas en relacion de
calidad y precio un software o plataforma de almacenamiento limitado para el recaudo de
los datos a largo plazo no tendra mucha eficiencia.
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Metodologia de Ciclo de Vida a usar

Para la realizacion de este proyecto se decidi6 utilizar la metodologia de desarrollo
incremental e iterativo porque se podra desarrollar el sistema mediante etapas
caracterizadas por generacion de diferentes versiones que van abarcando los

requerimientos hasta completar el sistema. Es decir:

e Modelo Incremental: por lo general se integran los avances para generar una
version con sentido para el cliente antes de haber terminado el sistema.
e Modelo Iterativo: las etapas del modelo son en cascada por eso se rehace, refina

y extiende lo que se ha realizado.

El ciclo de vida de un software va en una serie de procesos definidos para elaborar
una aplicacion que cumpla con los requerimientos del cliente. Es decir, son una estructura
de pasos para organizar el desarrollo de un proyecto de software, que permitan la calidad

y productividad. (Alvarez, 2018)

Definicion de
necesidades
y Y
Mantenimiento Analisis
y Evolucion

Ciclo de
vida del
Software

Disefo

N\ /

é,

llustracion 0-2 Ciclo de Vida del Software

Autor: Edinson Mendoza



El Disefio de software es el proceso de disefio para la planificacidn de una solucion

de software. Este proceso es, por regla general, necesario para que los programadores

puedan manejar la complejidad que la mayoria de los programas informaticos poseen y

para disminuir el riesgo de desarrollos erroneos. (Prado, 2017)

A la hora de diseriar el sistema se debe tener en cuenta que el proceso de disefio

es la parte mas importante en el desarrollo del software porque se debe obtener un

producto que cumpla que con las necesidades del cliente, ademéas de estar conformado

por cuatro actividades: disefio de datos, arquitectonico procedimental y el disefio de

interfaces que van desde un disefio preliminar aun disefio méas detallado del sistema.

Proceso de Disefio

Actividades a Realizar

Elaborar un disefio arquitectonico, analizar el flujo de
informacion, disefio de base de datos e interfaces, desarrollo

de los algoritmos, realizar un disefio més detallado

Documento de Salida

Descripcion del disefio y arquitectura del software, flujo de
la informacion, descripcion de la base de datos, de los

algoritmos

Técnicas a usar

Técnicas orientadas a los procesos: disefio estructurado,
dialogo de las interfaces, disefio l6gico, HIPO (Hierarchy
Input Process Output)

Técnicas orientadas a datos: Modelo l6gico y fisico de
datos, Jackson etc.

Técnicas orientadas a objetos: Modelo clase/objeto
diagrama de clases.

Técnicas de bajo nivel: diagrama de arbol, programacion

orientada a objetos, diagrama de procesos.

Tabla 6 Proceso de disefio del Software

Autor: Edinson Mendoza

12




“Los requerimientos funcionales hacen referencia a la descripcion de las

actividades y servicios que un sistema debe proveer. Normalmente este tipo de

requerimientos estan vinculados con las entradas, las salidas de los procesos y los datos

a almacenar en el sistema.” (Villarroel, 2020)

A continuacion, se presentan los requerimientos funcionales:

Id Nombre Descripcion
El sistema debe permitir el ingreso
o » del nombre de usuario y password

RFO1 Administrar Sesion o )
del propietario para realizar las
diferentes funciones que tendra.
Permitir el ingreso de los

RF02 Ingresar trabajadores | trabajadores, pudiéndose ingresar
los datos esenciales de este.
Permitir la edicion de un

RFO3 Editar trabajadores | trabajador, lograndose editar sus
datos.

o ) Permitir la correcta eliminacion de

RFO4 Eliminar Trabajadores _
un trabajador.

REOS Consulta de El sistema debe hacer consultas

Trabajadores sobre cualquier trabajador.
RFO06 Proceso de Enfunde | Gestionar el Proceso de Enfunde
L _ Ingresar datos de Calibracion y

RFO7 Calibracion y Cajas ) )

Calculo de cajas a realizar.

RFO8 Pagos Gestion y automatizacion de pagos
Permitir la generacién de reportes
en cualquier momento. Debe ser

) capaz de generar reportes de

RF09 Generar Inventarios

ingresos y pagos gastos por mes, y

generar un reporte muy detallado.

Tabla 7 Requerimientos Funcionales del Sistema

Autor: Edinson Mendoza
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Basado en los requerimientos funcionales, se realizara la descripcion general del
sistema que se desarrollara. La aplicacion pretende dar informacion general sobre la
empresa “La Juanita” asi como informacion mas especifica que se esté necesitando esto
es posible mediante el uso de las entrevistas y encuestas que se aplicaron. Es decir, el

sistema contaria con los siguientes modulos:

e Moddulo Inicio de Sesion

e Moddulo de Ingresos

e Modulo de Calibracion

e Moddulo de Enfunde

e Moddulo de Gestion de Nomina de Trabajadores
e Modulo de Administrador

e Moddulo de Corte

e Moddulo de Inventario o Reportes

En programacién, un modulo es un fragmento de un programa que se desarrolla
de forma independiente del resto del programa. Esta independencia hace posible un
mecanismo de compilacion por separado que limita la complejidad del programa que se
esta desarrollando. Al compilarse el médulo por separado, la persona que lo desarrolla
s6lo debe preocuparse de él, prescindiendo en parte de como se utiliza este médulo dentro
del programa. Quien escriba el resto del programa no debe preocuparse de los detalles del
maodulo sino s6lo de cdmo utilizarlo. (José E. Gallardo Ruiz, Carmen M. Garcia Lopez,

2018)

Al definir los modulos que llevara el software se procede a la explicacion de los
mismos con la finalidad de conocer su objetivo en el presente estudio de caso y como

dichos mddulos inciden en el desarrollo de los procesos que esta entidad realiza de forma
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manual, como lo hacen muchas otras compafiias dedicadas a la produccion del banano,
por lo que es necesario dar una solucion de manera sistematizada no solo para la empresa
“La Juanita” sino para las diferentes organizaciones que se interesen en implementar este

sistema.

Mddulo de Inicio de Sesidn. — Este modulo es la entrada directa al sistema este
permite al cliente escribir el nombre de usuario y contrasefia para acceder al software, el
administrador dara acceso a los usuarios que corresponda para el debido manejo del

sistema.

Madulo de Ingresos. — Se podra tener un control detallado acerca de los ingresos
de la empresa “La Juanita” porque de esta manera podran darse cuenta del desarrollo y
evolucion gque van a tener al momento de usar un sistema que les permita llevar de manera
ordenada todos los procesos que realiza y sobre todo haciendo uso de la tecnologia

olvidandose del papel.

Mddulo de Calibracion. — Se ingresan los datos de este proceso se puede
registrar, modificar, eliminar, y consultar la informacion que se necesite sobre la
calibracion donde se mide el color y grosor del banano y poder contar con el nimero
minimo de racimos a cortar para calcular el nmero estimado de cajas a empaquetar en el

siguiente corte de la empresa.

Moaodulo de Enfunde. — Permite registrar y consultar los datos de enfunde, la
informacion es ingresada al sistema las personas que realizan este proceso proporcionaran
cuantos racimos de banano han enfundado ademas de informar los posibles dafios que se
encuentren como dafios causados por insectos u otros animales para tener un estimado

acerca de la produccion de la empresa “La Juanita”.
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Moddulo de Gestion de Nomina de Trabajadores. — El proceso que realiza este
modulo es el de gestionar el sueldo y los pagos hacia los trabajadores, horas extras y
beneficios sociales ademas de permitir registrar, a nuevas personas que ingresen a laborar
en la empresa también se podra eliminar, modificar o consultar trabajadores que ya

previamente registrados en el software.

Mddulo de Administrador. — El administrador podré estar al tanto de todos los
procesos que realizan los otros modulos dicho mddulo se encargara de parametrizar la
informacion que se registre en el sistema ademas de crear y administrar cuentas de

usuario.

Mddulo de Corte. — Se toman en consideracion los datos del modulo de
calibracién y se realiza una comparacion en base a los datos que ingresa el usuario que se
encarga de recibir los grupos de 20 racimos de banano que llegan a la empresa ademas

del total de cajas.

Mddulo de Inventario o Reportes. — Este modulo lleva el control de los
productos que se encuentren en bodega, cartonera ademas de proporcionar los reportes

sobre los ingresos y pagos de los trabajadores.

Se han considerado todas las falencias que tiene la empresa “La Juanita” para la
debida creacion del sistema el cual pretende dar solucion a los diferentes procesos que
dicha entidad realiza teniendo como objetivo principal agilizar y sistematizar estas
operaciones, se espera que al usar el software se dé un crecimiento en la produccion de
banano ademas de lograr posicionarse en el mercado de manera mas rapida a como lo

estaban haciendo.

Para la apreciacion del sistema se desarroll6 el Diagrama de secuencia donde se

muestran las interacciones del software que se muestran a continuacion:
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llustracion 0-3 Diagrama de Secuencia

Autor: Edinson Mendoza

La tecnologia puede optimizar las operaciones de una empresa. La tecnologia
juega un papel importante en la generacion de procesos eficientes. Puede ayudarte a
reducir o eliminar duplicaciones, errores y retrasos en el flujo de trabajo, asi como a

acelerar la automatizacion de tareas especificas. (Melo, 2018)

En la actualidad la mayoria de las empresas cuentan con un sistema que agiliza su
funcionamiento en el mercado; no importa si son entidades publicas o privadas dichos
softwares tienen una gran participacion en el crecimiento de las organizaciones, porque
podran ofrecer un mejor producto o servicio a sus clientes con diferentes equipos

(Hardware) y Software que facilitan la resolucion de problemas.
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La automatizacion de la gestion interna supone el abandono del papel. Es decir,
un claro ahorro econémico al eliminar uno de los gastos necesarios de la empresa. Por
otra parte, se reduce el tiempo invertido en recabar toda la informacion relativa a tus
productos, empresa y clientes. Estos datos se generan de forma automatica. (Murillo,

2019)

Los productores dedicados a la produccién de banano muchas veces son
obstaculizados en el crecimiento de su empresa puede ser por el tamafio reducido de sus
explotaciones o por motivos de modernidad o simplemente por miedo; creen que el uso
de un software no es importante, porque estan acostumbrados a realizar sus actividades
de manera manual, lo mejor seria que a medida que pasa el tiempo las organizaciones se

acoplen con la innovacién para mantenerse activos y actualizados.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal, ver anexo 1 en
la pregunta nimero 9, pag. 29, el 100 % de los encuestados manifestd que, si estaria
dispuesto a utilizar un software, por ende, se dan cuenta como ayuda la tecnologia para
la creacién de un sistema de ingresos y pagos orientados al control de la produccién de

banano en la empresa “La Juanita” del Cantdn Vinces.

A su vez se desarroll6 un estudio de factibilidad para que la empresa pueda tener
como referencia los valores a invertir, junto con el uso de un sistema informatico que sera
mas eficiente en sus procesos diarios y facilite el trabajo al personal de la empresa “La
Juanita”. Toda empresa debe tener en claro que la era de la digitalizacion esta en boga
por eso deben ir encaminados a hacer uso de la tecnologia para el desarrollo productivo

de la organizacion.
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CONCLUSION

La presente investigacion trata sobre el estudio de factibilidad para la creacion de
un sistema de ingresos y pagos orientados al control de la produccion de banano, en la

empresa “La Juanita”, donde se pudo obtener las siguientes conclusiones:

Se puede tener un control de las actividades que la entidad realiza a través de una
herramienta o plataforma gratuita, pero hasta un cierto nivel, puesto que a mayor tiempo
la conservacion de los datos se vera afectada es por eso que es necesario un sistema que
sea capaz de guardar grandes cantidades de informacion y tenerla disponible cuando se

la requiera.

En el mercado existen diferentes opciones para el control de los datos, pero una
de las desventajas que se encontro al hacer el uso de las mismas es que su funcionamiento
se ve limitado, porque tienen cierto espacio de almacenamiento gratuito para el usuario y
para acceder a las funciones avanzadas y poder guardar la informacion se debe comprar

una suscripcion que muchas veces es elevada.

Se establecieron los requerimientos funcionales por medio del método de
investigacion deductivo para el debido desarrollo del sistema las técnicas de entrevista y
encuesta fueron de ayuda para determinar si el propietario estaria dispuesto a usar y

aceptar la creacion del software.

La técnica de la entrevista hacia el propietario de la empresa fue esencial para el
desarrollo de la presente investigacion, porque mediante la informacidn obtenida se pudo
analizar la problematica que esta afectando a dicha entidad; ademas tras hacer un
recorrido y observar el funcionamiento de las instalaciones se constato las actividades

que llevan a cabo.
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ANEXOS
ANEXO 1

Tabulacion de Encuesta dirigida al Personal de la Hacienda “La Juanita”

1. ¢Usted posee algun conocimiento de lo que es un software o sistema

informatico?

Tabla 1

Criterio sobre sistema informatico

Items Frecuencia Porcentaje
Si 25 83%

No 5 17%

Total 30 100%

Fuente: Personal de Trabajo

Figura 1. Criterio sobre sistema informatico

Elaborado por: Edinson Mendoza

Anélisis: El 25% del personal encuestado, manifiesta que si conoce acerca de lo que es

un software o sistema informético, y un 5% que no, porcentaje de preocupacion.
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2. ¢Alguna vez ha usado un sistema informatico?

Tabla 2

Uso de sistema informatico

Items Frecuencia Porcentaje
Si 23 77%

No 7 23%

Total 30 100%

Fuente: Personal de Trabajo

Figura 2. Uso de sistema informatico

Elaborado por: Edinson Mendoza

Analisis: Un 77% del personal encuestado, expresa que si ha usado un sistema
informatico y un 23% que no, es decir no conocen sobre las TIC, las cuales son

importantes para el éxito empresarial.
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3. ¢Cree usted que, al implementar un sistema informatico en la empresa, los
empleados estarian altamente capacitados para hacer uso de esta
herramienta?

Tabla 3

Implementacion de un sistema informatico
items Frecuencia Porcentaje
Si 5 17%

No 25 83%

Total 30 100%

Fuente: Personal de Trabajo

Figura 3. Implementacion de un sistema informatico

Elaborado por: Edinson Mendoza

Anélisis: El 17% de los encuestados expresan que si seria importante implementar
un sistema informatico y un 83% que no, porcentaje que denota la falta de

concomimientos informaticos por parte del personal de la empresa.
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4. ¢Estaria dispuesto a capacitarse para hacer un uso correcto del software?

Tabla 4

Capacitacion sobre el software

Items Frecuencia Porcentaje
Si 23 77%

No 7 23%

Total 30 100%

Fuente: Personal de Trabajo

Figura 4. Capacitacion del Software

Elaborado por: Edinson Mendoza

Anélisis: Todo el personal encuestado, expresé que si estaria dispuesto a capacitarse para

hacer un uso correcto del software.
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5. ¢La empresa cuenta con un sistema informatico para el control de sus
actividades?

Tabla 5

Software propio en la empresa

items Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 30 100%
Total 30 100%

Fuente: Personal de Trabajo

Figura 5. Software propio en la empresa

Elaborado por: Edinson Mendoza

Anélisis: La empresa no cuenta con un sistema informatico, es decir no estd a la

vanguardia del uso de la tecnologia, para el desarrollo de los procesos.
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6. ¢Considera que sera beneficioso contar con un software en la empresa?

Tabla 6

Beneficio de un software informatico

Items Frecuencia Porcentaje
Excelente 26 87%

Muy bueno 3 10%
Bueno 1 3%
Regular 0 0%

Malo 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Personal de Trabajo

Excelente ™ Muy Bueno ™ Bueno M Regular Malo

Figura 5. Beneficio de un software informatico

Elaborado por: Edinson Mendoza

Anélisis: La mayoria del personal encuestado consideran que si seria beneficioso

para la empresa.
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7. ¢Ha tenido problemas con el control de la informacion?

Tabla 7

Problemas sobre el control de informacion
Items Frecuencia Porcentaje
Siempre 27 90%

A veces 3 10%
Nunca 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Personal de Trabajo

Siempre M Aveces M Nunca

Figura 7. Problemas sobre el control de informacion

Elaborado por: Edinson Mendoza

Analisis: Casi el total del personal tiene problemas con el control de la

informacion, esto es un factor de preocupacion para la empresa.
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8. ¢Sabe que es un sistema gestor de base de datos?

Tabla 8

Criterio de base de datos

Items Frecuencia Porcentaje
Si 4 14%

Tal vez 1 3%

No 25 83%

Total 30 100%

Fuente: Personal de Trabajo

Si mTalvez ®No

Figura 8. Criterio de base de datos

Elaborado por: Edinson Mendoza

Anélisis: La mayoria del personal encuestado no conoce que es un gestor de base

de datos.
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9. (Estaria dispuesto a usar un software que permita llevar un control

automatizado de la informacion?

Tabla 9

Disposicion para usar el software

items Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%

No 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Personal de Trabajo

Figura 9. Disposicion para usar el software

Elaborado por: Edinson Mendoza

Anélisis: Todo el personal estaria dispuesto a usar un software para mejorar el

control de la informacidn y asi la empresa sea méas eficiente en sus procesos.
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ANEXO 2

Entrevista dirigida al propietario de la empresa “La Juanita”

1. ¢Posee conocimientos sobre lo que es un software o sistema informético?
Si eh escuchado y leido algo sobre el tema, pero no tengo mucho conocimiento.

2. ¢Qué herramientas de software utilizan en su empresa?
Por ahora no se cuenta con herramientas de software no se ha dado la oportunidad
de usarlas.

3. ¢Con que tecnologia de base de datos trabajan en la empresa?
Con ninguna creo tengo entendido que eso es para guardar informacion, pero en
la empresa no se utiliza esa tecnologia.

4. ¢Qué sistemas operativos usan en la empresa?
Yo uso Windows 7 pero la empresa no cuenta con equipos para usar sistemas
operativos.

5. ¢Como se registran los datos de cortes, calibracion y pagos a los
trabajadores?
Todos los datos se los registra en una agenda asi mismo el jefe de cuadrilla cuenta
con un cuaderno con los nombres de los trabajadores y el dia del pago se
contabiliza cuanto se les debe pagar a los trabajadores.

6. ¢Qué problemas ha tenido la empresa al manejar toda la informacion de
manera manual?
A veces por descuidos se pasa por alto registrar los datos de corte o calibracion lo
que provoca inconvenientes pero lo que sucede mas a menudo es el problema con
el pago a los trabajadores porque vienen a la empresa a cobrar y el proceso es

lento porque en el momento se realizar los calculos de cuanto se debe pagar.
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7.

10.

¢ Cree usted que serd de mucha ayuda contar con un software en su empresa?
Si seria de mucha ayuda porque ayudaria mucho en todas las actividades que
realiza la empresa pienso que nos facilitaria el trabajo.

¢Le gustaria que su empresa cuente con un software que le permita agilizar
los procesos que esta realiza?

Si porgue asi ya no habria inconvenientes y todo seria mas simple.

¢Desea saber cuanto seria el costo por la implementacion de un sistema o
software en la empresa?

Por supuesto que si para tener idea en lo que podria invertir.

¢Existen restricciones a la hora de usar alguna herramienta o algun
software?

Considero gue no si el software cumple con lo que se necesita estaria bien.
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ANEXO 3

Oficios Con Autorizacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

Babshoyo, febrero 22 de 2021
D-FAFI-UTB-030-UT-2021

Sefior

Eho Daniel Mendoza Saa

GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA “LA JUANITA",
Antonio Sotomayor.-

uum»mrmammy hFlculuddeMminkmdn, Finanzas ¢ Informdtica
(FAFTI), con Ia finalidad de formar profesionales altamente capacitados busca préstigiosas Empresas
¢ Instituciones Piblicas y Privadas en las cosles nuestros futuros profesionales tengan lu
oportunidad de afianzar sus conocimientos.

El Sefior MENDOZA MARURI EDINSON EMANUEL, con céduls de identidad
No. 120737095-6, Estudiante de la Carrera de Ingenieris en Sistemas, matriculado en el proceso de
titulaeion en el periodo Noviembre 2020 — Mayo 2021, trabajo de titulacion modalidad Estudio de
Caso pars Ia obtencién del grado académico profesionnl universitano de tercer nivel como
INGENIERO EN SISTEMAS. El Estudio de Caso: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN SISTEMA DE INGRESOS Y PAGOS ORIENTADOS AL CONTROL
DE LA PRODUCCION DE BANANO EN LA EMPRESA LA "JUANITA" DEL CANTON
VINCES.

Es por esta razon, solicito a usted, si es posible se sirva autorizar el permiso respectivo pura que cf
Senior Mendoza pueda desarrollar la investigacidn en la institucion de su acertada direccion.

Por su gentil atencidn al presente, se extiende ¢l agredecimiento institucional.

Atentamente.
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Vinces, 8 de marzo del 2021

Magister
Eduardo Galeas Guijarro
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

En su despacho.
De mis consideraciones:

Yo ELIO DANIEL MENDOZA SAA Gerente Propietario de la empresa “La Juanita” con
cedula de identidad No. 120205575-0 por medio de la presente autorizo al Sefior EDINSON
EMANUEL MENDOZA MARURI, ¢l uso de informacion requerida para los fines de
investigacion que se encuentra realizando su Estudio de Caso denominado “Estudio de
Factibilidad para la creacion de un sistema de ingresos y pagos onentados al control de la
produccion de banano en la empresa “La Juanita” del Cantén Vinces.

Por la atencién brindada les quedo agradecido, quedando a sus ordenes para cualquier duda,
aclaracién o comentario que pueda surgir en la informacion aqui presentada.

Muy atentamente.

Do) ttedpg S
Elio Daniel Mendoza Saa
GERENTE
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