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INTRODUCCION

Un factor de suma importancia para la gestion, evaluacion y crecimiento de una
empresa es la implementacion de herramientas tecnoldgicas sea hardware, software o una

mezcla de ambas para cumplir sus objetivos y brindar soluciones a problemas existentes.

Se considera de manera general que la informacion es un recurso eficaz e
importante para la empresa y clientes, ¢Por qué ambos?, porque se benefician de la
informacion, la empresa para mejorar y el cliente para mantenerse informado sobre la

empresa, sean productos, novedades, nuevos servicios o cambios en sus politicas.

Works-Tech es un centro de atencion y reparacion de tecnologia ubicado en la
parroquia La Union, llevan sus registros de forma manual y no informan a sus clientes
sobre el estado de reparacién de sus equipos. Los SMS son unas de las formas béasicas de
comunicacion entre dispositivos por lo tanto es un medio para informar de una entidad X

hacia una o muchas entidades Y.

Conscientes de esta realidad, nace la necesidad de mantener registros en formato
digital de la informacion de clientes, ventas y reparaciones para la toma de decisiones,
analisis y verificacion del estado de la empresa, ademas para proteger la integridad de la
empresa de entes conocidos y ajenos que intenten vulnerar su estabilidad mas la ventaja
de poder mantener un control e informar a sus clientes mediante envio de SMS sobre el

estado de reparacion o novedades acerca de la empresa.



DESARROLLO

Este caso de estudio se ambienta en la empresa Works-Tech ubicado en la
parroquia La Union entre calles 10 de Agosto y Abddn Calderdn. Es una empresa privada
cuya propietaria es Reina Valentina Aguirre Sdnchez, se encarga de ofrecer a los clientes,
venta de productos tecnolégicos, servicios de reparacion de equipo tecnoldgico y servicio
técnico de mantenimiento, la empresa ya mencionada tiene una longevidad de 8 afios
desde que inicio, ofreciendo solo servicio de mantenimiento pero con el paso del tiempo
se han vuelto reconocidos en la localidad ampliando las cifras de clientes atendidos,
ampliando la variedad de servicios ofrecidos y de la misma forma aumenta el flujo de
informacion que es registrada de forma manual, cabe recalcar que este registro muchas
veces no lo hacen y es aqui donde nace la causa de variedades de problemas que se

generan para la empresa.

(Wayman, 2017) Explica de manera clara y sencilla la importancia del
almacenamiento digital de informacion de clientes por sobre las tipicas formas de
registros manuales, dando a conocer una razon por la cual se debe tomar siempre en
primera instancia los registros de datos de forma digital, que es el uso de una base de
datos para almacenar la informacion de los clientes lo que logra reducir la inversion de

otras areas de marketing menos eficaces.

Works-Tech no lleva consigo esa modalidad en los procesos de registros de
clientes, ventas y pedidos de reparacion de equipos tecnoldgicos, [lamese: impresoras,
celulares, computadoras, Televisores, ya que aun se efectian de forma manual donde se
hace un registro del cliente con la venta o el equipo a reparar y finalmente generar el
recibo que detalla los datos del cliente, venta o el equipo, ademas durante el proceso de
reparacion (que puede durar horas o dias) el cliente desconoce el estado de su equipo,

provocando los siguientes problemas:



. Llevar registro de clientes manualmente.

Como ya se menciond con anterioridad los registros de clientes se efectian de
forma manual lo que incurre en ocupar méas tiempo en hacer cada registro, impidiendo
que ese tiempo pueda ser utilizado en otras tareas y procesos. Ademas, al mantener los
registros de clientes en fisico siempre estardn presente los problemas de no estar
garantizada la integridad de la informacién, corriendo peligros de ser adulteradas,

destruidas o perdidas de parte del mismo personal o bien por alguna causa externa.

Si bien (Romero, y otros, 2018) da a conocer que la integridad de los datos siempre
hara referencia a la seguridad y validez de los datos almacenados. La integridad de datos
se evidencia por la aplicacién de cierto nivel de reglas que impida que los datos sean

vulnerados, corrompidos o alterados.

. Llevar registro de reparaciones de equipos manualmente.

De la misma forma al llevar los registros de pedidos de reparaciones manualmente
surgen los mismos problemas, perdida de tiempo y falta de integridad, pero con la variante
de si ocurriese alteraciones en el precio que se cobrara por la reparacion, significaria
perdidas econdmicas para la empresa, no solo esa posibilidad sino también casos en los

que el cliente intenta hacer un reembolso del equipo reparado bajo cualquier excusa.

. Realizar registro de ventas en forma manual.

Al no digitalizar estos procesos de registros de ventas la informacion se encuentra
susceptible a cambios como perdida, alteraciones o destruccion de la misma pudiendo ser
mejorado para verse beneficiado acelerando estos procesos y mantener la informacion
estable y disponible ademas de permitir ventajas al poder acceder a la informacion

registrada mas eficientemente y con mejores resultados en el caso de busquedas de ventas



en especificas, por periodo o bien que productos son los méas vendidos, proporcionando

informacién valiosa en la toma de decisiones.

. Imposibilidad de notificar al cliente del estado de su pedido de reparacién

Para este problema en cuestion es necesario saber y tener presente dos conceptos

como son los siguientes:

La informacion es la proveedora del conocimiento y recurso muy importante
dentro de una empresa, siendo el combustible para la comprensidn y toma de decisiones
tanto para la empresa como el cliente, ofreciendo algo que desconocia. (Laudon &

Laudon, 2016)

Y la situacion actual que vive el mundo tratando el tema de la pandemia por el
virus COVID-19 bajo esta informacion la OMS recomienda: Mantener en alto la higiene
personal, siendo la forma mas eficaz de protegerse como individuo. Una de las mas
importantes es evitar salir o al menos evitar salir repetidas veces de casa, mantener
minimo un metro de distancia, ya que pueden haber personas infectadas que son

asintomaticas. (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020)

Works-Tech al ser una empresa que se dedica a la reparacion de equipos y venta
de productos tecnoldgicos, los clientes tienen que arribar hasta la empresa para dejar su
equipo y realizar el pedido de reparacién y de la misma forma para retirar su equipo una
vez reparado pero aqui nace la gran falencia en la empresa ya que al no contar con un
sistema que le permita informar a sus clientes sobre el estado de su pedido de reparacion
(reparacién terminada y lista para entrega o aparicion de nuevos problemas), el cliente
pierde tiempo yendo a la empresa varias veces para preguntar sobre su pedido y retiralo,
lo que significaria no mantener una de las precauciones frente a la pandemia por el virus

COVID-19.



. Acumulacion de equipos reparados sin ser retirados por clientes

Un ambiente pulcro es recomendable para la comodidad de los empleados, y
apoya a mantener un buen ambiente de laboral. Mayormente los empleados tienen
resentimientos hacia su trabajo debido a que su entorno no les ofrece un espacio saludable
lo que acaba afectando el nivel de productividad y rendimiento del mismo y de la
empresa. En la actualidad, la imagen empresarial es algo basico en tener en cuenta
sumado a un espacio de trabajo limpio es sindnimo de profesionalismo y éxito. Si algin
cliente recurre a la empresa y se encuentra con un lugar sucio y descuidado, posiblemente

se pensard dos veces si realmente quiere trabajar con la empresa. (Salud, 2018)

La falta de informacion de los clientes sobre sus equipos deriva en otros
inconvenientes para la empresa, siendo el caso de tener equipos reparados, almacenados
en la misma empresa y no retirados por el cliente duefio del equipo esto causa la
acumulacion de los mismos y por lo tanto ocupa espacio que puede ser utilizado para el
ingreso de nuevos equipos a reparar, también aplica otro nivel de dificultad para el
empleado que realiza las reparaciones al no tener el espacio necesario para maniobrar los
equipos utilizados en el proceso. Toda esta incidencia ocurrida por el hecho no existir una
buena comunicacion entre cliente y empresa para dar a conocer el momento exacto para

el retiro de los equipos.

. Demoras en la reparacion del pedido (por problemas nuevos).

Durante el proceso de reparacion de los equipos suelen encontrarse varios
inconvenientes que no suelen ser mencionados por los clientes lo mismos que generan
muchas veces el retraso en la reparacion de un equipo provocando un mala imagen a la
empresa porque le cliente al ir a retirar su pedido se encuentra con la novedad que ain no

se ha terminado su reparacion, otro inconveniente es que se suele encontrar mas fallas



entre graves o leves en el equipo lo que deriva en un aumento del costo de reparacion
para el cliente ya que al aumentar el precio se genera la duda de si el cliente esta dispuesto
a pagar o simplemente retirar su equipo, ademas de que ciertos fallos encontrados suelen
imposibilitar la reparacion, finalmente al no informar al cliente estos sucesos genera
desconfianza, pérdida de credibilidad hacia la empresa e incluso perder a la clientela por

un mal servicio.

Si bien estos son problemas a los cuales que resaltan actualmente en la empresa,
lo que se busca mediante el desarrollo de este estudio es dar la posible solucién y para
ello elegir la mejor via, herramientas y técnicas para cumplir ese objetivo haciendo uso

de diversos conceptos.

Un lenguaje de programacion es la herramienta que sirve de comunicacion, es el
conjunto de instrucciones en un “idioma” que el computador es capaz de entender y son
proporcionadas por un usuario tomando como medio los entornos de desarrollo.

(Rodriguez, 2016)

Entre los lenguajes de programacion existentes se encuentra uno que es bastante
popular, siendo JAVA un lenguaje de programacion de tipo intermedio, creada por Sun
Microsistems en el afio 1995. Es muy utilizado para el desarrollo de software y
aplicaciones ya que al ser un lenguaje intermedio presenta una gran ventaja que es la de
poder ser utilizado en cualquier sistema operativo que tenga Java instalado previamente,
lo cual es un beneficio muy grande para este caso porque se evitaria problemas futuros de
compatibilidad entre el sistema operativo y el software si existiese algiin cambio.

(Martinez, 2020)

Implicitamente al tratar con temas como en el presente caso, es indudable el uso

de Base de Datos para el almacenamiento de la informacién. En la actualidad existen



diversos tipos de Gestores de Base de Datos de diferentes desarrolladoras y para distintas
situaciones, tales como: Microsoft Access, Microsoft SQL Server, MySQL, Oracle

Database, MariaDB, MongoDB, PostgreSQL, Sun JavaDB o Derby.

Para este caso Derby o Apache Derby es un gestor de base de datos escrito en
java, su peso es de entre 2'y 3.5 Mb, soporta el modelo cliente servidor, ademas y lo mas
importante es open source y que puede ser embebido en el mismo software sin necesidad
de instalar otros programas aparte. Derby no es cominmente usado o renombrado, pero
brinda mas que lo necesario para cumplir su papel como base de datos y reducir los costes

de licencia por un DBMS (Sistema Manejador de Base de Datos).

Para la comunicacién entre empresa y clientes existen servicios de mensajeria
SMS (Servicio de Mensajeria Cortos) que son ofrecidos por diversas empresas como es
el caso de Altiria, una empresa espafiola dedicada a brindar este servicio a pequefias y

grandes empresas que requieran comunicacién via SMS con sus clientes.

Entrando en contexto, los SMS fueron desarrollados a mediados de los 80 y estos
permiten crear mensajes entre los 140 y 160 caracteres (Gardey, 2016, parr 4). Una API
contiene las definiciones y protocolos que son necesarias para desarrollar y ser

implementadas como parte de un sistema ofreciendo nuevas funcionalidades.

Altiria brinda estas dos herramientas dando la posibilidad de adquirir en un
sistema la caracteristica de usar su APl SMS de Java para el envio de SMS, siendo la

solucion a muchos de los problemas demostrados. (Altiria, 2021)

El presente estudio se ha realizado con un tipo de investigacion descriptivo,
porque permitid la recoleccién de informacion para la elaboracién del caso. Segan (Jervis,
2019) gracias a la investigacion descriptiva se puede obtener una gran cantidad de datos

valiosos que serviran para el desarrollo y toma de decision, ya que los datos son tomados



del lugar donde suceden, sin ningun tipo de alteracion, asegurando la calidad e integridad
de los datos. De esta forma se pudo describir los problemas existentes en la empresa

Works-Tech, ademas de definir los procesos que se realizan en dicho lugar.

Para la obtencion de informacion se hizo uso de la técnica de observacion en la
que consistié observar diversas actividades como el comportamiento y procesos llevados
dentro de la empresa Works-Tech para el posterior analisis, esta técnica es uno de los
elementos fundamentales en el presente estudio porque forma parte para la obtencion de
los datos que sirvieron para determinar los problemas existentes y expuestos con

anterioridad. (Escudero Sanchez & Cortez Suarez, 2018)

También se uso la técnica de la entrevista que es una técnica muy utilizada en el
ambito de la investigacion para la recopilacion de informacion, la misma que sirvio para
continuar con el desarrollo del presente estudio, el objetivo de la utilizacion de esta
técnica fue de obtener datos reales de la Sra. Reina Valentina Aguirre Sanchez propietaria
de la empresa Works-Tech de forma oral y directa, sobre acontecimientos, experiencias,
y opinion acerca de como se llevan los procesos en la empresa y su evolucién durante el

tiempo que llevan activos. (Troncoso Pantoja & Amaya Placencia, 2018)

Para el registro de los datos obtenidos se utiliz6 como instrumento la guia de
observacion que se encuentran anexadas en las paginas 21-23 en el entorno de la empresa
y cuestionario para la entrevista que en conjunto con las técnicas usadas se llego a
resultados de informacidn relevante en especial mediante el cuestionario de la entrevista
que se dio con la propietaria, se realiz6 una serie de preguntas para conocer a la empresa
desde inicios hasta la actualidad, mediante el analisis respectivo los resultados muestran
que efectivamente los procesos de registro son de forma manual y lenta, tomando mucho
tiempo en la atencion de clientes, se pudo evidenciar los problemas causados al no

informar a los clientes acerca de sus pedidos, la inconformidad de clientes por el servicio
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ofrecido, sobre el entorno laboral de la empresa, realizados de forma interna y como han
ido evolucionando, los problemas surgidos por el mismo crecimiento y afluencia de
clientes, estos dos fueron instrumentos necesarios para lograr obtener dicha informacién
necesaria sin dejar de lado ningun dato importante y llegar a la conclusion del trabajo de

estudio de la forma correcta. (Paz, 2017)

Se hizo uso del método descriptivo para usar toda la informacién recabada por los
instrumentos, tipos y técnicas de investigacién que sirvieron para estudiar cada
problemadtica, las causas y efectos que producen, los mismos que permitieron conocer y
entender la situacion actual de la empresa Works-Tech y no menos importante servir
como base real para la toma y posible decision del desarrollo de un sistema que le permita
Ilevar el registro de forma digital los datos de sus clientes, sus ventas asi como los datos
de cada pedido de reparacion mas la solucién a unos de los principales problemas que es
la desinformacion de parte de la empresa hacia sus clientes, lo que les permitira alcanzar

un nuevo escaldn en la evolucion empresarial.

No obstante, se resalta que el presente estudio de caso se lo realiza bajo la linea
de investigacion en sistemas de informacion y comunicacién, emprendimiento e
innovacion y como sub-linea de investigacion redes y tecnologias inteligentes de software

y hardware.

También para garantizar la funcionalidad adecuada del sistema y tomando como
objetivo la resolucién de los problemas demostrados se cuenta de algunos requerimientos

COmo son,



Requerimientos Funcionales

Login de usuarios

Generar reportes de clientes

Registrar clientes
Registrar ventas

Generar recibos de ventas

Registrar Pedidos de reparacion

Generar reportes de ventas
Generar reportes de recibos
Generar Reportes de pedidos de
reparacion

Notificacion a clientes via SMS
sobre sus pedidos. (En reparacion,

En espera o Finalizado)

Tabla 1 Requerimientos Funcionales

Elaborado por: Diego Robles
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De los cuales se describe algunos importantes como son:

‘ Requisito Funcional 1

Numero de requisito RF1

o Creacion y autenticacion de usuarios
Nombre del requisito

(Login)

Introduccion
El sistema debe identificar el usuario y contrasefia ingresado para permitirle ingresar
al sistema y realizar los diferentes procesos que estaran disponibles.
Entradas
Nombre Completo, Cedula, Celular, Usuario, Contrasefia y Tipo de Usuario (Caja,
Administrador, Técnico).
Procesos
El sistema solicita las credenciales del usuario y elegir el tipo de usuario para
verificar los datos con los de la base de datos, siendo un administrador puede crear
nuevos usuarios en la herramienta Administrar Usuarios.
Salidas
Notificacion de error o éxito después de verificar el usuario y contrasefia
introducidos.
Notificacion de error si los datos del usuario (cedula, usuario, contrasefia) ya existen

en la base de datos. (Administrador)

Tabla 2 Descripcion Requerimientos Funcionales

Elaborado por: Diego Robles
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Requisito Funcional 2

Numero de requisito RF2
Nombre del requisito Registros de datos. (Cliente, Venta,
Pedido de Reparacion)

Introduccion
El sistema debe solicitar los datos del nuevo cliente a registrar y elegir el tipo de proceso
que se realizara, siendo venta o pedido de reparacion para registrar los datos del mismo
proceso para guardar la informacion.
Entradas
Cliente: Nombres, Apellidos, Cedula, Direccién, Celular, Tipo de Proceso (Venta,
Pedido de Reparacion).
Venta: Producto, Descripcidn, Precio, Descuento, Cantidad.
Pedido de Reparacion: Nombre del equipo, Descripcion del equipo, Descripcion de
dafos, Fecha de entrega, Costo de reparacién, Estado de pedido (En reparacion, En
espera y Finalizado).
Procesos
El sistema pedira una basqueda por cedula para verificar la existencia del cliente, si
existe se elegira el tipo de proceso y se registrard los demas datos. En el caso de no
existir el sistema solicitara los datos del cliente para su registro, posteriormente se
elegira el tipo de proceso para continuar con el registro de dicho proceso.
Salidas
Notificacion de existencia o inexistencia de cliente buscado.
Notificacion de error o éxito si los datos de registro de cliente y tipo de proceso tienen
inconsistencias (espacios o valores incorrectos) o todo esta correcto.
Notificacion de confirmacion para guardar los registros introducidos.

Tabla 3 Descripcion Requerimientos Funcionales

Elaborado por: Diego Robles
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Requisito Funcional 3

Numero de requisito RF3
Nombre del requisito Emision de reportes de: Clientes, Ventas,
Pedidos de Reparacion y Notificaciones.

Introduccion

El sistema permitird generar reportes en base a algunos parametros sobre clientes,

ventas, pedidos de reparacion y notificaciones efectuadas a clientes.

Entradas

Cedula, fechas (entrega de pedido, venta realizada, notificacion), Estado de pedido,

Nombre del equipo, Celular.

Procesos

El sistema solicita ingrese algunos pardmetros para la generacion de los reportes ya sea

de clientes, ventas pedidos de reparacion y notificaciones realizadas a los clientes.

Salidas

Notificacion de confirmacidn para generar reporte.

Notificacion de error si los pardmetros ingresados no existen o estan mal digitados.
Tabla 4 Descripcion Requerimientos Funcionales

Elaborado por: Diego Robles
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Requisito Funcional 4

Numero de requisito RF4

Nombre del requisito Notificacion SMS

Introduccion

El sistema permitira enviar notificaciones via SMS a los clientes sobre el estado de

reparacion de su equipo.

Procesos

El sistema permitira el cambio del estado del pedido (En reparacion, En espera o

Finalizado) registrado en el pedido de reparacion, al cambiar a “Finalizado” se enviara

automaticamente un SMS de notificacion hacia el numero registrado del cliente

dandole a conocer que su equipo se encuentra listo para ser entregado y retirado lo méas

pronto posible. Si el estado cambia a “En espera” se notificara al cliente que existen

inconvenientes (No tiene arreglo, Otros fallos que elevan el coste de reparacién) con

Su equipo para que se comunique con la empresa si decide continuar con el pedido o

retirarlo lo méas pronto posible.

Salidas

Notificacion de éxito al enviar la notificacion SMS o error si ocurriese algin problema.
Tabla 5 Descripcion Requerimientos Funcionales

Elaborado por: Diego Robles
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Requerimientos No Funcionales

Eficiencia

Sera eficiente porque los procesos llevados anteriormente de forma manual veran una
reduccion sustancial de tiempo al mantener esos procesos de forma digital pudiendo
usar el tiempo ahorrado en otras actividades que mejoren la empresa.

Seguridad

La seguridad en las actividades y procesos del sistema mediante la implementacion de
credenciales para los tipos de usuarios que mantendran una relacion con el software de
esta manera se garantiza que el acceso sera solo de personal autorizado.

Usabilidad

Sera de facil uso gracias a su disefio intuitivo, ayuda visual (mensajes de ayuda en
componentes y diferentes pantallas) acerca de cada proceso que el usuario realizara en
el software.

Extensibilidad

porqgue el software estara sujeto a innovacion con el paso del tiempo vy si asi lo requiere
el cliente para afiadir nuevas funcionalidades acordes al crecimiento de la empresa.
Portabilidad

Esta es la caracteristica que se entrega gracias al uso de software de desarrollo libre
pudiendo ser usado en varios sistemas y distribuciones de Windows o Linux debido al
uso de Java y como DBMS Derby que entrega aun mas portabilidad al estar integrada
en el mismo sistema sin ver la necesidad de instalar programas externos para

administrar la base de datos.

Tabla 6 Requerimientos No Funcionales

Elaborado por: Diego Robles

Gracias a los requerimientos antes mencionados se lograria un sistema eficiente y
utilidad para la empresa, brindando todo lo necesario para la solucion de los problemas

actuales.

No obstante, para determinar si el proyecto es factible o no, se realiza el estudio
de factibilidad ya que es una herramienta que sirve para orientar la decisién de abandonar
o continuar el proyecto en cuestion cumpliendo los objetivos y solucionando los

problemas. Tomando en cuenta 3 tipos de factibilidad como son:

15



La factibilidad técnica segun (Helmut, 2021) es la evaluacion de los
requerimientos en el aspecto técnico de un proyecto en este caso el sistema para poder
distinguir los recursos técnicos que se necesitan, haciendo referencia a Hardware y

Software que se usaran se tuvo en cuenta los siguientes elementos para el funcionamiento

Optimo del sistema:

RECURSO DISPONIBLE EN LA EMPRESA
e CPU: Procesador Intel Core i3 10ma N
generacion, 8GB RAM, HDD 1TB.

e Monitor X
e Mouse X
e Teclado X
e UPS X
e Impresora X
e Papel Bond A4 X
e Impresora POS

e Rollo de papel térmico 79mm

Tabla 7 Hardware y recurso fisico necesario para el funcionamiento 6ptimo del sistema

Elaborado por: Diego Robles
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RECURSO

e DBMS Derby
e Sistema Operativo Windows 10
e Java8u271-251-168

e Navegador Google Chrome (Para
visualizar los Reportes en PDF)

e API SMS de Altiriay Librerias

e Cuenta de Altiria con créditos

DISPONIBLE EN LA EMPRESA

Tabla 8 Software necesario para el funcionamiento 6ptimo del sistema

Elaborado por: Diego Robles

Cabe destacar que la empresa consta con casi el 100% del recurso de hardware y

Software necesario para el correcto funcionamiento del sistema, reduciendo el coste y

brindando una mayor facilidad para la decisién acerca del desarrollo del sistema.

En la factibilidad operativa como menciona (Quiroa, 2020) se toma en

consideracion las actividades que seran realizadas por los diferentes recursos humanos en

la empresa que intervienen en el sistema como son:

e Caja. - esquien estard a cargo de los registros de clientes, pedidos de reparaciones,

ventas y generando los recibos de ventas

e Administrador. - Quien tendra los privilegios mas alto en el manejo del sistema,

asi como para la generacion de reportes, creacion, edicion y eliminacion.

e Técnico. — Quien tendrd el privilegio de cambiar los estados de los pedidos para

la correcta notificacién a los clientes.

La factibilidad econémica segun (Helmut, 2021) trata sobre saber, determinar y

calcular todos los gastos necesarios que se haran para el desarrollo del proyecto, una parte

17



importante para determinar la decision final, en la siguiente tabla se muestran los datos

para dicho fin.

DISPONIBLE
RECURSO EN LA CANTIDAD TOTAL
EMPRESA
e CPU: Procesador Intel
Core i3 10ma
_, X 1 $0.00
generacion, 8GB
RAM, HDD 1TB.
e Monitor X 1 $0.00
e Mouse X 1 $0.00
e Teclado X 1 $0.00
e UPS X 1 $0.00
e Impresora X 1 $0.00
e Papel Bond A4 (caja
X 1 $0.00
x10 resmas)
e Impresora POS Epson
1 $190.00
Tm-t20iii-001 USB
e Rollo de papel
> 06 Pap 1 $1.40
térmico 79mm
TOTAL $191.40

Tabla 9 Costo del recurso fisico y Hardware necesario para el funcionamiento 6ptimo del sistema

Elaborado por: Diego Robles
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DISPONIBLE
RECURSO EN LA CANTIDAD TOTAL
EMPRESA
e DBMS Derby 1 $0.00
e Sistema Operativo
_ X 1 $0.00
Windows 10
e Java8u271-251-
1 $0.00
168
e Navegador Google
Chrome (Para
o X 1 $0.00
visualizar los
Reportes en PDF)

Tabla 10 Costo de Software necesario para el funcionamiento 6ptimo del sistema

Elaborado por: Diego Robles

Para la caracteristica de notificaciones via SMS y solventar los problemas
causados por la falta de esta, Altiria ofrece planes de contratacion de créditos (1 crédito
es igual a 1 SMS) para el envio de SMS a pequefias y grandes empresas, incluido

cualquier operadora en Ecuador.

N° de Créditos Precio./SMS (USDS)

1,000 a 4,999

3,000 a 9,999

10,000 a 49,999

$ 0.075 USD

$ 0.071 USD

$ 0.067 USD

>= 50,000 $ 0.064 USD

Tabla 11 Planes de precios para mandar SMS a celulares de Ecuador

Elaborado por: www.altiria.com
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Tomando en cuenta la afluencia de clientes de la empresa Works-Tech y el plan
de Altiria lo mas recomendable es contratar un plan de 1.000 créditos, el costo se ve

reflejado en la siguiente tabla:

RECURSO CREDITO C/U TOTAL
e API SMS de Altiriay
Librerias (Incluido en $0.00
el plan).
e Cuenta de Altiria con
) 1000 $0.075 $75.00
créditos.
TOTAL $75.00

Tabla 12 Costo de Software necesario para el funcionamiento 6ptimo del sistema

Elaborado por: Diego Robles

RECURSO TOTAL

e Capacitacion para uso del sistema $100.00
e Internet $20.00
TOTAL $120.00

Tabla 13 Costo para puesta en marcha y funcionamiento del sistema

Elaborado por: Diego Robles

RECURSO TOTAL
e Programador $700.00
e Disefiador de Software $600.00
TOTAL $1300.00

Tabla 14 Costo de los recursos humanos para el desarrollo del sistema

Elaborado por: Diego Robles



e Costo del Hardware $191.40
e Costo del software $75.00
e Costo para puesta en marcha $120.00
e Costo del recurso humano $1300.00
TOTAL $1686.40

Tabla 15 Costo total para el desarrollo del sistema

Elaborado por: Diego Robles

Mediante el estudio realizado y demostrado en las tablas anteriores, como
resultado se obtiene la informacion necesaria para la toma de la decision favorable para

el desarrollo del sistema de la empresa Works-Tech.
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CONCLUSIONES

Después de aplicar los instrumentos, técnicas y metodos antes mencionados para
recabar la informacion, queda claro que las pequefias empresas se vuelven propensos a
adquirir problemas en el control de la informacion cuando crecen empresarialmente y no

esta demads decir que esos problemas son los que llevan a la “muerte” a una empresa.

Tomando lo escrito en el presente caso, se puede determinar que el uso de
herramientas informaticas como es el caso de un sistema de control en una empresa, no
brinda méas que beneficios y que sin dudas es algo a tener en cuenta al evolucionar como

empresa para verse envuelto en la menor cantidad de problemas por su falta de aplicacion.

Finalmente, el estudio de factibilidad indica positivamente los aspectos
econdmicos, técnicos y operativos para el desarrollo del sistema dando como resultado lo
esperado que es la informacion importante para influir en la decisién para el desarrollo,
el mismo que dard la solucion a los problemas descritos con anterioridad e incluso el

control entre la comunicacion entre empresa y cliente.
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ANEXOS

GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la empresa: Works-Tech

Objetivo:
Observar el entorno dentro de la empresa, procesos, inconvenientes y evaluar la
situacion.
No. ASPECTOS A EVALUAR SI |NO OBSERVACIONES
: . Lo hace pero no en todos
Llevan registro de clientes, ventas y
1 edidos de reparacion X los casos, suelen haber
P ' clientes que no registran.
Les toma mucho tiempo
5 El registro de clientes toma mas X escribir cada dato del
tiempo del que deberia. cliente sea nuevo o0 una ya
registrado.
. . Muchas veces mueven he
Los registros se mantienen . )
3 . X escrito de los registros e
debidamente ordenados. . .
incluso a veces se pierden.
Suelen perderse algunos
: . registros al no tenerlos
Se observan inconvenientes con la .
4 . . : X organizados, otros que
integridad de los registros. .
llevan mucho tiempo no
son muy legibles.
Los clientes son informados sobre Solo si el cliente va a la
5 cambios de sus pedidos de X empresa constantemente a
reparacion. preguntar sobre su pedido.
El cliente al dejar su
pedido solo le dan un
Los clientes son informados de tiempo estimado, que casi
6 alguna manera de su pedido X siempre no es real porque
finalizado. toma méas o menos tiempo
en diferentes
circunstancias.
Es frecuente que los clientes tengan Lo hacen porque es la
7 que ir repetidas veces a la empresa X Unica forma de saber sobre
por su pedido. su pedido.
El area de trabajo se encuentra Aunque cugndo se acumula
8 L X los equipos no es un
ordenado y limpio. X L
ambiente limpio.
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Muchas veces suele estar

9 Existe acumulacion de equipos. X lleno de equipos que no
han sido retirados.

Cuando no hay equipo

. . acumulado el empleado

10 El empleado tiene libertad de X tiene mas libertad para

movimiento en el area de trabajo

maniobrar su equipo de
trabajo.

Tabla 16 Guia de observacion

Elaborado por: Diego Robles
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA

Las preguntas fueron realizadas a la propietaria de la empresa Reina Valentina
Aguirre Sanchez.

1. ¢Como considera el estado actual de Works-Tech?, ¢bueno, malo, listo para

seguir evolucionando?
“Gracias a Dios, pienso que estamos listos para crecer después de 8 afios de haber
iniciado con Works-Tech desde que solo haciamos mantenimiento de
computadoras y unos cuantos equipos mas, ya con el paso del tiempo las personas
nos fueron aceptando y asi hasta la fecha hemos logrado lo que tenemos hoy, ya
no solo reparaciones sino, también ventas de celulares, computadoras, partes de
equipos para reparacion, y articulos tecnologicos, asi como ve las carcasas para
celular, cargadores, pantallas, cables, adaptadores... y el resto que observa”.

2. ¢Quiénes estan a cargo de llevar los registros?

“Los registros los hago yo misma o si estoy ocupada o de plano no estoy en el
local, lo hace mi esposo que empleado mismo, aunque también cuando ambos
estamos ocupados se deja de lado el registro y se procede nomas a la venta o
recibir el equipo que dejan a reparar”.

3. ¢Cbmo considera el proceso actual para llevar registros en su empresa?
“Creo que no diria bien, porque s¢ que a veces no se hacen los registros o por
ejemplo tenemos registros viejos y no se pueden leer muy bien. También a veces
se tarda un poco en escribir los datos y eso hace que el local se me acumule la
gente o que algunos clientes se quejen porque se los hace esperar”.

4. ¢Quiénes estan a cargo de ejecutar los pedidos de reparaciones?

“En realidad deberia hacerlo mi esposo ya que es el quien se encarga de las
reparaciones, pero lo que es el registro del pedido que se acepta a veces lo hago
yo 'y aveces €l”.

5. ¢Si existen inconvenientes que deben ser consultados con el cliente, hay

formas de hacérselo saber?
“Pues cuando encontramos otras fallas en el equipo que hacen que valga mas la
reparacion se espera hasta que el cliente vuelva a venir para ver si esté dispuesto
a pagar o retirar su equipo o cuando de plano el equipo no tiene arreglo o no
tenemos forma de arreglarlo se espera hasta que el cliente venga y se le dice lo
que paso”.

6. ¢Sus clientes muestran inconformidad hacia sus servicios?

“Si, a veces cuando se nos acumulan los clientes porque se demora un poco
tomando los datos de ellos, de le que van a comprar o dejar a reparar y también
porque tienen que venir un par de veces a preguntar sobre su reparacion ya que
algunos clientes viven un poco lejos de nuestra empresa”

7. ¢El ambiente laboral y espacio de trabajo se mantiene correcto para el

empleado y su labor?
“Generalmente si, como le decia, muchas veces hay que esperar a que el cliente
venga a retirar lo que dejaron a reparar a pesar de que se les da un tiempo estimado
para gque se acerquen, y esos equipos quedan acumulados, ocupando espacio y si,
€S0 a veces hace que para trabajar sea un poco incomodo”.

8. ¢Qué problemas se han detectado y cuél cree que sea su origen?
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10.

11.

“Los problemas que siento que tenemos es que no hay un control a la hora de
llevar los registros que se hacen de los clientes, las ventas y también de lo que
reparamos, otro problema es que no se les informa de inmediato a los clientes
apenas se repara su equipo para que lo retiren”.

¢ Qué impacto tienen los problemas identificados?

“Como le decia es que como no se informa de inmediato los equipos se quedan
en el local ocupando espacio dando molestia, que muchas veces como se pierde
los registramos se tiene que volver a registrar, también que los clientes se sienten
un poco insatisfechos con el servicio que le damos, incluso hubo unos que dejaron
de venir y asi estamos perdiendo algo de ingresos”.

¢ Se realizan reuniones para tratar posibles inconvenientes?

“Si de hecho hemos conversado sobre que podriamos hacer para quitar esos
problemas y dar un servicio que guste a los clientes, que también nos facilite un
poco el trabajo que realizamos y claro que nos ayude a solucionar los
inconvenientes que hay”.

¢Qué medidas se han o piensa tomar para tratar de solucionar los
problemas?

“Se tenia pensado en mandar hacer o comprar un sistema, asi como el que usted
mencionaba, asi todo el registro los tendriamos en la computadora sin problemas
de que se pierdan e incluso poderlos tener a la mano cada que se quiera ademas
gue seria muy conveniente que nos permita comunicarnos rapido con los clientes
para arreglar esa insatisfaccion y evitar que en el futuro perder a mas clientes”.
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y : ARBOL DE PROBLEMA
Acumulacion de equipos

reparados sin ser
retirados por clientes

: Imposibilidad de
Llevar registro de notificar al cliente del
CAUSAS clientes manualmente. estado de su pedido de

reparacion

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL
DESARROLLO DE UN SISTEMA QUE PERMITA EL
CONTROL DE CLIENTES Y PROCESOS DE
VENTAS, PARA LA EMPRESA WORKS-TECH.

EFECTOS

Pérdida de tiempo

Perdida de espacio que
puede ser usado para

_ al registrar
futuros equipos a reparar manualmente, No
garantiza Pérdida de Tiempo
integridad. del cliente, teniendo

gue ir varias veces al
local




