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INTRODUCCION

Durante varios afios se ha generado muchos cambios importantes en el mundo
sobre los avances tecnoldgicos, hoy en dia este avance nos ha permitido convertir las
herramientas tecnoldgicas en un pilar fundamental para que las empresas grandes
medianas y pequefias puedan competir y encabezar en el mercado incrementando su
productividad. Estas herramientas son utilizadas diariamente para el correcto manejo de
sus datos e informacion con el fin de permitir aligerar los tiempos de espera y asi mejorar

la calidad de atencion a los clientes.

El actual trabajo de investigacidn se basa sobre un estudio de factibilidad de un
sistema de facturacion web para la gestion administrativa en el Bazar y Novedades la
Elegancia, ubicado en el cantén Pueblo viejo dentro del ambito comercial que fue creado
en el afio 2000, cuya actividad econdmica se basa en la venta de ropa, carteras y varios
modelos de calzados a lo largo del tiempo ha logrado crecer favorablemente en el &mbito
de compra y ventas textiles. Sin embargo, para la emision de facturas actualmente se lo
realiza de manera manual lo que provoca inconsistencia de la informacion, retardo en la

atencion al cliente y no tener el control de su stock.

La informacion de las ventas la llevan en un cuaderno y deben ser completadas a
mano, dichos cuadernos son almacenados en cajones o incluso en cartones; lo que da
lugar a perdidas produciendo la paralizacion de las ventas dificultando la atencion al

cliente.

El objetivo de este caso de estudio es el de elaborar un estudio de factibilidad para
la elaboracién de un sistema de facturacion Web, en el bazar y novedades la Elegancia.

Uno de los aspectos que buscan corregirse es la eliminacién de apuntes manual en



cuadernos y poder almacenar la informacién en el sistema web mediante la digitalizacion.

Ademas de poder garantizar la viabilidad del proyecto.

El presente caso de estudio se realizo haciendo uso de la metodologia de campo
para asi poder analizar la factibilidad técnica, operatica y econémica, con el proposito de
adquirir informacion, para saber la opinion emitida por la propietaria del bazar, sobre la

implementacion de un sistema de facturacién Web.

Este caso de estudio se encuentra anexado con la linea de investigacion Sistemas
de informacién y comunicacion, emprendimiento e innovacion; y la sublinea es Redes y

tecnologias inteligentes de software y hardware.



DESARROLLO

El Bazar y Novedades la Elegancia esta ubicado en el canton Pueblo Viejo uno
de los cantones mas antiguo de la Provincia de los Rios, entre las calles Fermin Chavez
y 7 de febrero diagonal al municipio, es una de las principales actividades comercial con
su unica representante legal la Sra. Gladys Genoveva Troya Estévez que se dedica
principalmente a la venta y distribucion de productos de bazar, como son carteras,
prendas de vestir y diferentes modelos de calzados, siendo comercializados en el canton

y sus alrededores.

La problematica presentada en el Bazar y Novedades la Elegancia es que no
cuentan con un sistema digitalizado por lo tanto la atencién al cliente es deficiente, no
tiene un orden de los datos por lo cual no se conoce la informacion precisa ya que es
almacenada en un cuaderno y por ende podria perderse o deteriorarse con el tiempo.
Ademas, esto produce inconvenientes en los clientes al momento que se requiere la
busqueda de una prenda de vestir debido a que esta debe ser buscada en la bodega
produciendo ineficiencia en la atencion del cliente ya que debe esperar a que el

dependiente la encuentre lo que produce paralizacidn al momento de la atencion al cliente.

Por lo que presenta desorganizacién no hay documentacion ordenada, no hay
control de inventario por lo tanto no saben si hay stock de una prenda determinada de
forma ordenada y recurren a buscarla y tomar su tiempo tanto de ellos como del cliente y
esto hace que la atencion se deteriore con el tiempo ya que en la actualidad hay otros
almacenes que presenta sistema de informacidn teniendo ventaja competitiva sobre los
almacenes que no tienen la automatizacion de los procesos y esto impediria ingresar al
campo competitivo y podria ocasionar perdidas de clientes. Quedando como almacenes o

bazares olvidados.



Uno de los otros inconvenientes que presenta el bazar y novedades la elegancia es
al momento de emitir la factura ya que lo realizan de manera manual, provocando la

inconsistencia y redundancia de los datos, ademas de que la informacion se podria perder.

Todos los procesos contables lo llevan de forma empirica y manual registro del
cliente, registro de los productos, que entran y salen por lo tanto se produce el tiempo

tardio en el momento de efectuar la factura y entregar al cliente.

Falta de equipos tecnoldgicos en el emprendimiento produce desabastecimiento e
incluso desconocen lo que mantienen en sus bodegas, y esto a su vez disminuye su

competitividad frente a otros emprendimientos de las mismas caracteristicas.

La inexistencia de una base de datos produce la falta de digitalizacion de la
informacion existente en los cuadernos de registros, ademas no se permite realizar un
reporte preciso o exacto dependiendo de las necesidades que necesite las altas gerencias

de conocer los estados real financieros de la microempresa.

Emision de factura puede causar error debido a que la Ilenan a mano puede haber
error al escribir el nombre del cliente o el de la prenda de vestir e incluso el valor o
cantidad de la prenda. Produciendo perdida de dinero y tiempo del cliente lo que no es
favorable para el Bazar. El tiempo de procesamiento de la transaccion como antes se lo
menciono es de manera manual puede haber errores en la factura y hay que anular y

volver a iniciar. (Ver anexo 1)

En este caso de estudio se empleo6 una investigacion de campo, a través de la cual
nos permite conseguir datos e informacion relevante, la metodologia que se utilizo fue la
cualitativa, se hizo uso de la técnica como la entrevista y el instrumento fue el

cuestionario, dirigida a la propietaria del bazar y novedades la Elegancia. Las



herramientas de investigacion empleadas nos permitieron obtener la siguiente

informacion.

En la entrevista dirigida a la propietaria del Bazar y Novedades la Elegancia la
Sra. Gladys Genoveva Troya Estévez, se manifestd que en el presente el Bazar todavia
realiza la facturacion de manera manual, lo que produce deficiencia en la atencion al

cliente, ademas el control de las ventas lo hace por medio de un cuaderno.

Durante la entrevista se observo que él Bazar y novedades la Elegancia es un local
que tiene mucha acogida al publico y tiene ya su clientela fija. Mediante la opinién
emitida por la propietaria se pudo determinar que es importante la implementacion de un
sistema de facturacion web, para la agilizacién de los procesos de facturacion, de manera

eficiente donde alcanzara un servicio de calidad al cliente. (Ver anexo 2)

Comercio electronico: segun (Somalo, 2017) EI mundo esta cambiando y lo hace
rapidamente. La aparicion de las tecnologias de la informacion sustentadas en internet,

han generado una nueva forma de hacer y organizar negocios.

Para (Barreix, 2018) la factura electronica contiene los mismos propdsitos que la
del papel, es un documento que registra operaciones comerciales en una entidad de forma

electrénica.

Segun el (SRI, 2020) La facturacion electronica es otra forma de emision de
comprobantes de venta que cumple con los requisitos legales y reglamentarios exigibles
para su autorizacion por parte del SRI, garantizando la autenticidad de su origen e
integridad de su contenido, ya que incluye en cada comprobante la firma electronica del

emisor.



Los pequefios negocios hoy en dia han tenido que acogerse a la tecnologia para
crear sus espacios, siendo asi que los cambios de la globalizacion los han hecho
incursionar al mercado electronico, quieran o no este es el medio de hoy en dia por el
cual se abrio puertas para comercializar sus productos aplicando una estrategia de venta

y un marquetin digital para atraer clientes.

El objetivo de este caso de estudio es mostrar la factibilidad al implementar un
sistema de facturacion web. Segun (Gerencia, 2016) factibilidad es una herramienta que
se utiliza para orientar la decision de seguir o renunciar a un proyecto y se emplea ya en
la parte pre-operativa del ciclo. También se refiere a la disponibilidad de los recursos

indispensables para llevar a cabo los objetivos 0 metas trazadas.

Segun (Quiroa, 2020) Un estudio de factibilidad sirve para seleccionar
informacion relevante que busca una empresa para decidir la posibilidad de poder
desarrollar un negocio o un proyecto que se espera implementar. El realizar este tipo de
estudio le permitira a la empresa 0 negocio establecer la toma de decision sobre un
proyecto, como la elaboracion o la implementacion de un software, teniendo mas
seguridad en lo que se refiere a la viabilidad o factibilidad de este. Al hacer un correcto

estudio de factibilidad se deben considerar los siguientes tipos de factibilidad:

%+ Operativa
% Técnica

« Econdémica

Para (Hechavarria, 2016) La factibilidad Operativa se basa en detallar si la

empresa consta con recursos necesarios para realizar el proyecto muy aparte del talento



humano, ademas se determinan las actividades mas importantes para alcanzar el objetivo
principal del proyecto.

La factibilidad Técnica para (Hechavarria, 2016), se manifiestan las habilidades,
destrezas y experiencias antes de crear el proyecto que son Utiles en esta factibilidad se
puede establecer si después de emplear el Sistema el negocio seguira en la misma ruta o

podria cambiar su funcionalidad.

Al describir (Hechavarria, 2016) La factibilidad econémica se basa en determinar
si el proyecto podria generar ingresos, aqui se sefialan y se calculan todos los gastos
necesarios que se van a designar para el Sistema de facturacion Web.

El estudio de factibilidad es el examen para determinar si lo propuesto sera
beneficioso 0 no y en qué condiciones se debe elaborar el proyecto para que sea exitoso.
Las posibilidades de llevarse a cabo son gracias a sus caracteristicas. A si mismo intenta
proyectar el eventual éxito o fracaso de un proyecto.

Por lo tanto, de ser “factible”, un proyecto que resulta “viable”, que puede ser

sostenible, rentable econdmicamente. Se debe a la Disponibilidad de los recursos.

Los sistemas de informacion desarrollados en una arquitectura tanto de escritorio

como las de web permiten a los usuarios obtener respuestas rapidas.

MVC es el modelo, vista controlador el que permite realizar un software o sistema
estable de forma comoda y sencilla, que ayuda a no mezclar los lenguajes de
programacion en el mismo cédigo. También es una de las primeras interfaces graficas de

usuarios. (Armao, 2016).



View

Model \

Figura 1: Relacion entre Modelo, Vista y Controlador. Nota: Los indicadores de la
figura revelan relacion directa e indirecta.

Autor: (Guerrero, 2020)
Para (AURBY, 2018) un servidor web es un ordenador dedicado a una tarea
concreta hacen falta tres servidores: servidor web, servidor de base de datos y servidor

de aplicaciones.

Para (Areas, 2018) el lenguaje PHP es un lenguaje de programacién de dominio
especifico, es decir su alcance se extiende a un campo de actuacion que es el desarrollo

web.

El resultado de PHP se puede obtener a traves del navegador conectandose con el

servidor web. (Fossati, 2018)

El framework YII tiene muchas medidas de seguridad, que es el cifrado de las
contrasefias, la codificacion, la autenticacién y la autorizacion. Donde la documentacion
propone las mejores practicas para evitar los ataques de inyeccion SQL, XSS y CSRF.

(Brotherton, 2021)

Para (Peiro, 2017) el considera que el lenguaje html (hypertext markup language)
se utiliza para la elaboracidn e innovacion de paginas web. Se forma una serie de etiquetas

donde el navegador analizara, las etiquetas que se insertan dentro del lenguaje HTML.

Segun (Robledano, 2019) MySQL es un sistema de gestion de bases de datos

relacional mas amplio en la actualidad al estar basado en codigo abierto el cual permite



almacenar datos mediante paginas o sistemas de acuerdo con las peticiones de los

usuarios.

Apache HTTP Es uno de los servidores web mas utilizados por ser de forma
gratuita y de cédigo abierto para plataformas Unix con el cual se ejecutan el 46% de los
sitios web de todo el mundo. Es mantenido y desarrollado por la Apache Software

Foundation. (Hostinger, 2021).

Para (Daniel, 2017) El unico objetivo de un software es el de atender a sus
requisitos. Esos son definidos a lo largo de su ciclo de desarrollo y acostumbran a ser

clasificados en requisitos funcionales y requisitos no funcionales.

Los requerimientos funcionales: son las caracteristicas que un software debe tener
para poder soportar y ejecutar una aplicacion; describen la interaccion entre el sistema su
ambiente independientemente de su implementacion incluye al usuario y cualquier otro
sistema externo que interactta con el sistema. describen las funciones que el sistema es

capaz de realizar.

Tabla 1. Requerimiento Funcional # 01.

Requerimiento Funcional

ID: RF-01.
Nombre: Login de Usuarios.
Descripcion: Se escoge el perfil de usuario: Administradora o empleado/a.

Caracteristica:  Este proceso se encarga de realizar la validacion de los datos para

el ingreso del sistema.

Prioridad: Alta.

Elaborado por: Nelson Veintimilla Benitez.



Tabla 2. Requerimiento Funcional # 02.

Requerimiento Funcional

Nombre: Ingreso al sistema mediante el perfil de usuario seleccionado.

Descripcion: El ingreso lo puede realizar la administradora o empleado/a.

Caracteristica: En este proceso se procede la validacion de datos para el ingreso del

sistema mediante el perfil de usuario seleccionado.

Prioridad: Alta.

Elaborado por: Nelson Veintimilla Benitez.

Tabla 3. Requerimiento Funcional # 03.

Requerimiento Funcional

Nombre: Manipulacion del sistema por niveles.

Descripcion: Este proceso lo realiza la administrador o empleado/a.

Caracteristica: En este proceso solo se aplica para el registro de clientes.

Prioridad: Alta.

Elaborado por: Nelson Veintimilla Benitez.



Tabla 4. Requerimiento Funcional # 04.

Requerimiento Funcional

Nombre: Registro de proveedores.

Descripcion: El ingreso de los datos de proveedores solo pueden realizarlo la

administradora o el empleado/a.

Caracteristica: En este proceso se hace la validacion de los datos de proveedores.

Prioridad: Alta.

Elaborado por: Nelson Veintimilla Benitez.

Tabla 5. Requerimiento Funcional # 05.

Requerimiento Funcional

Nombre: Registro de productos.

Descripcion: Solo lo puede realizar la administradora o el empleado/a encargada.

Caracteristica: En este proceso se procede a la validacion de cada producto con sus

respectivos datos.
Prioridad: Alta.

Elaborado por: Nelson Veintimilla Benitez.



Tabla 6. Requerimiento Funcional # 06.

Requerimiento Funcional

Nombre: Ingreso de ventas.

Descripcion: Se realiza mediante la compra del cliente para ingresar la venta.

Caracteristicas: En este proceso se realiza mediante la compra de cliente y lo puede

hacer la administradora o empleado/a.

Prioridad: Alta.

Elaborado por: Nelson Veintimilla Benitez.
Tabla 7. Requerimiento Funcional # 07.

Requerimiento Funcional

Nombre: Imprimir factura mediante la venta y reversar factura en caso de
error.
Descripcion: Este proceso lo puede realizar la administradora o empleado/a

mediante la compra del cliente ya hecho de dicho producto y en caso
de equivocarse tendrd una opcion para poder reversar la factura no

necesitara anularla.

Caracteristica: Este proceso procede a ejecutarse mediante la venta para realizar la
facturacion y si llega a tener error de digitalizacion puede reversar y

corregirlo lo cual no es necesario anular la factura.

Prioridad: Alta.

Elaborado por: Nelson Veintimilla Benitez.



Tabla 8. Requerimiento Funcional # 08.

Requerimiento Funcional

Nombre: Visualizacion de Reportes.

Descripcion: Visualizar reportes mediante la compra del producto més vendido

y de todas las ventas por quincena, mes y afio.

Caracteristicas: Este proceso debe permitir la visualizacion de reportes mediante

gréaficos estadisticos.
Prioridad: Alta.
Elaborado por: Nelson Veintimilla Benitez.
Los requerimientos no funcionales: describen aspectos del sistema que son
visibles por el usuario, ademas restringen funciones ofertadas por el sistema incluyen

restricciones, como el tiempo de respuesta, recursos consumidos, precision, seguridad.

Tabla 9. Requerimientos no Funcionales.

RNF-01 Lenguaje PHP

Es de licencia Alta.

gratuita.

e Tiene
compatibilidad con
la gran mayoria de
servidores web.

e Utiliza métodos de
excepciones.

e Facilita la

elaboracion de

paginas web
dinamicas.



RNF-02 Yil e Patron de disefio Alta.
(MVC).

e Entradas de
formularios de
validacion.

e Integracidn con
JQuery.

e Trabaja con
codigos de terceros
como es con PHP o
Zend Framework.

RNF-03 MYSQL e Trabajaen Alta.

cualquier
plataforma.

o Utiliza disefios
multicapas.

e Desarrollan
modulos
independientes.

RNF-04 HTML e Esun lenguaje Alta.
ampliable la cual
permite integrar
cualesquiera
caracteristicas al
cadigo.

Elaborado por: Nelson Veintimilla Benitez.

Después del estudio realizado a la problematica del bazar y a las técnicas

necesarias se verifico el andlisis de factibilidad:

Factibilidad operativa.

De acuerdo con el estudio realizado en el bazar y novedades la Elegancia, para
determinar si es factible incorporar el sistema de facturacion WEB para la toma de
decisiones, la propietaria y un empleado ingresarian los datos de las ventas y
devoluciones que se realicen en el dia y la propietaria podria visualizar mediante tablas

los datos y los reportes generados durante el dia. se sugiere capacitacion constante de la



propietaria y el empleado que ingresaran informacién, donde se explicard el manejo

adecuado del sistema de facturacion web.

El recurso humano que se solicitara para el desarrollo del Sistema de facturacion

Web se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10. Recursos humanos.

1 Programador de sistemas Profesional

1 Disefiador web Profesional

2 Usuarios de prueba Administradora /
empleado

Elaborado por: Nelson Veintimilla Benitez.

Factibilidad técnica.

Debido a que el Bazar y novedades la Elegancia no cuenta con ningln equipo
tecnolégico en la actualidad se recomienda a la propietaria comprar una computadora con
mayor capacidad y con mejor rendimiento para instalar el sistema de facturacion Web, y
monitorear desde la misma, Este tipo de factibilidad permite validar todo el equipo

técnico.

Tabla 11. Descripcion de equipos.

Descripciones de equipos para el sistema de facturacion web

items Descripcion Descripcion de Sugerencias
equipos
ROUTER Servicio de internet Router que se maneje
1 de cualquier empresa _
de internet con una anivel

velocidad de 10 mb.
global.



IMPRESORA Servira para la Prioridad alta.
EPSON ECO TANK impresion de la
L380 factura.
+ COMPUTADOR Esta descripcion es
Procesador o Egrﬁput?(:oras que sera
. INTEL CORE i7
Tarjeta RAM instalada en el bazar.
Disco duro 8 GB DE RAM
Sistemas operativos 1TB 55D
con licencia * WINDOWS 10
« PANTALLA
217
Teclado * Mecanico Son componentes
iEIES « Con cable principales del

Elaborado por: Nelson Veintimilla Benitez.

computador.

Tabla 12. Cuadro de Lenguaje de Programacién para el desarrollo del Sistema

Lenguaje

PHP

Yil

Paradigma

Recursos del software

Funcion Sistema Licencia
Operativo
Orientado e Esun e Linux. Licencia
a objetos. lenguaje de e Windows PHP
Disefiados Script bajo
para la licencia PHP
web. ejecutable del
Dinamico. lado servidor
Funcional. para realizar
Reflexivo. p{igj nas web
Genérico. dindmicas.
Framework e Yiiesun e Linux. BSD
PHP framework e Windows
Orientado genérico de
a objetos. programacion
Facil. para todo
Eficiente. tipo de
Extensible. aplicaciones



web.

Elaborado por: Nelson Veintimilla Benitez.

Tabla 13. Cuadro del Software.

items Caracteristicas Sistemas Operativos  Licencia
MYSQL e Distinta al Linux. e Gratuita
servidor Windows. o Esta
web desde Multiplataforma incluida en
el cadigo Wamp.
PHP. e Codigo
e Guarda abierto
informacion
desde en un
sitio web.
e Esun
sistema de
gestion de
datos
relacional.
e Datos
relacionales.
e Interfaz
Gréfica.

Apache e Apache Linux. Gratuita
HTTP Windows. Codigo
Server es un abierto.
software de
servidor
web.
e De codigo
abierto para
plataformas
Unix.

Elaborado por: Nelson Veintimilla Benitez.

Tabla 14. Cuadro del Software para el funcionamiento del Sistema.

.



Categoria Licencia
Hosting Pagado.

Navegadores: Google Chrome, Firefox Libres.

ultima version.
Microsoft Edge Propio de Windows 10.
Elaborado por: Nelson Veintimilla Benitez.

Factibilidad econdmica.

En la factibilidad econémica se detalla los costos en la siguiente tabla se
evidencian los valores a cancelar por el Sistema de facturacién Web y es considerada la
mas influyente ya que se refiere a los recursos econémicos necesario para llevar a cumplir
las funciones o procesos que beneficien al Bazar.

Tabla 15. Recursos para la implementacion del Sistema de Facturacion Web

Recursos Cantidad Costo Unitario Costo Total
Capacitacion al 2 $40,00 $80,00
personal que

administra el

sistema.

Hosting y Dominio. 1 $280,00 $280,00
Costo total de recursos $360,00

Elaborado por: Nelson Veintimilla Benitez.

Tabla 16. Costo de Hardware para la Implementacion del Sistema de Facturacion Web.
Recursos del Hardware.
Hardware Cantidad Costo Unitario Costo total

Equipo de computo 1 $650,00 $650,00



Router CNT 1 $50,00 $50,00

Impresora Matricial 1 $320,00 $320,00
Epson L380
Costo total del hardware $1.020,00

Elaborado por: Nelson Veintimilla Benitez.

Tabla 17. Costo del Personal para el Desarrollo del Sistema de Facturacion Web.

Personal Cantidad Costo Unitario Costo Total
Programador  del 1 $800,00 $800,00
sistema.

Disefiador del 1 $500,00 $500,00
sistema

Costo total del personal $1.300,00

Elaborado por: Nelson Veintimilla Benitez.

Tabla 18. Costo del Desarrollo del Sistema de Facturacion Web.

Detalle Costo Individual

Costo total de los recursos $360,00
Costo total del hardware $1.020,00
Costo total del personal $1.300,00
Total $2.680,00

Elaborado por: Nelson Veintimilla Benitez.



CONCLUSIONES.

De acuerdo con el estudio realizado en este caso de estudio, en el bazar y
novedades la Elegancia la metodologia utilizada asi mismo como la técnica de

herramientas se concluye que:

En la entrevista realizada a su gerente propietaria se lleg6 a la conclusion que su
bazar si cuenta con los requerimientos en los cuales se basa el analisis de factibilidad para
desarrollar el sistema, esto es con los recursos econémicos para solventar los gastos, ya

que no son elevados los costos a solventar la viabilidad del proyecto.

Después de haber efectuado el estudio de factibilidad operativa, técnica,
econdmica; se decidid que, si es viable la implementacion del sistema de facturacion Web
ya que por el momento no requiere de una gran inversion, la propietaria del Bazar cuenta
con los recursos necesarios para la implementacién del sistema. EI mismo que ayudara a
ejecutar los procesos de modo veloz, eficiente para alcanzar un servicio de calidad y
eficiencia a los clientes y ademas realizar todas las operaciones de ventas y que su
facturacion sea mediante la web, esto le permitird generar mas ventas, llegar a mas
clientes, obtener mayor rentabilidad, por que brinda un servicio automatizado,

digitalizado y optimizando asi el servicio al cliente.
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RESUMEN

El actual trabajo de investigacion se basa en el estudio de factibilidad para la elaboracion
de un sistema de facturacion web, para el bazar y novedades la Elegancia, del cantén
Pueblo viejo. Debido a las dificultades que se vienen dando en el bazar al momento de
emitir las factura se producen errores manuales, lo cual es un inconveniente para el cliente
que tiene que esperar porque nuevamente se debe volver a iniciar el proceso de
facturacion, se pudo evidenciar la importancia del uso de un sistema de facturacién web
que le permita a la propietaria acceder de manera facil y sencilla a la informacion y poder
realizar cualquier proceso de facturacion. Este caso de estudio tiene como objetivo
principal elaborar un estudio de factibilidad que permita mostrar la viabilidad de la
implementacion de un sistema de facturacion web, el mismo que le ayudara a ejecutar los
procesos de modo veloz y eficiente, obtener mayor rentabilidad por que brinda un servicio

automatizado, digitalizado y optimizando asi el servicio al cliente.

Palabras claves: Factibilidad, Sistema web, Facturacion, Framework, digitalizacion.



ABSTRACT

The current research work is based on the feasibility study for the development of a web
billing system, for the Elegance bazaar and novelties, of the Pueblo Viejo canton. Due to
the difficulties that have been occurring in the bazaar at the time of issuing the invoices,
manual errors are produced, which is an inconvenience for the client who has to wait
because the billing process must be started again, it was possible to evidence the
importance of using a web billing system that allows the owner to easily and easily access
the information and carry out any billing process. The main objective of this case study
is to prepare a feasibility study that allows to show the viability of the implementation of
a web billing system, the same that will help you to execute the processes quickly and
efficiently, obtain greater profitability because it provides a automated service, digitized

and thus optimizing customer service.

Keywords: Feasibility, Web system, Billing, Framework, Digitization.






Anexol: Arbol de problemas.

EFECTOS

CAUSAS

Elaborado por: Nelson Veintimilla Benitez.



Anexo 2: Entrevista.

La actual entrevista tiene como objetivo adquirir informacion relevante mediante la

opinién emitida por la propietaria del Bazar.

Dirigida a la Sra. Gladys Genoveva Troya Estévez, propietaria del Bazar y Novedades la

Elegancia.

1. ¢Usted lleva los procesos contables de manera manual?

Si, aunque es un poco tedioso llevar el control de las ventas diarias en cuadernos

y hacer las facturas a mano.

2. ¢Conoce Usted el stock de sus productos?
Si debido a que el inventario se lleva en apuntes de listado y algunas veces solo
en la memoria, lo cual es un inconveniente al momento de la atencion.

3. ¢Cbmo realiza el proceso de facturacion?
Los procesos de facturas son registrados en el SRI ya que es obligatorio para todo
bazar presentar facturas, aunque en mi caso presento facturas fisicas y no
electronicas.

4. ¢Cuenta con equipos tecnoldgicos el bazar?
No, por el momento no cuento con una computadora, pero si me gustaria comprar
una para digitalizar documentacion y la informacion de los clientes fijos porque
me lo piden.

5. ¢Usted cree que es necesario un sistema de facturacion web?
Si, fuera muy bueno y de gran ayuda para mejorar en la emision de la factura dar
mejor atencion.

6. ¢Usted estaria dispuesta en recibir capacitaciones para poder manejar

de manera correcta un sistema de facturacion Web?



Claro que si, al contar con capacitaciones seria un gran beneficio al poder
manejar correctamente el sistema.

¢ Usted cuenta con los recursos necesarios para la implementacion de

un sistema de facturacion Web?

Si, por lo que no lo veo muy costoso y me gustaria actualizarme para dar un mejor

servicio de calidad al cliente.



SO REDMI NOTEE PRO |
oD A QUAD cAfaERA
\




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

Babahoyo, febrero 22 de 2021
D-FAFI-UTB-052-UT-2021

Sris.

Gladys Genoveva Troya Estévez

PROPIETARIA DEL BAZAR Y NOVEDADES LA ELEGANCIA
Ciudad. -

De mis consideraciones:

La Universidad Técnica de Babahoyo y la Facultad de Administracion, Finanzas e Informitica
(FAFI), con la finalidad de formar profesionales altamente capacitados busca prestigiosas
Empresas ¢ Instituciones Piblicas y Privadas en las cuales nuestros futuros profesionales tengan
la oportunidad de afianzar sus conocimientos.

El Sefior VEINTIMILLA BENITEZ NELSON EDUARDO, con cédula de identidad
No. 120754297-6, Estudiante de la Carrem de Ingenieria en Sistemas, matriculado en el proceso
de titulacion en el periodo Noviembre 2020 — Mayo 2021, trabajo de titulacion modalidad
Estudio de Caso para la obtencién del grado académico profesional universitario de tercer nivel
como INGENIERO EN SISTEMAS. El Estudio de Caso: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA ELABORACION DE UN SISTEMA DE FACTURACION WEB, PARA EL
BAZAR Y NOVEDADES LA ELEGANCIA, DEL CANTON PUEBLO VIEJO.

E.spotestnrazén.solicitolmled.siesposiblcscsiwumudmelpeuniwmcﬁwmquc
¢l sefior Veintimilla pueda desarrollar la investigacion en la institucion de su acertada direccion.

Por su gentil atencion al presente, se extiende el agradecimicnto institucional.

Alentamente




