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INTRODUCCION

Desde el surgimiento de la computacion, los sistemas informéticos y la tecnologia
asociadas han cambiado de manera significativa la forma de como las empresas y las
personas organizan, dirigen, controlan y manejan su negocio, con el enorme avance de la
tecnologia en estos Ultimos afios, existe la capacidad para capturar, procesar, almacenar

y distribuir la informacion de la empresa.

La tecnologia de la informacion es considerada actualmente como una
herramienta esencial en el desarrollo de los negocios, ya que contribuye a la eficiencia de
cada uno de los trabajos que se realizan, minimizando costos y asi mejorando la
comunicacion entre los departamentos de la empresa. La actividad empresarial en el
transcurso del tiempo ha evolucionado notablemente, como por ejemplo en el continuo
analisis de lainformacion y como resultado a estas modificaciones las empresas ferreteras
han tenido que involucrarse en novedosos campos competitivos, aplicando innovadores

modelos de gestion.

En el pasado el uso de un sistema de informacion gerencial era inusual, debido a
la poca confianza que se le atribuia a esta importante herramienta, hoy en dia gracias a
los sistemas de informacion gerencial muchos negocios han crecido favorablemente, esto
se debe al buen uso de los datos obtenidos y a la cantidad de informacion recolectada, los

propietarios de las empresas pueden tomar decisiones para su negocio.

Gracias a los sistemas de informacion gerencial (SIG) muchos negocios a nivel
local han crecido favorablemente debido al buen uso de los datos obtenidos y a la cantidad
de informacion recolectada; Los propietarios o gerentes pueden tomar decisiones para su
negocio, dentro de los SIG existen cuatro pilares fundamentales para que todas las
funciones del negocio marchen de manera oportuna, y estos son: calidad de la
informacion, la oportunidad de corregir las medidas adoptadas, la cantidad de la

informacion suficiente y la relevancia de los datos que se recaudan.

Hace 2 afios atras se cre0 la ferreteria “HERMANOS CHIMBO”, ubicada en el
Cantdn Pueblo Viejo cuya actividad econdmica se basa a la venta de articulos de ferreteria
y materiales de prefabricados para armado casero, la ferreteria “HERMANOS CHIMBO”
no cuenta con un sistema de informacion gerencial que genere los informes de las

actividades diarias del negocio.



El propoésito de este trabajo es determinar la factibilidad técnica, operativa y
econdémica para el desarrollo de un sistema de informacion gerencial en la ferreteria
“HERMANOS CHIMBO” del canton Pueblo Viejo, la creacion del Sistema de
Informacion Gerencial ayudara al duefio a tomar decisiones respecto a la informacién

guardada en el sistema.

La metodologia a utilizar es la exploraria y cuantitativa, esta metodologia nos va
a ayudar a conocer los requerimientos que necesita el negocio, ademas se podra
determinar mediante los resultados de la encuesta si es necesario el desarrollo de un

sistema de informacion gerencial.

La seguridad de los datos de la ferreteria “HERMANO CHIMBO” es importante
para este estudio de factibilidad para el desarrollo de un sistema de informacién gerencial,
se baso a las encuestas realizadas que fueron realizadas para asi conocer la necesidad y
llegar al problema que es la toma de decisiones en la empresa para asi pueda manejar al

nivel local y global los sistema de informacion gerencial.

La linea de investigacion es la de desarrollo de sistemas de la informacion, comunicacién
y emprendimiento empresariales y tecnoldgicos, y como Sublinea desarrollo de sistemas

informéticos.



DESARROLLO

En los Gltimos afios los avances tecnoldgicos en cuanto a recopilacion de datos,
han facilitado los diferentes procesos de las empresas, ya que contribuyen a la eficiencia
de cada uno de los trabajos realizados, los Sistemas de Informacién Gerencial son
primordiales en todo tipo de empresas para desempefiar y tomar decisiones diarias, y
alcanzar las metas que se propusieron, cada dia existe méas relaciones con los sistema de
informacion y los sistemas de informacion gerencial para poner en practica las funciones
empresariales del propietario del negocio, también es evidente que si se plantea
estrategias, metas y todo esto, con la tecnologia la empresa surgird mejor lo que involucra
al incremento de las ganancias y conocimiento publico de la empresa. (Proafio Castro,
Orellana ContrerasShirley, & Martillo Pazmifio, 2018)

Los sistemas de informacion gerencial son indispensables para el mejoramiento y
correcto desarrollo de los procesos internos, con el propdsito de optimizar las diferentes
actividades que ejecuta la empresa. Al implementar un nuevo modelo de gestion
administrativo se restauran los procesos operativos, optimizando tiempo y recursos para
beneficio de la empresa (Abrego Almazan, Sanchez Tovar, & Medina Quintero, 2017),
estos se han vuelto una herramienta muy Util para el proceso de toma de decisiones, asi
como para la planificacion y el control de los procesos empresariales, en un contexto cada
vez mas competitivo se hace imprescindible para los gerentes recibir informacion rapida
y exacta sobre el desempefio de todas las areas de la organizacién con vistas a tomar
medidas para elevar la eficacia y eficiencia empresarial (Fernandez Rendon, Cafizares

Galarza, & Romero Fernandez, 2019).

Los sistemas de informacidn gerencial se limitaron en sus origenes a almacenar
solamente los datos procedentes de las operaciones que realizan las empresas,
almacenando dicha informacion en base de datos, desconociendo que la informacion se
ha convertido de hecho en un verdadero recurso denominado como el principal activo

invisible de las empresas (Vega Perez, Grajales Lombana, & Montoya Restrepo, 2017)

Segun (Martinez & Perozo, 2016) un Sistema de Informacion Gerencial se
compone de varios componentes tecnoldgicos para el proceso de datos y crear

informacion para la toma de decisiones, existen 4 etapas operacionales que son:

» Laentrada: Datos no procesados



> El procesamiento: Genera informacion util
» Lasalida: Resultado de la informacion al usuario

» Almacenamiento: Base de datos
(Ver anexo #4. Figura 1: Proceso de datos Fuente: (Martinez & Perozo, 2016))

El propietario de este negocio para poder tomar decisiones realiza una pequefia
socializacion con todos los empleados sobre las ventas que se han realizado en el mes
determinado, todo esto lo hace para poder adquirir nuevos productos o comprar alguna

determinada herramienta o material que mas se ha vendido durante el mes.
BENEFICIOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

Segun (Ramirez & Vega, 2016) aporta que los sistemas de Informacién Gerencial
son muy importantes para llevar las actividades econdmicas de la empresa, cabe indicar
que toda esta informacion lo Unico que aporta es tomar decisiones en beneficio de la
empresa, existen muchos beneficios que segun (Miranda & Leal Forero, 2016) son:

» Acceso rapido a la Informacion
> Reportes diarios con informacion

> Incremento en el rendimiento

El avance de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en los ultimos
afios ha generado una importante reserva para la recopilacion, almacenamiento y
distribucidn de informacion, contribuyendo a atenuar las limitaciones en la coordinacion
y ejecucion de tareas en las organizaciones y empresas (Borja Salinas & Ferruzola
Gomez, 2016).

Para conocer si un proyecto es factible o no se debe saber la realidad econémica
de la empresa, si aquella cuenta con los recursos tanto financieros y talento humano para
poder manejar este sistema, todo esto se hace para que cumplan con los objetivos
previamente definidos en atencion a las necesidades que pueda tener una empresa en un
momento determinado, es decir la finalidad del proyecto factible radica en el disefio de
una propuesta de accion dirigida a resolver un problema o necesidad previamente presente
en el medio (Dubs de Moya, 2016).



El estudio de factibilidad es la calificacion del potencial del éxito del proyecto,
también es el analisis de una empresa para determinar si el negocio que se propone sera

bueno o malo

La factibilidad operativa se describen si es factible al momento de resolver un
problema planteado con disponibilidad de los recursos necesarios referentes al proyecto,
las cuales tienen dependencia los recursos humanos que estan involucrados en alguna
tarea en un periodo determinado. Es donde se determinan las actividades con mayor
relevancia para alcanzar los objetivos propuestos y detallar todo lo necesario para ejecutar

el proyecto (Sanchez Bermudez, 2018).

La factibilidad econdémica se trata de una propuesta de accion para resolver un
problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se
acompafie de una investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion
(Duvergel Cobas & Argota Vega, 2017).

El estudio de factibilidad econémica, ayuda a realizar el analisis costo-beneficio
del sistema, el mismo que permitira determinar si es factible desarrollar econémicamente

el proyecto.

La factibilidad técnica es fundamental en un proyecto de inversion, ya que en este
es donde se estudia la localizacion y tamafio optimo de las instalaciones; ilustrando asi
todos los factores influyentes para el mejor desarrollo del proyecto (Echeverria Ruiz,
2017)

Tomando en cuenta los conceptos antes planteados se podria deducir que el
estudio de factibilidad se hace antes, de la implementacion de un determinado proyecto,
este analisis se le realiza a un determinado negocio para determinar su factibilidad y
cuales serian las estrategias del proyecto para que su ejecucion sea exitosa, es decir antes
de empezar algun proyecto se debe demostrar que el estudio de factibilidad realizado va
a hacer viable o no y asi poder evitar posibles decadencias en las inversiones que podamos

asumir.

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables (Diaz Herrera, 2017), ademas trata de determinar la fuerza
de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los

resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda



muestra procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacién pretende, a su vez, hacer
inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de una forma determinada
(Pita Fernandez & Pertegas Diaz, 2016)

La metodologia explorativa por otra parte requiere generar una actitud ética a
mejorar la situacion de la investigacion, determinando asi la situacion finalidad, objetivo
e identificar el problema a redactar, esta metodologia se basa en descripcién de la
problematica y observas otros posibles problemas que puedan surgir al implementar el
proyecto. (Cadena Ifiguez, Rendon Medel, Aguilar Avila, Salinas Cruz, De la Cruz

Morales, & Sangerman Jarquin, 2017).

Como técnica se utilizo las encuestas dirigidas a los empleados y duefio de la
ferreteria “HERMANOS CHIMBO” quienes aportaron con mucha informacion para
proceder a realizar el estudio de factibilidad para la implementacion del sistema de

informacion gerencial. Ver anexo #2

A continuacion se mostrara las funciones generales para el sistema de informacion

gerencial.

Tabla 1. Acceso al sistema

REQUERIMIENTO FUNCIONAL

NOMBRE DEL REQUERIMIENTO Acceder al sistema

CARACTERISTICAS El sistema requerira el usuario y
contrasefia del gerente

DESCRIPCION Solo el gerente conocera su inicio de
sesion

PRIORIDAD DEL Alta

REQUERIMIENTO

Elaborado por: Sandra Cepeda

El sistema de informacién gerencial que se implementara tendrd un usuario y
contrasefia para poder acceder a los registros de la empresa, el gerente por lo tanto solo

contara con un solo usuario administrador.



Tabla 2. Acceso al sistema

REQUERIMIENTO FUNCIONAL

NOMBRE DEL REQUERIMIENTO Registro de empleados

CARACTERISTICAS Ingreso de credencial
DESCRIPCION La informacioén debera validarse
PRIORIDAD DEL Alta

REQUERIMIENTO

Elaborado por: Sandra Cepeda

Tabla 3. Acceso al sistema

REQUERIMIENTO FUNCIONAL

NOMBRE DEL REQUERIMIENTO Registro de vendedores
CARACTERISTICAS Ingreso de credencial
DESCRIPCION La informacion debera validarse

PRIORIDAD DEL REQUERIMIENTO  Alta

Elaborado por: Sandra Cepeda

Tabla 4. Acceso al sistema

REQUERIMIENTO FUNCIONAL

NOMBRE DEL REQUERIMIENTO Registro de mercaderia

CARACTERISTICAS En este mddulo solo el gerente registrara la
mercaderia y sera procesada a cada vendedor

DESCRIPCION La informacion deberéa validarse

PRIORIDAD DEL Alta

REQUERIMIENTO

Elaborado por: Sandra Cepeda



Tabla 5. Acceso al sistema

REQUERIMIENTO FUNCIONAL

NOMBRE DEL REQUERIMIENTO Obtener Reportes

CARACTERISTICAS Ingreso de credenciales del gerente
DESCRIPCION La informacion debera
Validarse

Elaborado por: Sandra Cepeda

Estos procesos serian los mas importantes para que la ferreteria “HERMANOS
CHIMBO” implemente un sistema de informacion gerencial para la toma de decisiones,
este sistema podra reportar toda la informacion ingresada y validada para que el

propietario pueda conocer a ciencia cierta la realidad de su negocio.
DEMOSTRACION DE FACTIBILIDAD
Factibilidad Operativa

El desarrollo del sistema de informacion gerencial es factible operativamente

debido a las siguientes razones:

De acuerdo a la realizacion de las encuestas a los empleados ya al propietario de
la ferreteria “HERMANOS CHIMBO” los cuales fueron las persona encargadas de dar
informacion sobre los procesos que se realizan en el local, estan entusiasmados con el
desarrollo de esta herramienta debido a los numerosos beneficios que proporcionara el
proceso de acceso a la informacién por lo que después de su uso se reducird
considerablemente el tiempo en realizar estos importantes procesos, ya que actualmente

se realizan manualmente.

Debido a esta razén no se ha creado inconvenientes al desarrolla este sistema de
informacion gerencial, ademas se ha proporcionado informacion de relevancia para la
adecuada planificacion y el andlisis necesario para el desarrollo de esta herramienta,

ademas el gerente del local podréa visualizar los datos generados durante la jornada diaria.



Tabla 6. Recursos Humanos

CANTIDAD CARGO RESPONSABLE
1 Analista de sistema Profesional
1 Programador Profesional
1 Usuario de prueba Gerente/Propietario

Elaborado por: Sandra Cepeda

Factibilidad Técnica

Debido a que la ferreteria “HERMANOS CHIMBO” solo cuentan con dos computadoras
en el local y una red LAN (Red Area Local) es una herramienta poco adecuada ya que se
necesita algunos componentes tecnoldgicos y equipos de computacion actualizados por
tal razén se recomienda comprar una computadora con mayor capacidad para instalar el
sistema, a continuacion se detalla los equipos necesarios para la empresa.

Tabla 7. Descripcion de equipos para el sistema de informacion gerencial.

cualquier empresa de
internet con una velocidad
de 10 mb

Items Descripcion Equipos Sugerencias
1 Procesador » COMPUTADORA HP  Esta descripcion
Tarjeta RAM INTEL CORE i7 8 GB | esparala
Disco duro de RAM 1TB SSD computadora que
Sistemas » WINDOWS 10 serd instalada en
operativos > PANTALLA 217 la ferreteria.
con licencia
2 IMPRESORA Servira para la Alta prioridad
EPSON L380 impresion de las
facturas
3 Teclado » Mecénico Son los
Mouse » Con cable componentes
principales del
computador
4 ROUTER Servicio de internet de Router que se

maneje a nivel
global

Elaborado por: Sandra Cepeda



Tabla 8. Herramienta para el desarrollo del software

HERRAMIENTA DESCRIPCION

NetBeans IDE 8.2 Herramienta de desarrollo que nos permitira
codificar en el lenguaje de programacion Java.

JDK (Java Development Herramienta de desarrollo para la creacion de

Kit) programas en JAVA.

PostgreSQL Herramienta de sistemas de gestion de base de
datos, que nos permitira almacenar la
informacion.

Elaborado por: Sandra Cepeda

Factibilidad econémica

En la factibilidad econdmica se especifica los recursos que se utilizaran para desarrolla,
implantar y mantener en operacién el sistema programado, haciendo una evaluacion
donde se manifiesta el equilibrio existente entre los costos del sistema de informacion
gerencial y los beneficios que se obtendran, lo cual se pudo observar de una manera

precisa las bondades del sistema propuesto.

Tabla 9. Presupuesto para la implementacion del sistema de informacion gerencial

N° DESCRIPCION CANTIDAD V/U COSTO
1 NetBeans IDE 8.2 1 $0,00
(Lenguaje de programacion
JAVA)
2 JDK (Java Development 1 $0,00
Kit)
3 PostgreSQL 1 $ 0,00
4 Ingeniero en sistemas 4meses $950 $3.800
Equipos informéticos
5 Computador 1 $ 700
6 Impresora 1 $ 250
7 Teclado 1 $ 20
8 Mouse 1 $ 12
9 Servidor 1 $ 400
TOTAL 12 $5.182

Elaborado por: Sandra Cepeda



CONCLUSIONES

Luego de realizar el estudio acerca de la factibilidad de implementar un sistema de
informacion gerencial en la Ferreteria “HERMANOS CHIMBO” localizada en el canton
Pueblo Viejo con la finalidad de mejorar la atencion al cliente y reducir tiempo, se

establecieron las siguientes conclusiones:

» Existe la necesidad de crear un sistema de Informacion Gerencial en la Ferreteria
“HERMANOS CHIMBO” y asi poder tomar una mejor decision para el local.

» El sistema de informacion gerencial brindaria soporte en la toma de decisiones
con informacion en tiempo real lo cual permitiria reducir tiempo y una mejor

atencion al cliente, asi logrando una buena gestion administrativa.

> Si, es factible el desarrollo del sistema de informacion gerencial, porque la
empresa no cuenta con un software de venta que ingrese datos al sistema, ademas
mediante el estudio que se realizo se determino la aceptacion del proyecto en un

100% lo que indica que el proyecto es viable para su implementacion.

» Se pretende que la implementacién del sistema de informacion gerencial tendria
un gran impacto en el local, ya que esto generaria menor tiempo de respuesta y la
atencion al cliente seria mucho maés répida, y de esta manera generaria un

incremento econdmico al local.
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ANEXOS

ANEXO #1
FORMATO DE ENCUESTAS

1. éla ferreteria “HERMANOS CHIMBO” cuenta con un sistema de informacidn

gerencial que permita la toma de decisiones al dueino del local?

SI() NO( )

2. Cada que tiempo usted toma una decisién en la empresa para que haya una
utilidad competitiva?

8dias( ) 15dias( ) mensual( ) trimestral( ) semestral( )

3. éConsidera usted necesario implementar un sistema de informacién gerencial en
el local?

SI() NO( )

4. Tiene alguna experiencia en la utilizacién de un sistema de informacién gerencial

SI() NO( )

5. ¢Cada que tiempo actualiza usted los datos del local?

8dias( ) 15dias( ) mensual( ) trimestral( ) semestral( )

6. ¢Hace que tiempo analizo su proceso de toma de decisiones?

8dias( ) 15dias() mensual( ) trimestral( ) semestral( )

7. Considera usted factible que la empresa adquiera un sistema de nivel
tecnolégico

SI( ) NO( )

8. ¢éconsidera usted que en la actualidad se deba utilizar sistemas de informacién
gerencial para la toma de decisiones en las empresas?



SI( ) NO( )
9. ¢Ellocal cuenta con una base de datos de clientes y proveedores?
SI( ) NO( )

10. ¢Qué tiempo se toma usted al momento de realizar la busqueda de materiales o
herramientas que necesitan los clientes?

1-5 minutos () 5-10 minutos () 10-15 minutos () 15 minutosy mas ()



ANEXO #2ENCUESTA REALIZADA A UN TRABAJADOR DE LA FERRETERIA
“HERMANOS CHIMBO”

ENCUESTAS

- ¢La ferreteria “HERMANOS CHIMBO" cuenta con un sistema de

informacién gerencial que permita la toma de decisiones al duefio

del local?
Si( ) NO (x)
2. ;Cada que tiempo usted toma una decisién en la empresa para que
haya una utilidad competitiva?
8dias( ) 15dias( ) mensual (X) trimestral ( ) semestral ( )
3. ¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacién
gerencial en el local?
SI() NO (x)
4,

Tiene alguna experiencia en la utilizacién de un sistema de
informacién gerencial

Sl (x) NO( )

5. ¢(Cada que tiempo actualiza usted los datos del local?

8dias( ) 15dias( ) mensual (X) timestral ( ) semestral ( )



. ¢Hace que tiempo analizo su proceso de toma de decisiones?
Bdias( ) 15dias(x) mensual( ) trimestral( ) semestral ( )

. Considera usted factible que la empresa adquiera un sistema de nivel
tecnolégico

Sl (x) NO( )

. ¢considera usted que en la actualidad se deba utilizar sistemas de
informacién gerencial para la toma de decisiones en las empresas?

SH(X) NO( )

. ¢Ellocal cuenta con una base de datos de clientes y proveedores?
SI( ) NO (X)

10.,Qué tiempo se toma usted al momento de realizar la bisqueda de
materiales o herramientas que necesitan los clientes?

1-5 minutos () 5-10 minutos () 10-15 minutos () 15 minutos y mas ()




ANEXO #3
RESULTADOS ESTADISTICOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

1. éla ferreteria “HERMANOS CHIMBO” cuenta con un sistema de informacion

gerencial que permita la toma de decisiones al duefio del local?

Tabla #10: Resultados obtenidos de la pregunta 1

S| 0 0%

NO 8 100%

Elaborado por: Sandra Cepeda

Grafico #1: ¢la ferreteria “HERMANOS CHIMBO” cuenta

con un sistema de informacion gerencial que permita la
toma de decisiones al dueio del local?

mS|I mNO

0%

Elaborado por: Sandra Cepeda

Como se puede observar en el grafico #1, de las 8 personas encuestada indicaron que la
ferreteria “HERMANOS CHIMBO” no cuenta con un sistema de informacién gerencial

para la toma de decisiones



2. ¢Cada que tiempo usted toma una decisidon en la empresa para que haya una
utilidad competitiva?

Tabla #11: Resultados obtenidos de la pregunta 2

8 dias 0 0%
15 dias 0 0%
Mensual 8 100%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%

Elaborado por: Sandra Cepeda

Grafico #2: ¢Cada que tiempo usted toma una decisién en la
empresa para que haya una utilidad competitiva?

B m8dias ™ 15dias ™ Mensual ™ Trimestral

0986

Elaborado por: Sandra Cepeda

El grafico #2 nos muestra que cada mes se toma una decisién en la empresa para que

haya una utilidad competitiva



3. éConsidera usted necesario implementar un sistema de informacién gerencial en
el local?

Tabla #12: Resultados obtenidos de la pregunta 3

S 5 62%

NO 3 38%

Elaborado por: Sandra Cepeda

Grafico #3: ¢(Considera usted necesario implementar un
sistema de informacién gerencial en el local?

mS|I mNO

Elaborado por: Sandra Cepeda

En el grafico #3 podemos observar que el 62% de las personas encuestadas consideran
necesario implementar un sistema de informacién gerencial en el local mientras que el

38% no lo ven necesario.



4. Tiene alguna experiencia en la utilizacidn de un sistema de informacién gerencial

Tabla #13: Resultados obtenidos de la pregunta 4

S 2 25%

NO 6 75%

Elaborado por: Sandra Cepeda

Grafico #4: Tiene alguna experiencia en la utilizacién de un
sistema de informacién gerencial

mS| mNO

Elaborado por: Sandra Cepeda

En el grafico #4 podemos observar que el 75% de los encuestados no tienen
experiencia en la utilizaciéon de un sistema de informacién gerencial, mientras

gue el 25% si cuenta con dicha experiencia.



5. ¢Cada que tiempo actualiza usted los datos del local?

Tabla #14: Resultados obtenidos de la pregunta 5

8 dias 0 0%
15 dias 0 0%
Mensual 8 100%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%

Elaborado por: Sandra Cepeda

Grafico #5: ¢Cada que tiempo actualiza usted los datos del
local?

m8dias MW15dias = Mensual M Trimestral M Semestral

0%

0%

Elaborado por: Sandra Cepeda

El grafico #5 nos indica que en la ferreteria “HERMANOS CHIMBO” los datos son

actualizados mensualmente.



6. ¢Hace que tiempo analizo su proceso de toma de decisiones?

Tabla #15: Resultados obtenidos de la pregunta 6

8 dias 0 0%
15 dias 8 100%
Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%

Elaborado por: Sandra Cepeda

Grafico #6: ¢Hace que tiempo analizo su proceso de toma
de decisiones?

m8dias MW15dias = Mensual M Trimestral B Semestral

8%

Elaborado por: Sandra Cepeda

El grafico #6 nos indica que hace un mes se analizo el proceso de toma de decisiones en

la ferreteria “HERMANQOS CHIMBO”



7. Considera usted factible que la empresa adquiera un sistema de nivel

tecnolégico

Tabla #16: Resultados obtenidos de la pregunta 7

S 8 100%

NO 0 0%

Elaborado por: Sandra Cepeda

Grafico #7: Considera usted factible que la empresa adquiera
un sistema de nivel tecnoldgico

mS| mNO

0%

Elaborado por: Sandra Cepeda

En el grafico #7 se observa que todos los encuestados consideran factible que la empresa

adquiera un sistema de nivel tecnoldgico.

8. ¢Considera usted que en la actualidad se deba utilizar sistemas de informacién

gerencial para la toma de decisiones en las empresas?



Tabla #17: Resultados obtenidos de la pregunta 8

S| 8 100%

NO 0 0%

Elaborado por: Sandra Cepeda

Grafico #8: (Considera usted que en la actualidad se deba
utilizar sistemas de informacién gerencial para la toma de
decisiones en las empresas?

mSl mNO

0%

Elaborado por: Sandra Cepeda

En el grafico #8 se puede observar que el 100% considera que en la actualidad se deba

utilizar sistemas de informacién gerencial para la toma de decisiones en las empresas



9. (Ellocal cuenta con una base de datos de clientes y proveedores?

Tabla #18: Resultados obtenidos de la pregunta 9

S| 0 0%

NO 8 100%

Elaborado por: Sandra Cepeda

Grafico #9: ¢El local cuenta con una base de datos de clientes
y proveedores?

mS| mNO

0%

Elaborado por: Sandra Cepeda

En el grafico #9 nos muestra que el local no cuenta con una base de datos de clientes y

proveedores



10. ¢Qué tiempo se toma usted al momento de realizar la busqueda de materiales o

herramientas que necesitan los clientes?

Tabla #19: Resultados obtenidos de la pregunta 10

1-5 minutos 0 0%
5-10 minutos 8 100%
10-15 minutos 0 0%

15 minutos 0 0%

Elaborado por: Sandra Cepeda

Grafico #10: ¢Qué tiempo se toma usted al momento de
realizar la busqueda de materiales o herramientas que
necesitan los clientes?

M 1-5 minutos M 5-10 minutos ™ 10-15 minutos ™ 15 minutos

8%
0%

Elaborado por: Sandra Cepeda

En el grafico #10 se puede observar que los encuestados se toman entre 5 a 10 minutos

para realizar la busqueda de materiales o herramientas que necesitan los clientes



ANEXO #4

Figura 1: PROCESO DE DATOS

Figura 1 PROCESOS DE DATOS
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Fuente: (Martinez & Perozo, 2016))



Pueblo Viejo, lunes 0B de Marzo del 2021

Ledo.

Eduardo Galeas Guljamo, MAE

DECANO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO FACULTAD DE
ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

En su despacho -

De rmis conskderacones:

Ferretaria Hnos CHIMBO de la Cludad de Pusbio Viep, en respuesta al oficio
recibido con fecha Marzo 08 del 2027 por la UNIVERSIDAD TECNICA DE
BABAHOYO, FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E
INFORMATICA

Ponemos a consideracion a la Sra. Sandra Mercedes Cepeda Cepeda, con
cadula de (dentidad N°- 0605377217, autorizo al estudio de caso ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION GERENCIAL EN LA FERRETERIA "HERMANOS CHIMBO"
LOCALIZADA EN EL CANTON PUEBLO VIEJOQ,

Esperemos poder seguir ayudando en el desamoito académico ce nuastro
jovenes y postenor agradecedss guo hayan puesto la conflanza en nuesi
establecimianto, me despido reiterdndole nuestro compromiso y disponibiidad
pars odo en cuanto necesitan

ATENTAMENTE,

ing, Cristhian Chimbo Tandapilco

GERENTE PROPIETARIO
C.1. 1207751064



