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I: INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades de mayor tradicion en estos ultimos afios incluso
en ciertos paises se ha considerado como una de las principales fuentes de ingresos
economicos, es por ello que algunas ciudades del pais trabajan arduamente en impulsar el
turismo porque es una actividades que aflora para el futuro y brindar grandes oportunidades

de crecimiento y desarrollo urbano-rural.

La presente investigacion se realizé con el fin de hacer un estudio al sistema que tiene
dentro de la empresa en donde se va a manifestar la aplicacidon informatica para la gestion
administrativa de la empresa de agencia de viaje sol viaje y turismo de la ciudad de Babahoyo
ya que tiene el compromiso de controlar la informacion tecnoldgica de los viajes turisticos
a traves de las ventas de servicios o productos de los més altos estandares de calidad y

manteniendo la confiabilidad y fidelidad de nuestros clientes de la ciudad de Babahoyo.

Ya que en la parte tecnoldgica del sistema se manejan diferentes datos informaticos en el

cual es el principal problema dentro de esta empresa y resulta muy compleja dicha accion.

Esta aplicacion esta sujeto a una investigacion, con la intencion de controlar y computarizar

metodologias para la elaboracion de la informacion.

En el caso de la agencia de viaje sol viaje y turistica de la cuidad de Babahoyo dedicada a
proporcionar servicios de primera linea de viajes dentro y fuera de la ciudad con la mas alta
y prestigiosa atencion hacia los clientes, ya que nos visitan para hacer sus respectivos paseos

en familia y de disfrutar del ambito turistico que se le ofrece al cliente dentro de la agencia.



Dentro del ambito técnico y administrativo que se ha investigado dentro de la agencia en
particular, hemos investigado que ya cuentan con un sistema informatico que tiene problemas
a tramitar el desarrollo informatico, no es factible existen muchas falencias donde no ayuda
a gestionar las diversas tareas que realiza el cual no cuenta con herramientas de sistemas
contables , de analisis y de gestion que les permita ingresar pagos y cobros, registro de
clientes, manejo de productos, entre otras, con el fin de llevar un control de registro completo

y sistematico de las actividades organizacionales que realiza la agencia.

El establecimiento del programa habitual mezclada con la tecnologia orientada a objetos
entre otras, son herramientas fundamentales para la aplicacion del sistema dentro del caso de
estudio que pueden ser util para el cumplimiento de software de calidad y sujetar en un gran

porcentaje la deficiencia del sistema ya existente dentro de la agencia.

El actual caso de estudio elaborado se encuadra en la linea de investigacion de Métodos de
Investigacion y Comunicacion, Emprendimiento, con la sub linea de investigacion Redes y

Tecnologias Profundas de Software y Hardware

El modelo de investigacion por la que se enmarcé para el desarrollo en el presente caso de
estudio es el cualitativo, el mismo que nos permitié a traves de un estudio determinar las
caracteristicas para una aplicacién informatica para la gestion administrativa agencia de viaje
sol viaje y turismo de la ciudad de Babahoyo. Asi mismo se utilizo el tipo de investigacion
bibliografica el cual nos ayudé a la fundamentacion cientifica de las variables del tema de

investigacion.



II: DESARROLLO

La Agencia de Viaje Sol Viaje y Turismo, es la exploradora de realizar los viajes dentro
y fuera de la ciudad de Babahoyo, es una agencia privada que ofrece un amplio giro en el
area de paseos culturales, desfiles folcléricos, y tecnoldgicos dentro y fuera de la capital

fluminense.

Por medio del estudio desarrollado de este caso se pretende conocer la aplicacion
informatica para la gestion administrativa agencia de viaje sol viaje y turismo de la ciudad
de Babahoyo. En donde se determina cada una de las actividades relacionadas con las
aplicaciones tecnologicas en la actualidad son de mucha importancia el manejo de la
informacion de una manera eficientes parte fundamental en la agencia de viajes y turismo de
la localidad, por esta razon es indispensable tratar, procesar y emplear con mucho criterio
dicha informacion, ya que de ello depende el éxito o fracaso de la empresa (Loor & Ortiz,

2015).

Ademas las principales necesidades se veian reflejadas en las actividades o
funciones que realizaban ya que el proceso se volvia lento y extenso, llevando a errores como
la poca optimizacion de tiempo y recursos de la empresa; por lo que era necesario el
desarrollo de una herramienta software que permitiera mejorar la gestion de los procesos
de reservacion y manejo de la informacion, para darle calidad en la atencion a los clientes

brindando una mayor fluidez y comodidad.

Es por ende que se requiere de una aplicacion informatica disefiado como una

herramienta para realizar operaciones o funciones especificas. Generalmente, son disefiadas



para facilitar ciertas tareas complejas y hacer mas sencilla la experiencia informatica de las

personas. ( (https://media.gcflearnfree.org/global/gcfglobal-color.png, s.f.)

Con este proceso se espera que se facilite la administracion tecnoldgica del sistema
para realizar las reservaciones en tiempo de temporadas altas y sistematizar los datos de sus
clientes ya que no se cuenta con un sistema acorde sus necesidades cotidianas, la agencia
captara un mayor numero de visitantes huéspedes por afo a partir de que se ponga en marcha

el proyecto.

Una gran cuantia de movimientos que involucran el proceso son desarrollados actualmente
a través de la aplicacion informatica dentro del sistema informatico que fue creado con el

propdsito de mejorar el servicio de viajes dentro de la agencia.

Como la reflexion del autor ((Prats). Revela que las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC) deben ser un recurso al servicio de la accion educativa. El internet es
una herramienta que contribuye al aprendizaje, ya que esta red no es un fin sino un

instrumento.

Usando un protocolo TCP/I Este modelo es para comunicacion en redes que permite
que un equipo pueda comunicarse dentro de una red es fundamental en cualquier formacion

centrada en trabajar con redes e internet (se llama pila de protocolos a una coleccion ordenada

de protocolos organizados por capas)[(ReIsIN= N[O NPIJEE))

Una red informatica esta estructurada por muchos elementos tanto como hardware y
software se relacionan unos con otros elementos que van desde una conexién pasando por

los switches, routers, hosts y otros dispositivos que conforman los componentes fisicos de la



red, hasta los muchos protocolos que controlan y coordinan el trabajo de todos estos

dispositivos. (Ross, 2010)

En la actualidad la gestion operativa y administrativa en la aplicacion informatica para
la gestion administrativa agencia de viaje sol viaje y turismo de la ciudad de Babahoyo. Se
mantiene los registro antes mencionado y se acumula cada vez mas informacion, lo cual
hace dificil y demorado su procesamiento sin contar que no se guarda ningun respaldo de
la informacion procesada, el investigador del presente proyecto considera que debe
mantenerse la misma situacion en un corto plazo colapsara la gestion administrativa por las

razones expuestas.

La importancia como objetivo de la informacion de la aplicacion informatica es de
establecer en las organizaciones publicas o privadas radica en que es un recurso esencial
para la toma de decisiones en el trabajo de sus operaciones diarias y de manera importante

para la basqueda de un alto nivel competitivo y crecimiento.

Es necesario analizar con la finalidad principal de la actividad turistica, para que se constituya
en la base de nuestro proposito; es asi que la aplicacion informéatica para la gestion
administrativa agencia de viaje sol viaje y turismo de la ciudad de Babahoyo debe
proporcionarse para realizar infraestructuras, brindar los medios y las facilidades para

satisfacer al cliente.

También conocemos que por medio de ésta actividad se generan nuevas expectativas
de conocimientos e intereses técnicos; ademas fomenta la integracion de los pueblos y

contribuye de esta manera al desarrollo econémico de los mismos.



La organizacion, promocion y venta de los denominados paquetes turisticos
entendiéndose como tales el conjunto de servicios turisticos (manutencién, transporte,
alojamiento, etc.), ajustando o proyectando la solicitud del cliente a un precio preestablecido

para ser operados dentro y fuera del territorio nacional.

La metodologia de esta investigacion que se aplicé es la cualitativa, debido a que el
estudio se lo realizo con relacion a la agencia de viaje sol viaje y turismo de la ciudad de
Babahoyo. Tomando en cuenta en la realidad de las fallas tecnologicas del sistema que
permitié obtener suficiente informacion errénea, la misma que fue necesaria para la

consecucion de los resultados esperados.

Vale recalcar que se tomd como base tedrica aspectos relacionados con la informacion
cientifica sobre agencias de viajes y turismo, con lo que se hizo una investigacion documental

y bibliogréafica durante el proceso.

Por ende el disefio de este caso de investigacion empezando desde la indagacion, se
identificaron las variables y se plante6 la hipotesis de trabajo, con ello se hizo una
representacion de la problematica en la que se comparé la relacion del fenémeno en el
contexto, con determinaciones sociales entorno a la agencia. Trascendente fue la asociacion
de variables, alli se logro instituir la analogia y la correspondencia entre las variables y a la
realidad, y por ultimo en el nivel explicativo se logré verificar la hip6tesis planteada en la

etapa experimental, lo que admitié procesar una alternativa de solucion al problema.

Este estudio se realizd a nivel practico, representativo, asociacion de variables y
aclaratorio. Todo ello frente a la necesidad de confrontar la problematica desde diferentes

aspectos.



Por esa razon explotar sus vulnerabilidades se han convertido en un objetivo muy
interesante para atacar los sistemas informaticos en los que se instalan. Es tal el interées, que
se han desarrollado herramientas automaticas para explotar debilidades en los navegadores.
(wikipedia, 1992) Hoy en dia existen muchos navegadores web para todas las plataformas,

incluso se puede hallar el mismo navegador funcionando en distintos sistemas operativo.

Es importante saber dar informacion en las organizaciones de las empresas publicas
0 privadas para radicar en que es unas tacticas esenciales para la toma de decisiones en el
desempefio de sus ordenamientos diarias y de manera estratégica para la busqueda de un alto

nivel competitivo y crecimiento.

Si un investigador necesita saber qué se ha publicado sobre un tema de su interés
puede localizar esta informacidn buscando en la base de datos que exista sobre su area de
investigacion (httl) Cuentan con una base de datos que contienen informacion principal,

actualizada, precisa, contrastada y de calidad como lo dicen.

Como da su criterio (Mousinho, 2019) EI HTML es parte fundamental de las normas
web, en conjunto con otras tecnologias como el CSS o el JavaScript. Ya que este lenguaje es
la base para construir paginas en Internet, es importante conocerlo para crear nuestras propias
webs. ElI CSS se basa en selectores y declaraciones con propiedades y valores. Es decir,
elegimos los elementos HTML a los que queremos aplicar los estilos y declaramos cuéles

seran las propiedades de estos componentes.

Este caso de estudio surge de la necesidad de mejorar los métodos informéticos, proponer

una informacién coherente y agilitar la atencion a los usuarios.


https://es.wikipedia.org/wiki/Exploit
https://es.wikipedia.org/wiki/Agujero_de_seguridad
https://es.wikipedia.org/wiki/Kit_de_exploits_web

Al realizar el estudio la aplicacién informatica para la gestion administrativa agencia de viaje

sol viaje y turismo de la ciudad de Babahoyo se logré identificar siguientes problemas:

v El mal uso incoherente técnico de la informacion sobre los viajes dentro y fuera de la
ciudad

Entrada y salida de informacion al sistema en completo desorden
Procesamientos lentos
Perdida de la informacion

v No posee un dispositivo para el control y deteccion de errores en tiempo de ejecucion
Distancia de los tipos de datos erréneos.
Caracteristicas de datos confusos en los campos de algunas tablas.

v" Existen algunas flexibilidades en los datos almacenados en la base de datos.

La aplicacion informética para la gestion administrativa agencia de viaje sol viaje y turismo
de la ciudad de Babahoyo, esta perfeccionado bajo los modelos del disefio web con las

siguientes tecnologias:



Tabla N° 1

Tecnologia del uso del sistema informatico

CATEGORIA SOFTWARE DESCRIPCION

Plataforma y Disefio Android

Gestor De Base De Datos g\\'Ale]® Repositorio de la information

FrontEnd Html 5 estructura de la paginas web
CSSs visualizacion de las paginas
web

_ JavaScript Dinamismo al lado del cliente.

Elaborado por: Autor del caso de estudio

El Sistema Informético que tiene esta empresa es compatible con varios Sistemas Operativos

y cuenta con tres tipos de usuarios el Administrador, secretaria y Patron.

e Administrador: dispone de todos los dominios sobre el sistema informatico, regido
para la persona encarga de administrar y crear, modificar y eliminar y controlar todo
el proceso dentro de la empresa.

e Secretaria: es dirigida a la persona que registra a los usuarios cuando solicitan un
viaje, genera el registro de actividades de los pasajes del cliente por parte del duefio

de la empresa, y realiza los cobros y ventas.



e Patron: es dirigido a los duefios de la empresa.

La metodologia con la cual fue el desarrolld la aplicacion Informatica es la metodologia en
cascada, la mas manipulada en el ambiente del proceso del software por ser una metodologia
que concreta sistematicamente las etapas del proceso de desarrollo, de tal modo que el inicio
de cada fase debe esperar que finalice la fase anterior y que como requerimiento para pasar
de una fase a otra es primordial alcanzar todos los objetivos de la fase anterior, para ello se

ejecuta una revision al final de cada fase.

DISENO

DESARROLLO

PRUEBAS

IMPLEMENTACION

MANTENIMIENTO

Figura N°2: Proceso En Cascada

Tome en cuenta principalmente este modelo porque es el mas utilizado en los caso de estudio
es una pieza elemental y necesaria que define la permanencia de la empresa en la sociedad

se constituye en un aspecto clave para el éxito o fracaso.

El servicio dentro de la empresa al cliente es un componente que podemos mejorar si existe

la predisposicion de las autoridades.

Dentro de los requerimientos funcionales de la aplicacion informatica tenemos



N° REQUERIMIENTO DESCRICCION PRIORIDAD
1RF | Laaplicacion informaética podréa ser | La aplicacion web 5
ejecutado en cualquier sistema necesita de un
operativo servidor web y
administrador de
base de datos
instalados de forma
remota o local
2RF | Esta aplicacion informética solo La aplicacionweb | 5
permitira el acceso de registrar a los | solo mostrara 'y
usuarios permitira el acceso a
los usuarios con sus
respectivos modulos
del sistema
3RF | La aplicacion mostrara la La aplicacién 5
informacion dependiendo al tipo de | dispone de tres tipos
cuenta en el cual el usuario inicie de cuenta
sesion administrador
secretaria, patron, la
informacion de cada
uno sera mostrada
segun el tipo de
cuenta que ellos
utilicen
4RF | La cuenta del administrador tiene Esta cuenta del 5
todos los privilegios necesarios de | administrador
la aplicacion web cuenta con el
permiso para crear,
modificar y eliminar
informacion de los
viajes dentro y fuera
de la ciudad
5RF | El usuario secretaria posee permiso | El usuario secretaria | 5

para registrar informacién de los
viajes de los clientes,

debe de elegir
procesar la
informacion por
horarios, dias,
meses y afos




Se ha reconocido algunos errores establecidos a los requerimientos funcionales de la

aplicacion informatica.

La aplicacion informatica podréa ser ejecutada en cualquier sistema operativo. Con el tiempo

se ha podido notar que la aplicacion web presenta problemas cuando se ejecuta en

navegadores como Internet Explorer, no existe una plena relacion con este tipo de

navegador.

Entre los requerimientos no funcionales de la aplicacion informatica

nos da confiabilidad
brinda informacion
segura informacion
técnicay se
desarrollada para los
usuarios

N° REQUERIMIENTO DESCRICCION PRIORIDAD
1RF | El nimeros de usuarios para las La aplicacion web 3
conexiones permitidas permite conectarse a
la vez
2RF | El interfaz de la aplicacion web Trabaja siempre 4
transparente donde es
utilizado por los
usuarios
3RF | La acumulacion de almacenamiento | Esta aplicacion web 5
la informacion brinda informacion
restringida y segura
almacenada desde la
base de datos.
4RF | Accesibilidad de la informacién Esta aplicacion web 5




SRF

Trabajo rapido al instante de ejecutar
una consulta u operacion.

Acumulacion
informacion de forma
que esta pueda ser
regenerada en caso de
fallas del sistema.

de |5

Elaborado por: Autor del Caso de Estudio

En esta empresa cuentan con una Matriz Relativamente de los métodos del Sistema

Informatico en las cuales tiene diferentes médulos:

Modulos

Problemas

Solucién

Inspeccion de ingreso a
la base de datos de la
informacion del pasaje

los clientes

Es necesario un elemento de
encriptacion de cierta
informacién al instante de

guardarla en la base de datos.

Tratar un método de
encriptacion de datos para
resguardar la informacion en

la base de datos.

Registro de los clientes.

Se demora en asignar el horario

de viajes para los clientes.

Tardanza en la elaboracién e
impresion del registro de los

viajes.

Establecer compilaciones en
las tablas para mejorar el
tiempo de respuesta en las
consultas y asi apresurar el
proceso de registro vy
asignacion de horarios para
los viajes dentro y fuera de la

ciudad.

Registro de pagos por
los viajes que realizan
dentro y fuera de la
ciudad.

El mal uso de los formatos
numéricos que impiden obtener

calculos matematicos exactos.

Formalizar un reajuste de

mantenimiento al sistema.

Elaborado por: Autor del Caso de Estudio.

El duefio formativo de la empresa de la cuidad de Babahoyo solicita una solucién para




mejorar los métodos de ingreso de informacion y mejore su aplicacion web, por lo cual nos
ha solicitado determinar cuéles deben ser los progresos del Sistema Informatico para adquirir

un mejor beneficio que se convierta en un control eficiente de la informacion.

Luego de haber estudiado y analizado el Sistema Informatico que tienen y no esta acto para
su uso por muchas falencias le sugeri una Aplicacion Informatica para La Gestion
Administrativa Agencia De Viaje Sol Viaje Y Turismo De La Ciudad De Babahoyo para
ejecutar una reingenieria que sirve como un enfoque administrativo que consiste en gestionar
los procesos en lugar de funciones, y mostrar métodos la cual se estableceria en el estudio y

redisefio procesos para conseguir progresos de rendimiento, calidad, servicio y rapidez.

El autor (brandon, 1994) dicen optimizar los flujos de los trabajos y la productividad de una
organizacion. A través de este método, se aplican cambios continuos en las operaciones y de

ese modo lograr optimizar la rentabilidad y competitividad.



I11: CONCLUSION

En conclusion por lo que se establece por parte de la agencia de viajes se ha analizado
que posee un sistema de informacion con errores técnicos en la actualidad presenta algunos
errores como el ingreso de pasajes de los clientes a la base de datos y en el mal uso de los

procesos en calculos matematicos y el mal ingreso de los horarios.

Esto genera mucha importancia debido al aumento del turismo en nuestro pais, la cual
es un intermediario entre los prestadores de servicios y el cliente denominado turista, a nivel

nacional o internacional.

Se corroboro con la aplicacion informatica automatizar los procesos de los ingreso de
pasajes de los clientes a la base de datos y en el mal uso de los procesos en céalculos
matematicos y el mal ingreso de los horarios. Para la mejoria de esta empresa y ayudandole
para en futuro mejor, esta aplicacién informatica es una herramienta muy importante para
establecer todas las normas estratégica y légicas que son consideradas y necesarias dentro

del departamento administrativo para el duefio formativo de la empresa.
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RESUMEN

El actual caso de estudio tiene como objetivo de realizar la aplicacidn informatica para la
gestién administrativa agencia de viaje sol viaje y turismo de la ciudad de Babahoyo , para
identificar los fundamentos de los problemas que actualmente presenta , para ello se empled
el paradigma de investigacion cualitativo, el mismo que nos aprobé a través de un analisis
determinar las caracteristicas de realizar la aplicacion informéatica para la gestion
administrativa agencia de viaje sol viaje y turismo de la ciudad de Babahoyo y asi apuntar
soluciones a los problemas encontrados, también se emple6 el tipo de investigacion
bibliografica que nos ayudo a la fundamentacion cientifica de las variables del tema de

investigacion.

La palabra clave es: TCI tecnologias de la informacion y la comunicacion



ABSTRACT

The current case study aims to carry out the computer application for the administrative
management of the travel agency, sol travel and tourism of the city of Babahoyo, to identify
the foundations of the problems that currently present, for this the qualitative research
paradigm was used , the same one that approved us through an analysis to determine the
characteristics of making the computer application for the administrative management of the
travel agency, sol travel and tourism of the city of Babahoyo and thus aiming at solutions to
the problems encountered, the type of Bibliographic research that helped us to the scientific

foundation of the variables of the research topic.

The keyword is: ICT information and communication technologies






UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

Encuesta realizada por Edinson Ramon Murillo Franco

1.- Comente en que forma les ayudaria la aplicacion informética para la empresa.

Para resolver los problemas que presenta el sistema dentro de la empresa

2.- En que mejora un app a diferencia de una pagina web normal.

En que una app uno la puede obtener en diferentes dispositivos para tener

conocimientos o informacion de la misma.

3.- Mediante que sistema operativo puede ser utilizado la aplicacion

Mediante los sistemas operativos mas conocidos como Windows 7, Windows 8, 0

window10.

4.-Que seguridad puede tener la aplicacion o el sistema dentro del empresa

Se puede obtener respaldo tanto de la base de datos o registros mediante un cédigo

de usuario o contrasena.



5.- cree usted que en el desarrollo de la aplicacion informatica para hacer los registros
de los clientes y los pasajes y horarios de viajes mejoraria los procesos dentro de la

empresa.

Si, por supuesto claro que si mejoraria porque asi existiera una libre informacion si

saturacion al sistema.

6.- Que tan frecuente usted utilizaba su sistema para realizar los registros de viajes y

cuanto se demoraba el sistema en registrarle como duefio de la empresa.

Los dias mas frecuentes son los fines de semana y feriados pero el problema es que

me arrojaba errores no me registraba como es debido.

7.- como duefio de la empresa a usted si le gustaria que su sistema mejore para un futuro

Por supuesto que si, asi en un futuro ya las tecnologias son méas avanzadas y con la
aplicacion informéatica me ayuda a mi sistema en mejorar para nosotros porque me hago

reconocer en las paginas web. a nivel mundial.



Anexos

Empresa viaje sol viaje de la ciudad de Babahoyo












