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1. Introduccidn

En el actual Ecuador es comun observar que algunas empresas por lo general pequefias
y medianas, no utilizan software para registrar sus procesos empresariales. Una de ellas
son las distribuidoras gas de uso doméstico (GLP), donde la Empresa Publica
Petroecuador es quien se encarga del control y distribucion de este abasteciendo a todo el
pais satisfaciendo a la demanda de sus compradores mediante 1os cupos que entregan en
las plantas de envasado, la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH)

interviene en la cantidad de cupos a ser entregados.

Mediante esta investigacion se dara a conocer un contenido neutral mediante un
estudio de caso referido al analisis de factibilidad para el desarrollo e implementacion de
una pagina web para gestionar el proceso de ventas del Comercial Rodriguez en la ciudad
de Babahoyo observando el comportamiento de los actores como es el cliente y el

vendedor para dar mejoras del proceso que realizan.

Ademas, se va a recopilar y tabular la informacion después de realizar las visitas
técnicas para realizar las encuestas sobre el objeto de estudio identificando los procesos
que se realizan para gestionar las ventas de los tanques de gas en la ciudad de Babahoyo.
Unos de los problemas que presenta la distribuidora de gas de uso doméstico son: demora
en el proceso de venta por lo que se lleva de manera ambigua, falta de medio de
comunicacion para que los clientes accedan a la informacion, el stock de los productos
que se encuentra disponibles deberia de disminuir por compras realizadas, poco orden en
el papeleo por lo que deben de llevarlo en cada venta realizada, al momento de realizar
una venta se deberia de actualizar datos del stock, pérdida de tiempo al realizar a mano la
factura y el registro de venta se lo realiza en una hoja el cual se debe de transcribir en un

cuaderno para el archivo respectivo.



Esto causa que exista pérdida de tiempo del cliente como del vendedor, el vendedor
tiene que acercarse al cliente para brindar la informacion necesaria, puede existir mala
actualizacion del registro de los productos por error humano, posible pérdida de
utilidades, mala actualizacion del stock del producto, inconformidad del cliente, y

extraviarse documentos.

El presente estudio de caso hace referencia a la linea de investigacion “Sistemas de
informacion y comunicacion, emprendimiento e innovacion” de la Facultad de
Administracion, Finanzas e Informatica, y en la sub-linea de “Redes y tecnologias
inteligentes de software y hardware” de la escuela de Tecnologias de la informacion y la

Comunicacion.

Aportando a la sociedad que brindaré con los conocimientos que obtuve en esta
investigacion para los estudiantes de las demas carreras que se relacionen con el tema a
través de la utilizacion de téecnicas para tomar las muestras, con esto ellos pueden hacer

uso del presente documento para futuros proyectos.



2. Desarrollo

Gestionar los procesos es una manera de poder organizar una empresa que realice
actividades con o sin fines de lucro, en el cual es primordial que el cliente tenga
satisfaccion como usuario final, que deben estructurarse de una manera estructurada para

tener mejoras en la institucion.

La gestion de procesos permite a las empresas conocer los indicadores de evaluacion
del rendimiento de las actividades que se generan, no solo considerar las aisladas, sino
formar parte del conjunto interrelacionado. Ademas de ayudar a mejorar relevantemente

los ambitos de gestion de las organizaciones. (Martinez, 2014)

La Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero (ARCH) tiene como mision
garantizar el beneficio de los recursos hidrocarburiferos, saber la eficacia de la inversion
publicay de los activos que se producen en el sector de los hidrocarburos, para cuidar los
intereses de la sociedad, a través de una buena regulacién y control de las operaciones
que se relacionan. Ademas de su vision que es garantizar publicamente los intereses del
Estado, pero en el sector hidrocarburifero con un nivel técnico-profesional, a su gestion

transparente y a la cultura de servicio y mejoramiento.

Segun en el articulo 68 de la Ley de Hidrocarburos dicta que el almacenamiento,
distribucion y venta de los derivados en el pais, forman un servicio publico en donde no
pueden ser suspendido por personas naturales o empresas que se dediquen a esta

actividad. (ARCH, 2018)

El comercial Rodriguez se encuentra ubicada en el km 5 1/, via Babahoyo — Jujan
(Dr. Camilo Ponce) junto al Rancho Faytong, brinda sus servicios de ventas de gas hace

mas de veinte afios con codigo ARCH: 12GLP-D0088. Esta empresa solo consta de un
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equipo de computo que queda en el local, por lo que todos sus procesos lo realizan de

manera manual los demas empleados.

Se encuentra conformada por el siguiente 6rgano funcional:

Roberto Rodrigo Rodriguez
1 Jimeénez

Roberto Manuel Rodriguez
Cadena

_l Helen Maria Barros Chang‘ _l 4] _l 1 ‘

Imagenl: Organigrama del comercial “Rodriguez”
Elaborado por: Propia del autor

Se desea implementar una pagina web al comercial Rodriguez debido a que es un
documento electrdonico creada para la Web con informacion detallada de un tema en este
caso de la venta de gas de uso doméstico, que se encuentra en un dispositivo conectada a
la red mundial de informacién (Internet), para asi poder ser consultado por cualquier

persona gue se conecte y tenga los permisos para hacerlo.

La pagina web tiene una caracteristica es que el texto es combinado con imagenes para
que se vuelva dinamico y asi poder realizar acciones distintas las veces que uno desee
como puede ser: conducir a otra seccion, abrir otra pagina, iniciar un mensaje de correo
electronico o a otro Sitio Web mediante hipervinculos. Los documentos pueden ser de
entes publicos como los gobiernos, instituciones educativas; privadas; o cualquier

persona. (Milenium, 2021)



La realizacion de este proyecto es poner practica los conocimientos en el area de
software vistos en la carrera, en donde se realiza el analisis de la informacion obtenidas
de varias fuentes para ejecutar el informe, el Art. 11. literal b) del Reglamento de la
Unidad de Titulacion en la Universidad Técnica de Babahoyo “El segundo paso del
trabajo practico que debe realizar el estudiante es demostrar que tiene conocimiento
actualizado de la carrera a través de técnicas y metodologias evaluando los contenidos

para resolver problemas (Universidad Técnica de Babahoyo, 2015)

El analisis de factibilidad del desarrollo e implementacidén de una pagina web para
gestionar el proceso de ventas del comercial Rodriguez en la ciudad de Babahoyo es para

poder tomar decision de ejecutarla o no y presentarla al gerente el financiamiento.

El tipo de este trabajo investigativo es descriptivo y por la modalidad es cuantitativo,
por lo que es una clase de bocetos de investigacion que en donde se obtiene descripciones
mediante encuestas, entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones y otras
maneras para la recopilacion de datos. (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, &

Baptista Lucio, 2014)

Como técnicas se usaron la encuesta y la entrevista; en donde la primera permitio saber
los procesos que generan las ventas de los tanques de gas de uso doméstico; ademas de
esta técnica se deben hacer uso de los demas sentidos para conocer los objetos que se
desean estudiar conduciendo a la recopilacion de los datos. La encuesta es un tipo de
observacion no directa del individuo, un método dispuesto para la realizacion de la
investigacion, ademas de hacer viable que la investigacion finalice con los aspectos
subjetivos de los miembros. (Martin, 2011)

Los instrumentos de investigacion usados para la obtencién de datos en el comercial

Rodriguez que van al nivel de las técnicas antes detalladas son: encuestas las cuales dieron



maés facilidad para organizar los datos relacionados al tema en general, donde se constatd
que el 66.67% de los empleados tienen dificultados al momento de realizar una compra.
Para las personas que desean iniciar en temas de investigacion, las guias son de gran

ayuda siendo estas de calidad. (Biblioteca Escuela de Arquitectura, 2017)

Y el cuestionario de entrevista que es una herramienta estandarizada que se usa para
la recoleccion de datos mediante preguntas realizadas a una o varias personas en este caso
al gerente el Sr. Roberto Rodriguez Jiménez. Es decir, esta herramienta permite al
investigador plantear un conjunto de preguntas para obtener una informacion detallada

sobre un tema en concreto. (Catalunya, 2019).

Se obtuvo informacion del que el gerente si constataba de conocimientos sobre las
leyes regularizadoras del ARCH, abasteciéndose de su producto en la ciudad de
Guayaquil — EI Chorrillo via Daule, consta con un promedio de ventas de 500 tanques de
gas al mes, el proceso de ventas lo realiza de manera manual presentando problema como
por ejemplo el tiempo. Con los resultados obtenidos de este proyecto el gerente si esta
dispuesto a implementar una pagina web para la gestion de ventas teniendo como vision

incrementar sus ingresos de la misma manera dar un buen servicio a sus clientes.

El sistema de gestion de procesos se basa a las actividades que realiza una entidad, por

lo cual deben ser identificadas teniendo como caracteristicas las siguientes:



Tabla 1 Caracteristicas de un proceso

Caracteristicas de un proceso

Tener una meta o proposito claro.

Puede tener varias tareas

Tener entradas y salidas (identificar a los clientes,

proveedores y producto)

Poder identificar tiempo, recurso o responsabilidad

Elaborado por: Propia del autor

El valor afiadido al proceso debe ser en el tiempo, en el cual la participacion de todos
y cada uno de los individuos es afectada por la calidad del resultado. En las empresas de
servicios como por ejemplo en el &rea de salud, el activo més relevante que da valor al
producto final es el recurso humano, como es su: calidad, compromiso, capacitacion,

entre otros. (Medwave, 2011)

La gestion de ventas sirve para controlar los pedidos de los clientes, los equipos
comerciales y crear estrategias para aumentar el nimero de ventas; porque si no hay
ventas, no hay dinero. Dependiendo del tamafio de la empresa, se podria llevar con Excel,

pero si se llega a cierto volumen de ventas, esto se hace imposible. (Tic.portal, 2020)

Un proceso manual en la venta del gas de uso doméstico del comercial Rodriguez de
la ciudad de Babahoyo es el registro de la misma, este proceso inicia llegando al lugar del
punto de entrega en donde el cliente pide su producto al vendedor, luego se procede a
realizar la factura llenando los datos de manera escrita al igual que la suma del costo del
producto para luego realizar la entrega y por ultimo revisar el stock; de este proceso el

inconveniente es el tiempo que se demora en ejecutarlo tanto del vendedor como del
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cliente, asi mismo como es la equivocacion del bien de la empresa por lo que se busca

implementar una pagina web para que sea realizado con mas rapidez y eficacia.

Debido a que la empresa es pequefia el alcance de la informacion de este proyecto llega
al nivel gerencial superior donde el duefio del comercial Rodriguez tendré la funcion de
tomar decisiones estratégicas para la empresa, mientras que en el nivel operativo la

secretaria toma las decisiones operativas.

Las caracteristicas que va a contar la pagina web son las siguientes:

Factibilidad de aprendizaje: la pagina web se realizara de una manera sencilla para

que el usuario no encuentre problemas.

e Robustez: la pagina web manejara la programacion cliente- servidor, para tener una

buena efectividad.

e Calidad: debe cumplir con todas las necesidades del cliente.

e Fiabilidad: no debe tener errores al momento de realizar una operacion, para que sea

adquirido por el cliente.

e Integridad: Los datos a recibir en cada caja de texto tendra validacién para que sean

integros al momento de realizar sus funciones.

La pagina web realizara las siguientes funciones que se detallan en el diagrama de caso

de uso:



CLIENTE PAGINA WEB PARA LA GESTION DE GERENTE
VENTAS DEL COMERCIAL RODRIGUEZ

- Sobems : PRODUCTO —[Solicita
NN ﬂ:/u/
'\"',_s_oac{i." _ COBRO /,?;;m
Recibe /
\ PAGO 2
\ ) '//
PROVEEDOR YI\ Zased SECRETARIA
Entregh NI\ REGISTRODE VENTA / /
\ /
Reatizal\ /
CREDITO Entrega
FACTURA

Imagen 2: Casos de Usos para pagina web del comercial Rodriguez

Elaborado por: Propia del autor

En donde se procesa los datos (clientes, productos, proveedores, precios,
disponibilidad) que el usuario ingresa por teclado o verifica en la base de datos para asi
obtener el resultado como por ejemplo una factura, una consulta. Ademas, cumple con la
necesidad que tiene nuestro cliente al obtener estrategias para su negocio, mostrando

competitividad y buenos resultados.
La pagina web controla y registra:

o Inventario y stocks de los productos: codigo, nombre, cantidad, fecha de ingreso,
fecha de vencimiento, precio de compra, precio de venta, id usuario.

o Facturaciones: nombre del cliente, detalle de producto, valor unitario, valor total,
IVA (podrd modificarse) e internamente se disminuye el stock, nombre del usuario
que registra la venta.

o Registro de los clientes: cedula o RUC, nombre del cliente, celular, teléfono,

direccion, estado del cliente, id usuario.
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o Registro de proveedores: RUC, nombre del proveedor, celular, teléfono, direccion,

estado del proveedor, id usuario.

Para tener una buena aplicacion sobre la gestion de ventas del comercial Rodriguez se

realizd el analisis de los requerimientos los cuales se detallaran a continuacion:

e De los requerimientos funcionales se tiene: acceso a los datos personales de un
usuario previamente registrado; mostrar los resultados con mayor rapidez en el
momento de consultar, registrar o guardar; calcular los precios de los articulos en
cantidades exactas, por motivo que se trata de dinero, reservacion de los articulos y
visualizacion de ellos.

e De los requerimientos no funcionales se tiene: de gran importancia la elaboracion de
un manual de usuario, para que el administrador no tenga problemas al utilizar el

software a pesar de ser una aplicacion facil de usar.

Mientras que en el analisis tecnoldgico se debe tener en cuenta que las necesidades de
la aplicacion se convierten en requerimientos funcionales y no funcionales, para luego

elegir las tecnologias del software. Las cuales son:

e Sistema operativo Windows 8: Porque es facil su instalacion, el tiempo de arranque
es mas agil, es compatible con los programas de Windows 7 y aprovecha al maximo

los nuicleos del CPU.

La mayor diferencia 8 con las versiones antiguas es el disefio de su interfaz. En esta
desaparece el menu de inicio comun y hay una pantalla de inicio que pasa a ser el
principal centro de manejo, en donde se encontrara las aplicaciones mas usadas por

el usuario y organizarlas de una manera personalizada. (GCF Aprende Libre, 2014)
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Java 8.0: Porque es un lenguaje multi-plataforma, es open source y maneja

automaticamente la memoria utilizando el garbage collector.

Java es un lenguaje sencillo orientada a objetos que permite optimizar tiempo y ciclo
de desarrollo, sus aplicaciones son portables sin la necesidad de tener
modificaciones, también son resistentes debido a que el motor de ejecucién permite
la gestion de su memoria (Java Runtime Environmen/ Entorno de ejecucion de Java)

y ejecutar los programas sin errores. (Groussard, 2014)

SQL/Workbench: Es open source, tiene una alta velocidad para las operaciones,
variedad en el soporte de sistemas operativos, poca probabilidad de corromper datos,
accesible para las bases de datos en internet.

SQL Wokbench se ejecuta en algunas plataformas como: Linux, Unix, Mac OS X'y
Windows; su instalacion, la configuracion y el uso son muy parecidas entre ellas. Es
una herramienta visual unificada de bases de datos que brinda un modelado de datos,
que se crea en SQL y herramientas de administracion completas ya sea para la
configuracion del servidor, administracion de usuarios, respaldo, entre otras.

(McLaughlin, 2013)

Servidor XAMPP: Tiene servicios para servidor de correos, facil instalacion y
configuraciones minimas por lo cual se ahorra tiempo.

XAMPP es una reparticion de Apache que contiene algunos softwares libres. El
nombre se basa en las iniciales de los programas que lo forman: servidor web Apache,
sistemas relacionales de administracion de MySQL y MariaDB, ademas de los
lenguajes de programacion Perl y PHP; la X representa a los sistemas operativos

Linux, Windows y Mac OS X. (Nettix Peru, 2020)



12

Andlisis de factibilidad

Consiste en analizar el proyecto o empresa para la toma de decisiones, mediante

evidencias y calculos teniendo asi la seguridad que la empresa va a obtener ganancias.

Se debe determinar si lo que se propone va a ser bueno o malo, y conocer las
condiciones en que se va a desarrollar para obtener éxito. En si factibilidad es el valor en
que algo se vuelva posible, donde se debe invertir recursos como tiempo, dinero, materia

prima y equipos. (Popular, 2016)
Factibilidad técnica

Consiste en analizar las herramientas existentes en el comercial Rodriguez y verificar
si estan aptas para el uso de la aplicacion que se va a implementar, si es necesario buscar

las mejores herramientas que nos permita ejecutar eficientemente la aplicacion.

Las herramientas o equipos que cuenta el comercial Rodriguez son las siguientes:

Tabla 2 Herramientas o equipos del comercial Rodriguez

Cantidad Herramienta Caracteristica

1 CPU Procesador: Intel® Core ™2 Quad CPU Q8200
@2.33GHz 2.33 GHz, Memoria RAM: 4,00GB (2,96 GB
utilizable) y sistema operativo de 32 bits/Windows 8

1 Impresora Epson L355
Teclado Genius Model No: k639

1 Monitor LG 21~

1 Mouse Maxell USB optical

Elaborado por: Propia del autor

Las herramientas que se necesitaran para la implementacion de la aplicacion son:
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Tabla 3 Herramientas o equipos a necesitar para la aplicacion

Cantidad Herramienta Caracteristica

1 Java Version 8.0.

1 JDK 8ulll NetBeans IDE 8.2 / Oracle

1 Base de datos SQL/Workbench

1 Servidor XAMPP

1 CPU Procesador: Intel® Core ™ i7_4702MQ CPU@2.20GHz

2.20 GHz, memoria RAM: 8,00GB (7,73 GB utilizable) y
sistema operativo de 64 bits/Windows 8

1 Hosting Dominio/ itempurl.com
1 Visual Studio 2013

Elaborado por: Propia del autor

Debido al tema de la conectividad, se tiene con una buena infraestructura de red
instalada en el afio en el 2016, el desarrollo estara basado en software libre. Se propone
renovar los equipos para el buen funcionamiento de la pagina web, ademas de que la
informacion de los empleados como los productos deberia estar almacenada en el

servidor.
Factibilidad econdmica

Se estudid todos los recursos obligatorios para desarrollar e implementar la pagina
web, y se lleg6 a la conclusién que se debe necesitar software open source y hardware de

mejor calidad los cuales tendran un total de $750,00.

El software open source es un codigo disefiado de forma que pueda ser accesible al
publico, es decir, todos pueden ver, modificar o distribuirlo como sea conveniente. Este
se desarrolla de modo descentralizado y colaborativa, ademas es mas econémico, flexible

y duradero. (Red Hat, 2021)


mailto:CPU@2.20GHz

Tabla 4 Herramientas o equipos a necesitar

Dispositivos
CPU

Cantidad

Precio Unitario
750

Subtotal
750

Total

750

Elaborado por: Propia del autor

se desglosaron sus costos a continuacion:

Tabla 5 Costos de las herramientas

También se realizd el andlisis costo — beneficio en donde las herramientas a utilizarse

Dispositivos Cantidad Precio Unitario  Subtotal
CPU 1 750 750
Total 750

Software/Licencias | Cantidad Precio Subtotal
Java 1 0 0
JDK 1 0 0
NetBeans 1 0 0
Servidor XAMPP 1 0 0
Visual Studio 2013 1 0 0
Hosting 1 0 0
Total 0
Cantidad Precio Subtotal
Desarrollador 1 400 400
Total 400

Elaborado por: Propia del autor
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Imagen 3: Costo-Beneficio de la Implementacidn de la aplicacion
Fuente: Propia del Autor

El beneficio que se obtendra con la implementacion de la aplicacion proyectado a 3
afios econémicamente es de $1800.00 ahorrando el papeleo que genera la facturacién

manual, ademas tendra mejor acogida con los clientes por la rapida atencién y calidad.

En el anélisis costo-beneficio con el asentamiento de la aplicacion en al afio 2021
corresponde a $300.00, en el afio 2022 sera de $600.00 y en el 2023 se vera el beneficio
de $1800.00, el costo-beneficio como se analizé es de $300.00 anuales los cuales van
sumando acorde transcurre los afios, con la creacidn de la pagina web se invirtié $1150.00

en total.

Factibilidad operativa

Consiste en la gestion del proceso de ventas del comercial Rodriguez en la ciudad de
Babahoyo, que procesara los datos (clientes, productos, precios, disponibilidad) que el
administrador ingresa por teclado y se verificara en la base de datos para asi obtener el
resultado como por ejemplo una consulta. Ademas, cumple con la necesidad que tiene
nuestro cliente al obtener estrategias para su negocio, mostrando competitividad y buenos

resultados.
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Las personas encargadas en dar uso de la aplicacion serd el administrador y la
secretaria por lo tanto su capacitacion debe ser personalizada, desde las funciones mas
bésicas hasta las mas complicadas; en cuanto a los demas usuarios solo visualizaran una

parte para poder realizar consultas.

Cronograma de actividades del desarrollo de la pagina web

v Nambre de tarea v Duracldn  « Comigni v Fin v Predecesoras « Nombres de los recursos -

¢ 4 1.Ingenieria de Analisis  19dias  lun05/04/21 jue 25/03/21

4 1.1 Ambito del Software 2 dias lun 05/04/21  mar 06/04/21 Recursos Humanos;Recursao Materiale
’ 1.2 Detalie de 5dias mié 07/04/21 mar13/04/21 2 Recursos Humanos;
Informacién Recurso Materiales{95%}; Herramientz
* 1.3 Funcionalidad y 3 dias mié 14/04/21  vie16/04/21 3 Recursos Humanos;
Rendimiento Herramienta y Equipos
’ 1.4 Modelo a emplear 2 dias s8b17/04/21  lun19/04/21 4 Recursos Humanos
+ 1.5 Planificacion 1dia mar 20/04/21 mar 20/04/21 5 Recursos Humanos
Temporal
4 1.6 Analisis de Requisitos 2 dias mié 21/04/21  jue 22/04/11 6 Recursos Humanos;
Herramienta y Equipos[90%)]
+ 1.7 Métodos de andlisis 2 dias vie23/04/21  ln 26/04/21 7 Recursos Humanos;
Recurso Materiales{90%)
4 1.8 CASOS de Uso 3 dias mar 27/04/21 jue 29/04/21 8 Recursos Humanos;Recurso Materiale
’ « 2, Disefio 24 dias lun 03/05/21 jue 03/06/21 1
! 2.1 Diagrama de Datos 2 dias lun 03/05/21 mar 04/05/21 9 Recursos Humanos;
Herramienta y Equipos
’ 2.2 Diagrama de Flujo de 2 dias mie 05/05/21 jue 06/05/21 11 Recursos Humanos,;
Datos Herramienta y Equipos
! 2.3 Diagrama Entidad 2 dias vie 07/05/21  ln 10/05/21 12 Recursos Humanos;
Relacion Herramienta y Equipos[95%)
! 2.4 Diccionario de Datos 1dia mar 11/05/21  mar 11/05/21 13 Recursos Humanos;
Herramienta y Equipos[95%]
' 2.5 Disedio de Base de Da 3 dias mié 12/05/21  vie 14/05/21 14 Recursos Humanos; Herramienta y Equ
g 2.6 Disefio de Interfaces 3 dias lun17/05/21 mé2 19/05/21 15 Recursos Humanaos;
Recurso Mateniales;Herramienta y
g 2.7 Codificacién 11 dias ju220/05/21 jue03f08/21 16 Recursos Humanos;Recurso Materiale
43, Implementacion y 5dias vie 04/06/21 jue 10/06/21 10
prueba
# 3.1 Implementaciony 3 dias vie04/05/21 mar08/06/21 17 Recursos Humanos;
pruebas Recurso Materiales;
Herramienta y Equinos[90%]
# 3.2 Resultados 2 dias mié 03/06/21 jue 10/06/21 19 Recursos Humanos;Recurso Materiale

Imagen 4: Cronograma de actividades
Fuente: Propia del Autor
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Imagen 5: Cronograma de actividades
Fuente: Propia del Autor

En la fase final que es la prueba se realizara la de caja negra porque se analizara las
funciones del software y se verifica sin necesidad de recurrir al codigo fuente, es decir,

se comprueba el cumplimiento de la ejecucion del codigo y los parametros del mismo.

En esta prueba nos enfocamos solamente en el input y output del software, sin conocer
las lineas de c6digo, dicho de otra manera, no necesitaremos tener muchos conocimientos
en el area de programacion para realizarla. Se fija en los requerimientos de la aplicacion
y es necesaria hacer esta prueba para que haya integridad y no duplicidad de los datos,
porque con esto se obtiene una confiabilidad de la aplicacion para gestionar las ventas del

comercial Rodriguez de la ciudad de Babahoyo.
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3. Conclusiones

Una vez analizada la informacion obtenida a través de la encuesta, la entrevista y el

analisis de factibilidad se deducen las siguientes conclusiones:

En la parte operativa del comercial Rodriguez de la ciudad de Babahoyo el personal
en su mayoria no cuenta con el suficiente conocimiento en el area tecnoldgica, y si estan
dispuestos a asistir a las capacitaciones para interactuar con la pagina web que se va a

implementar en dicha empresa.

En el aspecto técnico al contar con un equipo que no posee las capacidades necesarias
para la implementacién de la aplicacion, se debe de adquirir uno nuevo con mejores
especificaciones para guardar lo datos relevantes, disminuir la perdida de informacion y

tener una buena interaccion con el usuario.

En el aspecto econdmico se obtendra bienes siendo mas visibles a partir de los tres
afios de utilizacion de la pagina web. Ademas, con la posibilidad de aumentar funciones
necesarias a la aplicacion para obtener mejoras en la gestion de las ventas y asi obtener

mayores ingresos.
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5. Anexos

5.1 Modelo encuesta dirigida al personal que labora Comercial Rodriguez en la

Ciudad de Babahoyo sobre la gestion de ventas.
1. ¢Conoce las leyes del ARCH?

Si |:| No |:|

2. ¢De qué manera lleva el proceso de venta?

Manual |:| Automatico |:| Otro |:|

Si elige la opcion Otro, especifique.

3. ¢Cuantas veces al mes se abastecen del gas?

Ingrese la cantidad |:|

4. ;Con que comercializadora tienen contrato?
ENI ECUADOR |:| ECOGASD DURAGAS |:| OTRO |:|

Si elige la opcidn Otro, especifique.

5.¢ Tiene conocimiento de una pagina web?

O O
6. ¢En la escala del 1 al 5 mencione el grado de dificultad que tendra su uso para usted,

donde 1 es facil y 5 dificil?

, 0, 0O, 0,0

7. ¢Hatenido problemas en las ventas?

Si |:| No |:|
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8. Piensa usted ¢ Qué aportaria la implementacién de la pagina web?

Ganancias |:| Perdidas |:|

9. ¢ Tiene conocimientos tecnoldgicos?

Si |:| No |:|

10. ¢Esta dispuesto a capacitarse?

Si |:| No |:|

11. ¢Piensa que la empresa deberia invertir en la implementacion de la pagina web?

Si |:| No |:|

5.2 Entrevista realizada al gerente del Comercial Rodriguez en la Ciudad de

Babahoyo para obtener informacion del proceso de ventas.

1. ¢Conoce las leyes que maneja el ARCH?

2. ¢Donde realiza el abastecimiento del gas?

3. ¢Cuéntos trabajadores tiene la Empresa?

4. ¢Cuél es el promedio de ventas en el mes?

5. ¢Como lleva ese proceso?
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6. ¢Presenta problemas al momento de generar la venta?

7. En caso de ser afirmativa la respuesta de la pregunta anterior. ; Qué medidas toma

ante el problema?

8. ¢Tiene conocimiento de las paginas web y su uso?

9. ¢Esta dispuesto ainvertir en laimplementacion de una pagina web para la gestion de

ventas?

10. ¢Cual seria su vision, si la empresa implementa la pagina web?

5.3 Resultados de la encuesta realizada a los empleados del comercial Rodriguez de
la ciudad de Babahoyo.

Como la poblacidn es de 8 se tomd como muestra la totalidad de la misma.
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Gréfico 1

éConoce las leyes del ARCH?

HSj ®No

Elaborado por: Ronald Escudero Briones
Se puede corroborar que el 100% de los empleados tienen conocimiento de las leyes
de la Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero (ARCH).

Gréfico 2

éDe qué manera lleva el proceso
de venta?

B Manual ™ Automatico ™ Otro

Elaborado por: Ronald Escudero Briones
Se da a conocer que todos los empleados realizan sus procesos de ventas en forma

manual, es decir mediante la técnica antigua de papeleo.
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Gréfico 1

¢Con que comercializadora tienen
contrato?

M EniEcuador ™ Ecogas ™ Duragas ™ Otro

Elaborado por: Ronald Escudero Briones
La empresa tiene contrato de abastecimiento de gas de uso doméstico con la empresa
Duragas ubicada en la ciudad de guayaquil.

Grafico 4

éTiene conocimiento de una pagina
web?

HSi ®No

Elaborado por: Ronald Escudero Briones
Se puede corroborar que existe un porcentaje alto de los empleados que no constan de
conocimiento sobre las paginas web por lo tanto esto corresponde a que deben de realizar

capacitaciones.
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Gréfico 1

éEnla escala del 1 al 5 mencione el
grado de dificultad que tendra su uso
para usted, donde 1 es facily 5
dificil?

H]E2mE3E4m5

Elaborado por: Ronald Escudero Briones
Se corroboro que existe un porcentaje que se encuentra en igual cantidad como es el
4y el 5 del grado de dificultad del uso de una pagina web, mientras que del grado 2 es
poco el resultado.

Gréafico 6

éHa tenido problemas en las ventas?

HSi M No

Elaborado por: Ronald Escudero Briones
Se dio a conocer que una mayor parte de los empleados han tenido problemas al

momento de realizar una venta.
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Gréfico 1

Piensa usted ¢ Qué aportaria la
implementacion de la pagina
web?

B Ganancias M Perdidas

Elaborado por: Ronald Escudero Briones
Se puede corroborar que existe un porcentaje alto de empleados que piensan que la
implementacion de la pagina web tendra un gran aporte econémico para la empresa.

Gréfico 8

¢ Tiene conocimientos tecnolégicos?

HSi M No

Elaborado por: Ronald Escudero Briones
Se corroboro que existe un numero igual de los empleados tienen o no los

conocimientos tecnoldgicos necesarios para el manejo de la pagina web.
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Gréfico 1

¢Esta dispuesto a capacitarse?

HSi B No

Elaborado por: Ronald Escudero Briones
Se comprob6 que en su totalidad de la cantidad de los empleados si desean capacitarse
porque van a obtener conocimientos necesarios para superarse laboralmente.

Gréfico 10

éPiensa que la empresa deberia
invertir en la implementacion de la
pagina web?

HSi M No

Elaborado por: Ronald Escudero Briones
Se puede corroborar que existe un porcentaje alto de empleados que si piensan que con
la implementacion de la pagina web se va a obtener ganancias por lo tanto deberia de

invertir, mientras que la otra parte se opone.
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