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INTRODUCCIÓN 

El Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Montalvo con RUC 

1260000490001 tiene diferentes tipos de ingresos y está constituido por la transferencia del 

gobierno central, préstamos y los ingresos propios que esta pueda generar. 

La recaudación de impuestos y tasas que son canceladas por los habitantes del cantón 

Montalvo constituyen un rubro de gran importancia para la entidad ya que esta representa una 

gran fuente de ingreso. 

La cartera vencida son cuyas obligaciones que tienen los contribuyentes y no se 

efectuaron dentro del plazos establecidos y se convierte en un problema para la entidad porque 

son valores que no se han recuperado y está afectando a la liquidez de la misma. 

El alcance de este estudio se limita a conocer el problema que existe por cartera vencida 

con valores al 31 de diciembre del 2020 de patentes municipales, predios rústicos, predios 

urbanos y otros rubros por concepto agua, alcantarillado, basura y administración   

La cartera vencida representa un problema para las entidades del sector público como 

para el sector privado. 

El incremento en la cartera vencida provoca que el GAD de Montalvo tenga problemas 

para de cubrir gastos como pueden ser, sueldos, compra de bienes, entre otros además de que 

perjudica al municipio al momento de querer llevar a cabo una obra que sirve únicamente de 

beneficio para los habitantes del cantón Montalvo. 

El método de investigación a utilizar en el presente estudio de caso es el método 

inductivo e investigativo ya que estos me permitirán, hacer entrevistas a las personas que 

laboran en la institución y obtener documentación física y digital que evidencie lo que 



realmente está pasando en la entidad y así tener una mejor perspectiva del porque se tiene una 

cartera vencida. 

Después de haber revisado detenidamente pude comprobar los contribuyentes del 

cantón Montalvo, no realizan sus respectivos pagos de patentes municipales e impuestos 

prediales y otros rubros por concepto de agua, alcantarillado y basura ya sea porque desconocen 

a que se destina este ingreso o por la poca importancia que le dan al mismo lo que causa que la 

entidad solo dependa del prepuesto que le asigna el estado y lo poco que pueda obtener de 

diferentes rubros. 

Este tema se desarrolla apegándose a la línea de investigación, Gestión Financiera, 

Tributaria y compromiso social de la carrera de Contabilidad y Auditoría. 

 

 

  



DESARROLLO 

El Gobierno Autónomo descentralizado Municipal del cantón Montalvo inicio sus 

actividades el 21de Marzo de1984 con RUC 1260000490001 su actividad es desempeñar las 

funciones ejecutivas y legislativas de los órganos y organismos centrales, regionales y locales. 

De acuerdo al artículo 238 de la constitución del Ecuador uno de los principios 

generales de los gobiernos autónomos descentralizados es que: 

Los gobiernos autónomos descentralizados gozarán de autonomía política, 

administrativa y financiera, y se regirán por los principios de solidaridad, 

subsidiariedad, equidad interterritorial, integración y participación ciudadana. En 

ningún caso el ejercicio de la autonomía permitirá la secesión del territorio nacional. 

(Constitución Del Ecuador, 2008, p. 121) 

Según el código orgánico organizacional territorial autonomía descentralización en el 

artículo 172 detalla que. 

“Los gobiernos autónomos descentralizados regional, provincial, metropolitano y 

municipal son beneficiarios de ingresos generados por la gestión propia, y su clasificación 

estará sujeta a la definición de la ley que regule las finanzas públicas” (COOTAD, 2019, p. 

71). 

De acuerdo al artículo 264 literal cinco de la constitución del Ecuador los gobiernos 

autónomos descentralizados podrán: 

“Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de 

mejoras” (Constitución Del Ecuador, 2008, p. 130). 

Recursos financieros con los que puede contar el Gad de Montalvo son a través de: 

• Transferencia del gobierno central. 



• Ingresos propios y préstamos. 

El problema a tratar en esta investigación es la cartera vencida que tiene la 

municipalidad del cantón Montalvo desde hace muchos años, puesto que los contribuyentes del 

cantón no realizan sus respectivos pagos ya sea porque desconocen a que se destina este ingreso 

o por la poca importancia que le dan al mismo, lo que causa que la entidad solo dependa del 

prepuesto que le asigna el estado y lo poco que pueda obtener de diferentes rubros. 

En este estudio de caso se ha identificado a la cartera vencida como variable 

independiente y a la liquidez como variable dependiente.  

Cuando hablamos de la cartera se debe analizar el proceso administrativo y el control 

que se ejerce sobre la misma y por otro lado cuando se habla de la liquidez se debe analizar los 

índices de liquidez.  

Figura 1 

Variables Independiente y Variable Independiente 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La cartera vencida son cuyas obligaciones que tienen los contribuyentes y no se 

efectuaron dentro del plazos establecidos y se convierte en un problema para la entidad, porque 

son valores que no se han recuperado y afecta a la liquidez de la misma. 

Tipos de cartera vencida: 

• Cartera vencida potencial. 

• Cartera vencida deficiente. 

• Cartera vencidaIndependiente

• LiquidezDependiente



• Cartera vencida en mora.  

Una cartera vencida potencial, se refiere a aquellas que tienen un retardo de noventa 

días y no se han cancelado a tiempo. 

 Cuando se habla de cartera vencida deficiente, se refiere a aquellas que tiene más de 

tres cuotas vencidas que no han sido canceladas. 

Por otro lado, la cartera vencida en mora se refiere a cuando el contribuyente no 

cumplido con sus obligaciones, dentro de las fechas establecidas y lleva días de retraso el cual 

ya presenta intereses. 

La administración de la cartera se emplea para hacer seguimiento y ejercer un control 

sobre las cuentas pendientes de cobro y de esa forma conseguir que los pagos se hagan 

eficazmente en los plazos establecidos. 

Las funciones del departamento de cartera son dar seguimiento a la cartera vencida, 

elaborar informes de los estados de la cartera 

El Gobierno Autónomo descentralizado Municipal del cantón Montalvo tiene en claro 

que si este ingreso se puede recuperar en su mayoría sería de gran ayuda para poder solventar 

sus gastos y hacer frente a sus responsabilidades. 

Según José muñoz en su libro de contabilidad financiera define al ingreso como: 

Los ingresos generan incrementos de los recursos económicos de la empresa como 

consecuencia de la venta de bienes o de la prestación de servicios que son objeto del 

tráfico de la empresa, así como de otros beneficios de operaciones económicas no 

corrientes. (Jiménez, 2019, p. 81) 

Gobierno Autónomo descentralizado Municipal del cantón Montalvo tiene cuentas por 

cobrar de patentes, predios urbanos, predios rurales y otros rubros por concepto de agua, 



alcantarillado, basura y administración de periodos anteriores que la entidad no ha podido 

recaudar. 

 En el libro de Fundamentos contables básicos de Acosta Padilla dice que: 

Cuentas por Cobrar es una cuenta sintética que resume el total de derechos que tiene la 

empresa sobre las economías de sus clientes, pero no ofrece información de cada cuenta 

en particular, a lo cual se le puede dar respuesta mediante el uso de una cuenta 

individual para cada cliente. El conjunto de las cuentas individuales de clientes 

constituye el Mayor Auxiliar o Submayor de Clientes o Cuentas por Cobrar. (Acosta 

Padilla, Benavides Echeverria, & Terán Herrera, 2016, p. 49) 

Tipos de cuentas por cobrar a corto y largo plazo: 

• Las cuentas por cobrar a corto plazo, se caracterizan por disponer de ellas en un 

periodo no mayor a un año. 

• Las cuentas por cobrar largo plazo, se caracterizan por disponer de ellas en un 

periodo superior a un año. 

Gobierno Autónomo descentralizado Municipal del cantón Montalvo para tener una 

buena cobranza contempla diferentes aspectos como el reconocimiento, la aceptación, el 

importe y el tiempo.  

El reconocimiento, esta tiene por objetivo hacer que el contribuyente reconozca la 

obligación que tiene con la entidad demostrándole el por qué y el origen de dicha deuda. 

La aceptación es buscar la forma de que el contribuyente entienda que tiene una 

obligación pendiente y está dispuesto desembolsar una cierta cantidad de dinero. 

El importe hace referencia que se debe contar con información correcta de los saldos 

de las deudas de los contribuyentes. 



Al hablar del tiempo nos debemos referir a determinar en qué fechas se van a efectuar 

dichos pagos. 

Según Peña en su libro de finanzas uno define a las políticas de cobro como: 

“La forma que debe administrarse la cobranza, cuando el cliente no paga su adeudo en 

término del crédito otorgado. Generalmente esta política es muy variable y está condicionada 

al mercado y giro del negocio en que opera la empresa” (Peña, 2019, p. 67). 

En condiciones normales en la primera semana, de vencida la factura, se le hace un 

llamado al cliente, a los 15 días se le envía un recordatorio amable, a los 30 días un 

nuevo recordatorio más enérgico y durante el mes siguiente se puede gestionar la 

cobranza a través de un representante de la empresa. Si el cliente no liquida su adeudo, 

este debe turnarse al departamento legal para su cobro. El proceso de cobro puede ser 

costoso, pero se requiere de firmeza para no prolongar la gestión de cobro y reducir al 

máximo las pérdidas por cuentas incobrables. (Peña, 2019, p. 67) 

Para (Morales Castro & Morales Castro, 2014) en su libro de crédito y cobranza, dice 

que existen cuatro fases de la cobranza estas son: la prevención, cobranza, recuperación y 

extinción.  

La primera fase de prevención son las acciones a emplear con el objetivo de que no se 

incumpla con el pago y de alguna forma lograr disminuir el riesgo. 

La segunda fase es la cobranza son cuyas acciones a tomar para hacer efectivo el cobro 

de la deuda. 

La tercera fase es la recuperación esta tiene por objetivo rescatar una deuda que ya se 

encuentra en mora.   



La cuarta fase es la extinción en esta fase se hacen los registros correspondientes en la 

contabilidad de la entidad, específicamente en las cuentas por cobrar como saldadas cuando se 

haya cancelado el 100% de la deuda. 

Las Técnicas de cobro con las que cuenta el Gobierno Autónomo descentralizado 

Municipal del cantón Montalvo son varias y tienen por objetivo de alguna forma poder 

contactar con las personas que tienen obligaciones pendientes entre ellos tenemos: 

• Hacer llamadas telefónicas a los contribuyentes para que efectúen el pago.  

• Notificar a los clientes por medio de cartas, correros. 

• Notificaciones personales por medio de una persona capacitada por parte de la 

entidad. 

A pesar de que el Gad de Montalvo cuenta con estos métodos para llegar a contactar 

con el contribuyente y de esa forma se acerque a la entidad a cancelar dicha deuda, no está 

dando el resultado esperado, por lo cual es evidente que la entidad no está innovando en la 

forma de hacer que las personas cancelen dicha deuda. 

Elementos que influyen en la cobranza son: 

Figura 2  

Elementos que Influyen en la cobranza 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La información con la que cuenta la entidad debe ser exacta y fidedigna para que se 

pueda llevar a cabo la cobranza eficientemente. 

Información Tecnología
Personal 

capacitado
La estrategia 



La tecnología es indispensable cuando se requiere llevar a cabo un proceso de cobranza 

ya que esta agilita los procesos y proporcionan información veraz. 

Es indispensable tener un personal capacitado en el área a desempeñarse para que estos 

puedan hacer frente a las situaciones que se le presenten. 

La estrategia a emplearse juega un papel importante ya que esta establece los 

lineamientos para llevar a cabo la gestión de la cobranza, de la mano de las políticas que se 

manejen dentro de la entidad. 

Los impuestos que se cancelan en los Gobiernos autónomos descentralizados son por 

la propiedad urbana y rural, alcabalas, vehículos, matriculas, patentes, espectáculos públicos y 

sobre la utilidad de venta de bienes muebles y plusvalía.   

Figura 3 

Impuestos Municipales de los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Según el código tributario en su Art .6 dice que: 

Los tributos, además de ser medios para recaudar ingresos públicos, servirán como 

instrumento de política económica general, estimulando la inversión, la reinversión, el 

ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional; atenderán a las 

exigencias de estabilidad y progreso sociales y procurarán una mejor distribución de la 

renta nacional. (Código tributario, 2018, p. 2)  

El departamento de tosería del Gobierno Autónomo descentralizado Municipal del 

cantón Montalvo, cuenta con un software que le permite generar informes rápidos en una fecha 

determinada y le permite conocer cómo está la cartera vencida. 

En dicho departamento laboran dos personas, una encargada de efectuar el cobro de 

diferentes rubros y la otra se encarga de administrar y coordinar eficientemente la tesorería del 

Gad.  

El gestor de cobranza es aquel que se encarga de interactuar con las personas y su 

temperamento por lo cual esta debe tener paciencia, buenos modales y discreto. 

Funciones del área de tesorería: 

• Controlar la liquidez. 

• Gestionar los cobros y pagos. 

• Diseñar políticas de cobro. 

López y Soriana en su libro de “La gestión de la tesorería” habla de la importancia que 

esta tiene. 

La gestión de la tesorería tiene una gran importancia en las empresas, en especial en 

tiempos de crisis, cuando el crédito es escaso y caro. Una buena gestión de la tesorería 



es, en ese entorno, un elemento esencial de supervivencia. (López & Soriano, 2014, p. 

7) 

De acuerdo al código orgánico de organización territorial, el sujeto activo son los Gad 

en este caso es el Gobierno Autónomo descentralizado Municipal del cantón Montalvo y como 

sujeto pasivo son las personas naturales, jurídicas y sociedades que desempeñan actividades 

como: 

• Comerciales  

• Industriales  

• Económicas 

Están obligados a tener una patente anual por parte del Gad de Montalvo para poder 

llevar a cabo una actividad dentro de los límites territoriales. 

Los requisitos para obtener la patente en el Gad de Montalvo son:  

• Una solicitud para el registro de la patente que tiene un costo de $1. 

• Copia de cedula y certificado de votación. 

• Copia del RUC,  

• Copia del certificado de funcionamiento por parte del cuerpo de bomberos.  

De acuerdo al código orgánico de organización territorial COOTAD en su artículo 547 

dice que el sujeto pasivo: 

Están obligados a obtener la patente y, por ende, el pago anual del impuesto de que trata 

el artículo anterior, las personas naturales, jurídicas, sociedades, nacionales o 

extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la respectiva jurisdicción municipal 

o metropolitana, que ejerzan permanentemente actividades comerciales, industriales, 

financieras, inmobiliarias y profesionales. (COOTAD, 2019, p. 151) 



Los contribuyentes que no hagan su respectivo pago dentro de los plazos establecidos 

se le calculara multa e intereses de acuerdo a las tasas que fija el Banco Central.  

Estarán exentos de hacer dicho pago los artesanos calificados y las personas de tercera 

edad con concordancia al Art14 de la ley del anciano que dice que: 

Toda persona mayor de sesenta y cinco años de edad y con ingresos mensuales 

estimados en un máximo de cinco remuneraciones básicas unificadas o que tuviere un 

patrimonio que no exceda de quinientas remuneraciones básicas unificadas, estará 

exonerada del pago de impuestos fiscales y municipales. (Ley del Anciano, 2016, p. 3) 

La cartera vencida de patentes del Gobierno Autónomo descentralizado Municipal del 

cantón Montalvo, se ha venido incrementando. 

Con la información obtenida en el departamento de tesorería, se pudo evidenciar que 

para el año 2015 se tenía un valor de $8.725,19; para el año 2016 incrementa a $13.572,29; 

para año 2017 incrementa a $14.902.33 y para año 2018 termino con un valor de $18.436,51. 

La siguiente tabla muestra la suma de todos valores de años anteriores y al 31 de 

diciembre del 2020 en cartera vencida de patentes con un valor de $114.133,67. 

Tabla 1 

Cartera Vencida de Patentes al 31 de Diciembre del 2020 

Impuesto A Impuesto M Tasa H Publicidad Recargo Defensa 

$    10.173,37 $     61.458,80 $ 11.345,28 $              5,14 $   30.950,83 $         200,26 

 Total  $                            114.133,68 

Nota: Elaboración propia  

Según la ley orgánica de régimen municipal en su Art.313 dice que predios urbanos 

servirán de financiación y que estos serán valorados de acuerdo al valor del suelo y 

edificaciones. 



• Es decir, las propiedades que se encuentren dentro del cantón Montalvo deben hacer 

el pago anual a la municipalidad, quien ejerce la función de sujeto activo. 

• Cuando un mismo contribuyente tenga más de un predio se deberá hacer la suma de 

todos los predios que estén a su nombre. 

Según la ley orgánica de régimen municipal en su Art332 dice que los predios rurales 

al igual que el anterior serán valorados por el valor del suelo y las edificaciones. 

Cartera vencida de activos al igual que la de patentes también ha sufrido cambios con 

el pasar de los años y es así como para el año 2015 se tenía un valor de $1894.50; para el año 

2016 un valor de $2.083,50; para el año 2017 un valor de $1.934.56 y para el año 2018 un valor 

de $3.964,50. 

A continuación, se muestra una tabla de la cartera vencida de Predios Rústicos, al 31 

de diciembre del 2020 con un valor de $107.051,28 y la cartera vencida de Predios Urbanos, 

al 31 de diciembre del 2020 con un valor de $84.290,51. 

Tabla 2 

Cartera Vencida de Predios Urbanos y Rústicos al 31 de Diciembre del 2020 

Predios Rústicos Y Urbanos   

 Predios Rústicos   $           107.051,28  

 Predios Urbanos   $             84.290,51  

 Total    $           191.341,79  

Nota: Elaboración propia  

La siguiente tabla muestra información obtenida de la base de datos de saldos 

acumulados al 31 de diciembre del 2020 que se tiene en cartera vencida, por concepto de Agua; 

Alcantarillado; Basura y Administración. 

 

 



Tabla 3 

Cartera Vencida al 31 de Diciembre del 2020 

Cartera Vencida 

 Agua   $  407.735,04  

 Alcantarillado   $    76.478,00  

 Basura   $         849,35  

 Administración   $      7.051,68  

 Total   $  492.114,07  

Nota: Elaboración propia  

La siguiente figura resume la información que se tiene de cartera vencida en dólares de 

Patentes Municipales, Predios Urbanos y Predios Rústicos representadas en una gráfica de 

barras al 31 de diciembre del 2021. 

Figura 4  

Valores en Dólares de Patentes, Predios Rústicos y Urbanos 

 

Fuente: Elaboración propia 

La grafica muestra que el valor más alto que se tiene en cartera vencida es por Patentes 

municipales con un valor de $114.133,68; seguido de los Predios Rústicos con un valor de 

$107.051,28 y por último y no menos importante los Predios Urbanos con un valor de 

$84.290,51. 

La suma de estos tres rubros al 31 de diciembre del 2020 llega a $ 305.475,47 que el 

Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Montalvo no ha podido recuperar. 
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A continuación, la siguiente figura muestra información en dólares que se tiene en 

cartera vencida por cuatro rubros: Agua, Alcantarillado, Basura y Administración 

representadas en una gráfica de barras al 31 de diciembre del 2021. 

Figura 5 

Valores en Dólares de Agua, Alcantarillado, Basura y Administración 

 

Fuente: Elaboración propia 

De los cuatro rubros mencionados anteriormente la Administración ocupa el cuarto 

lugar con $76.478,00 en tercer lugar, a Basura con $849,35 en segundo lugar, a el 

Alcantarillado $76.478,00 y en primer lugar al Agua un valor de $407.735,04 siendo este el 

que más peso tiene. 

La suma de estos cuatro rubros al 31 de diciembre del 2020 llega a $ 492.114,07 y que 

el Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Montalvo no ha podido recuperar. 
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CONCLUSIONES 

• El GAD de Montalvo tiene un gran problema por la poca recaudación de impuestos de 

patentes municipales, predios rústicos, predios urbanos y otros rubros por concepto de 

agua, alcantarillado, basura, administración el cual está afectado a la entidad. 

• Se evidencio que hay cierta cantidad de contribuyentes que no realizan sus respectivos 

pagos dentro de los plazos establecidos por falta de cultura tributaria, desconocimiento 

de las fechas de pagos y por la poca importancia que les dan al mismo. 

• La entidad no está innovando e implementando nuevas estrategias para que los 

contribuyentes cumplan con sus obligaciones, ya que estos solo lo hacen cuando 

quieren llevar a cabo una actividad económica generándose así una cartera vencida. 
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