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INTRODUCCION

En el pais el sistema nacional de Salud se basa en ofrecer una correcta atencion
hospitalaria, lo que permite crear programas que ayuden a una atencién integral y
unificada a la poblacion, el distrito 12D05 se crea con la finalidad de ofrecer consultas y
tratamientos de médicos generales y especialistas las cuales pueden realizarse en
consultorios colectivos, en clinicas ambulatorias, en clinicas anexas a empresas, escuelas,

residencias de ancianos u organizaciones sindicales.

El control de inventarios se encarga de proporcionar informacion que se vuelve
oportuna lo que permite conocer la cantidad exacta de mercaderia con la que puede

abastecerse una entidad, lo que resulta muy til en la toma de decisiones.

El alcance del estudio de caso se delimita a conocer como influye el manejo del
control interno que se aplica en los inventarios de la entidad, basado en la indagacion,
investigacion y observacion directa de la informacion y de los insumos ubicados en el

area de Administracion — Bodega.

La gestion correcta de los inventarios permite obtener un control favorable de la
mercaderia porque permite hacer recuentos y ajustes de los inventarios y al mismo tiempo
tener acceso rapido y directo de todos los datos de los productos, esto permite que los
inventarios no solo sean gestionados debidamente, sino que los resultados obtenidos de

eficiencia y controlabilidad sean favorables aun en problemas de poca relevancia.

La metodologia usada en la investigacion consiste en la aplicacion del método
inductivo — investigativo, que permitira analizar desde lo individual a lo general toda la
informacion para obtener posibles respuestas que se relacione de manera general con lo
que se fundamenta en la investigacion. Se aplica este método dentro de la entidad porque

se alcanza una vision generalizada basada en la razon por la cual suceden dichas



situaciones dentro el area, ademas de investigar las posibles razones de los
inconvenientes, llegando a la conclusion que para el lector sea facil de comprender y

entender.

El estudio de caso desarrollado esta enmarcado bajo la linea de investigacion
“Gestion de Informacion Contable” la cual se encuentra localizada y establecida en la

linea de investigacion de la Escuela de Administracion.



DESARROLLO

El Sistema Nacional de Salud en nuestro pais mantiene un enfoque en la
preminencia biologista — curativa la cual se centra en la enfermedad y una correcta
atencion hospitalaria; los servicios de salud dentro de este marco legal se identifican por
estar fragmentados, centralizados y desarticulados, lo que lleva a crear programas de
atencion de salud publica que ayudan a mantener una atencion integral y unificada a la

poblacion.

En este sentido se crea una expectativa en el modelo de atencion integral con un
enfoque familiar lo que forma parte de los ejes principales del proceso de transformacion

del sector Salud.

Para establecer un correcto proceso de desarrollo social se adquiere el factor de
cohesion social que juega el papel principal dentro de este sistema, es aqui donde las
politicas para mejorar la salud se consideran un eje de desarrollo individual y colectivo
lo que implica mejorar las condiciones de vida, y generar oportunidades tomando en
cuenta al mismo como un fabricante del desarrollo de los individuos y grupos sociales.

(Ministerio de Salud Publica, 2012)

El Distrito de Salud 12D05 es una institucion publica ubicada en el canton Vinces
provincia de Los Rios, mantiene un nimero de RUC activo 1202402077, esta entidad se
encarga de la coordinacion, planificacion, evaluacion, control y gestion de los procesos
administrativos de salud que desarrollan las Unidades del Primer y Segundo Nivel de
atencion del Cantén Vinces — Palengue, su principal actividad consiste en la consulta y
tratamiento por médicos generales y especialistas, estas actividades pueden realizarse en
consultorios colectivos, en clinicas ambulatorias, en clinicas anexas a empresas, escuelas,

residencias de ancianos u organizaciones sindicales o fraternales.



La politica de gratuidad y la inversién en establecimientos del Ministerio de Salud
Publica como es el Distrito 12D05 forma parte de un incremento significativo de las
coberturas de atencién, lo que ha permitido lograr reposicionar los servicios publicos de

salud como una alternativa para la resolucion de sus necesidades.

La problematica a tratar dentro de esta investigacion en el Distrito de Salud 12D05
Palenque — Vinces se centra en el area de Administracion — Bodega dado que, es en ese
departamento donde se realiza las actividades del control de inventarios de la
organizacién, en este caso podemos indagar que existen inconsistencias en el control de
insumos (medicamentos) considerando que no se lleva en su totalidad un control para
advertir con tiempo la caducidad de los mismos, lo que ocasiona que el inventario tenga
falencias en su existencia, es decir que el area realizaba sus controles por medio del
programa Excel lo cual no permitia visualizar o anticipar con exactitud la fecha de

caducidad de los insumos.

El control de inventarios es el tema central en esta investigacion debido a que es
aqui donde se desarrolla la problematica de la entidad, segun (Sierra, Guzman, & Garcia,
2015, pag. 8) en su libro describe que los inventarios pueden ser objetos, personas, asi
como también cosas o servicios que en conjunto forman las existencias dentro de una
organizacion, por otro lado est4 la palabra “control” que basicamente se define como el
dominio que se tiene sobre algo, esto quiere decir que es en base al control o dominio que
se tiene sobre algo en especifico que se puede dar direccién, avance, retroceso, dotacién

y esfuerzo para asi no perder el control y mantener todo bajo supervision.

La gestion de inventarios dentro de cualquier organizacion se vuelve un factor
muy importante porque sus decisiones deben coordinarse con base en las necesidades que

enfrentan las diferentes areas de la entidad, para lograr cubrir estas necesidades los



inventarios cumplen con varias funciones las cuales deben ser: tener los registros o base
de datos actualizados, redactar los informes correspondientes a los encargados tanto de
administracion como bodega y también mantener el control de volumen de las existencias

para conocer cuanto y cuando se debe solicitar cada articulo.

Dentro de una organizacion también se puede decir que se considera a los
inventarios como una forma de llevar un registro de todos los bienes mediante un recuento
fisico de los bienes existentes, es decir todo esto es necesario para confrontar lo anotado
en la base de datos con las existencias reales disponibles en almacén, verificar el tipo de
existencia que dispone la empresa se vuelve importante porque nos proporciona una serie
de factores de valoracion pormenorizada de las mercancias que dispone dia a dia. (Meana

Coella, 2017, pag. 3)

Las actividades basadas en la gestion de inventarios que maneja el Distrito 12D05
se llevan a cabo casi en su totalidad, sin embargo el cumplimiento en unos no se da al
100%, el area de Administracion — Bodega utiliza un sistema basado en las tarjetas
Kardex ajustado a la necesidad de la organizacion, este sistema es una herramienta que
registra la informacion de las existencias, entradas y salidas de los productos, lo que
permite mantener consolidada toda la informacién de los inventarios, a pesar de manejar
este sistema varios insumos muestran inconsistencias y un control poco eficiente, lo que
presenta dificultad para verificar si lo que consta en la base de datos refiriéndose a

caducidad coincide con la existencia en bodega.

Segun (Cuevas, 2004) el Kardex “es un sistema de registro y control de almacén
tradicional que en la actualidad se convierte en una base que permite la colocacion y
clasificacion de las tarjetas de almacén, que es donde se registra y se controla la

mercaderia.”



Los sistemas Kardex ayudan a llevar los controles de la mercaderia desde el punto
en que llega hasta su respectiva salida o distribucién entre las diferentes areas o
departamentos, es por esto que resulta efectivo y eficaz utilizarlo de manera correcta aun

sin importar el tipo de actividad.

En muchas ocasiones las empresas no toman decisiones sobre la existencia o el
control que llevan en sus inventarios porque su actividad requiere de su existencia, pero
es importante saber que se pueden tomar decisiones acerca de la cantidad de productos
que debe existir en el almacén para asi equilibrar el inventario y la disponibilidad del
producto, es necesario tener en cuenta que un correcto desarrollo y gestién del inventario
radica en el analisis basado en el equilibrio que existe entre lo disponible del producto y

la existencia del almacén. (Cruz Fernandez , 2017)

La valuacion de los inventarios dentro de la gestion de las existencias
(mercaderias) se vuelve un factor indispensable, conocer y saber escoger entre los
distintos métodos de valuacion se vuelve la base en el control de los inventarios, porque
se debe escoger el método que mas se apega a los objetivos y funcionalidad de los

productos y debe ser consistente de un periodo a otro.

Es importante recalcar que los métodos de valoracion no implican un movimiento
fisico de los productos como tal, sino que controla y evalla tanto la entrada como salida
de los productos, asi como también los costos y las existencias, los métodos de valoracion

se basan en 3 sistemas de gestidn entre ellas estan:

Primeras entradas, primeras Salidas (PEPS)

Cuando se aplica el método de primeras entradas, primeras salidas 0 método PEPS
de valuacion de inventarios, este permite que las primeras mercancias producidas,

compradas o ingresadas sean las primeras que se venden o salen al finalizar un periodo



contable. De modo que, al final del periodo las mercancias en existencia seran las Gltimas.

(Panchi Mayo & Armas Heredia , 2017, pag. 261)

Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS)

Cuando se emplea el método de Ultimas entradas primeras salidas, 0 método
UEPS de valuacion de inventarios, se supone que las Ultimas mercancias compradas o
ingresadas son las primeras que se venden o salen, es decir en este procedimiento el

producto que recién ingresa es el que se ubica delante de la mercaderia.

Promedio Ponderado

Cuando se emplea el método ponderado para valuacién de inventarios, este
reconoce que los precios varian, segln se adquieren las mercancias durante el periodo.
Esto quiere decir, que, en este método, deben ser valoradas al costo promedio las unidades
del inventario final por las unidades de las existencias disponibles durante todo el afio.

(Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo , 2014, pags. 309-310)

En la investigacion empleada se llegd a usar el recurso de la entrevista (virtual) la
cual fue dirigida al area de Administracion — Bodega a uno de los empleados de la entidad,
lo que permitié una mejor indagacion sobre la problematica y al mismo tiempo facilitd

conocer de manera mas detallada aspectos de la situacion actual de la organizacion.

El resultado de la entrevista reflejé los problemas que se desencadenan al
momento de las existencias disponibles de los insumos, puesto que, no realizan un control
bajo un sistema que ayude a anticipar los productos (medicamentos) que estan a punto de
caducar, esto a su vez genera pérdidas de inventarios no deseadas que no contribuyen al

proceso operativo adecuado de la entidad.



A continuacion, se muestra una tabla con registros tomados de las tarjetas Kardex
donde se detalla las existencias, entradas y salidas de los medicamentos mas relevantes

que se manejan dentro del area de Administracion — Bodega.
Tabla 1
Movimiento de Inventarios enero 2020

DISTRITO 12D05
MOVIMIENTO DE INVENTARIOS
AREA ADMINISTRACION - BODEGA

N° Insumos Médicos Existencias Ingresos Egresos Saldo Fecha de
Vencimiento
1 | ACIDO ACETIL 10200 0 7100 3100 may-20
SALICILICO
2 | ALBENDAZOL 400mg 6790 0 700 6090 -
3 | AMLODIPINA 10mg 7980 0 6300 1680 abr-20
4 | AMOXICILINA 500mg 27267 0 13000 14267 ago-20
5 | CEFALEXINA 500mg 50820 0 25200 25620 abr-20
6  CLORURO DE SODIO 616 0 84 532 nov-20
0,9% 1000ml
7 | CLOTRIMAZOL 2% 1420 0 960 460 -
8 | DICLOXACILINA 2305 0 1705 600 sep-20
50mg
9  HIERRO MULT. 108915 0 6270 102645 jun-20
LIMERICHIS 12,5 MG
+ 300 MCG + 160 MCG
+30 MG +5 MG NR
10 | IBUPROFENO 1320 0 140 1180 ago-20
11 | IBUPROFENO 400mg 64900 0 17500 47400 abr-20

Nota: Registros mas significativos en el sistema de tarjetas Kardex de los insumos en el Distrito
12D05
Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla anterior se muestran totalizadas las
existencias, los ingresos, salidas y los saldos con las fechas de caducidad aplicadas para
el estudio, se toma en cuenta registros mas significativos durante el mes de enero del 2020

donde se ven reflejadas las inconsistencias en cuanto a la fecha de caducidad, en este caso



existen productos en los que no se registra la fecha de caducidad y por consiguiente los

demas estan previstos a caducar en ese mismo afio, sin mantener una alerta de su

expiracion.

El registro totalizado manifiesta que el control llevado por medio de las tarjetas

Kardex contiene informacion acerca de su existencia, entrada y salida de insumos, sin

embargo en la informacion acerca de la caducidad no registra informacion confiable

durante ese periodo, puesto que hay insumos como el clotrimazol 2% y albendazol que

no constan con su respectiva fecha de caducidad, lo que conlleva a determinar que sin esa

alerta de expiracién de los insumos médicos, pueden existir pérdidas de los inventarios o

baja de los mismos, dando como resultado falta de eficiencia de manera general dentro

de esa area.

Tabla 2

Movimiento de Inventarios febrero 2020

DISTRITO 12D05

MOVIMIENTO DE INVENTARIOS

AREA ADMINISTRACION — BODEGA

N° Insumos Médicos Existencias Ingresos Egresos Saldo Fecha de
Vencimiento

1  ACIDO ACETIL 3100 0 2000 1100 may-20
SALICILICO

2 | ALBENDAZOL 6090 0 5300 790 -
400mg

3 | AMLODIPINA 10mg 7980 0 7860 120 abr-20

4 | AMOXICILINA 14267 5684 3000 16951 -
500mg

5 | CEFALEXINA 500mg 25620 0 6500 19120 abr-20

6 CLORURO DE 532 0 132 400 nov-20

SODIO 0,9% 1000ml

Nota: Registros mas significativos en el sistema de tarjetas Kardex de los insumos en el Distrito

12D05
Fuente: Elaboracién propia



Lo que se muestra en la tabla anterior, son registros con base al mes de febrero
tomando en cuenta solo 6 de los medicamentos con respecto al mes anterior, debido a que
ambas presentan el mismo proceso, sin embargo, podemos observar que los productos
que no registraban fecha de caducidad en enero del 2020 tampoco la registran en este
mes; es notable que en el caso de la amoxicilina hubo un ingreso de 5684 unidades. que
tampoco registra en la tabla su fecha de caducidad y los deméas productos siguen en
existencias sin considerar que el producto acido acetil es el que esta préximo a expirar y

no mantiene una alerta.

La inconsistencia presentada en el archivo muestra incertidumbre al no conocer
cudl es la cantidad exacta de insumos pronto a expirar, es importante mantener un manejo
constante de la verificacion de mercaderia y de la documentacion dentro de bodega, segun
(Mora Garcia, 2011) define a la bodega o almacén como un espacio que esta planificado
para ubicar, mantener y manipular mercancia y materiales, el papel que maneja la bodega
en el ciclo de abastecimiento de una organizacion depende de la naturaleza de la misma.
En ciertos casos dara paso al flujo de materiales los cuales se conforman por unidades de

empaque para lograr despachar las cantidades necesarias a los clientes.

Es importante conocer acerca de la gestion de almacenaje y los procesos que se
llevan a cabo dentro bodega porque influyen mucho en la conservacion de los insumos
cuando estos se almacenan de manera correcta, segun (Flamarique, 2018) la gestion de
almacenaje es eficiente porque reduce tareas administrativas y agiliza el desarrollo de
otros procesos, porque permite controlar de manera unitaria los productos y ubicarlos
correctamente para asi evitar errores y tiempo en la dedicacion, se trata de establecer

como y donde deben almacenarse los productos.



Para la conservacion de los insumos dentro del area de Administracion — Bodega
del Distrito 12D05 el responsable de bodega debe encargarse de ubicar y ordenar los
medicamentos en la zona de almacenamiento sobre pallets en el espacio correspondiente
de las estanterias segun el orden establecido en bodega ya sea de manera alfabética, por

programas, etc.

Estan también, los insumos (medicamentos) que requieren refrigeracion los cuales
se deben ubicar en la zona de “cadena de frio” y los medicamentos controlados

(psicotrdpicos y estupefacientes) se deben ubicar en un armario con candado.

La importancia de un control interno dentro de cualquier organizacién es
necesaria para llevar a cabo operaciones eficientes, segun (Mantilla Blanco, 2018) define
en su libro al control interno como un proceso que se maneja bajo un plan dentro de la
organizacion que adopta métodos y medidas coordinadas que ayudan a resguardar los
recursos, verificar la exactitud y la confiabilidad de los datos contables, promover la
eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas, todo con la

finalidad de lograr una adecuada gestion financiera y administrativa.

El control interno representa una base fundamental porque distintas empresas,
organizaciones, instituciones, sociedades, entre otras poseen un manual de
procedimientos que al mismo tiempo es controlado y evaluado por dicho proceso, segun
varios autores definen al manual de procedimientos como instrumentos de apoyo que
contienen técnicas y métodos de trabajo las cuales se llevan a cabo manera sistematica
las cuales precisan obligaciones aplicando un control y valoracion de actividades en un

puesto determinado y funciones de alguna unidad administrativa.

En este caso en el area de Administracion — Bodega del Distrito 12D05 consta con

un manual con las respectivas normas y politicas para saber aplicar los controles de



inventarios dentro de la misma, sin embargo, con base en la investigacion realizada el

area presenta inconsistencias en algunas de las instrucciones del manual.

El manual o guia para la recepcion y almacenamiento de medicamentos en el area
de Administracion- Bodega, permite el control interno de inventarios y se efectla a través
de conteos durante los inventarios periodicos y fisico general (junio y diciembre), de esta
forma se obtiene informacién puntual de la cantidad y la condicion fisica de los

medicamentos que se custodian en la bodega.

Segun (Moreno Peréz , 2011, pag. 65) manifiesta que el inventario periddico
implica hacer inventarios en momentos puntuales o exactos dentro de un periodo, al
momento de realizar un recuento hay que tomar en cuenta que las entradas y salidas no
interfieran en el mismo, porgue crearia problemas durante el proceso, en este tipo de

inventario se conoce con exactitud el valor y numero de los activos.

En el manual también se establece que se debe verificar la fecha de vencimiento
de los insumos y compararlo con las fechas de vencimiento de las posibles existencias de
ese mismo medicamento, tomando en cuenta que el medicamento con fecha de
vencimiento mas proxima, quede mas cerca de la estanteria con el fin de que se
distribuyan primero aquellos que vencen antes, de acuerdo al sistema FIFO, (Ministerio

de Salud Publica, 2009)

Segun la investigacion realizada dentro de la entidad este tipo de inventario casi
no realiza en su totalidad porque prefieren realizar solo el inventario fisico general, que
se realiza dos veces al afio en junio y diciembre. Lo cual nos sirve para detectar uno de
los inconvenientes dentro del control de inventarios que se realiza en el departamento de

Administracion.



En cuanto al inventario fisico general se realiza en la mitad del afio (junio) y al
cierre del periodo fiscal (diciembre), se debe realizar el conteo general de todos los
medicamentos almacenados en bodega, de acuerdo al instructivo para preparar el
inventario general (Anexo N° 5), y se debe registrar lo actuado en el formato Registro de
inventario (Anexo N° 4), a fin de verificar que exista consistencia entre las cantidades de

los medicamentos almacenados y los registrados en el sistema de informacion y/o kardex.

La autora (De la Arada Juaréz, 2015, pag. 21) define al inventario fisico general
como el proceso contable de verificacion de aquello que hay en existencia dentro de la
empresa, permite verificar las diferencias entre los registros de existencias y las
existencias fisicas, de manera generalizada este tipo de inventario satisface la necesidad

de verificar la existencia material y la aproximacion del consumo real.

Los dos tipos de inventario permiten controlar las existencias y asi evitar el
desabastecimiento de los medicamentos, el responsable de bodega debe informar
periddicamente al Comité de Farmacoterapia acerca del control realizado para que se
tome en cuenta en la programacion de las adquisiciones que se fuese a realizar.

(Ministerio de Salud Publica, 2009, pag. 28)

Para un correcto control de inventarios es necesario tomar en cuenta varios

aspectos como son:

Todos los medicamentos se deben distribuir oportunamente, tomando en cuenta

el sistema FEFO.

Verificar la existencia de los medicamentos proximos a expirar, para lo cual se
requiere elaborar un informe mensual en lo referente a los medicamentos que tengan fecha

de vencimiento menor o igual a 6 meses, empleando el sistema de informacion



automatizado y en caso de ser manual en el formato de Registro de control de vencimiento

por afo.

Se recomienda colocar tarjetas rojas en aquellos productos con fecha de

vencimiento menor a 6 meses, con el fin de lograr su inmediata distribucion.

Otorgar seguridad y un manejo eficiente de los inventarios, es un elemento clave
para mejorar el desarrollo dentro de una entidad, en el Distrito 12D05 tomando en cuenta
toda la investigacion realizada, no se aplica el proceso establecido dentro de los manuales,
dado que el manual establece aplicar el método de valoracién de inventarios FIFO, lo cual
no se logra evidenciar en su totalidad debido a la falta de informacion en las tarjetas
Kardex las cuales contienen solo informacion de la fecha, descripcién del producto,

existencia, ingreso y salida.

En cuanto a las bajas y eliminacion de medicamentos algunos autores definen que
la baja de inventarios en su mayoria se da en los sectores farmacéuticos y de consumo
masivo donde se obliga a dar de baja a los inventarios ya sea por productos caducados,

productos con algun tipo de falla de fabricacién o mal manejo.

Segun (Fernandez Gachuz , Gdmez Romo, & Lépez Gonzélez, 2018) nos dicen
que al alcanzar los medicamentos su fecha de caducidad puede ocurrir diversos factores
como son: degradacion quimica del farmaco, formacion de productos toxicos durante el
proceso de degradacién y cambios en su apariencia fisica, es por esto que los
medicamentos caducos nunca deben usarse y siempre deben considerarse desechos, su
eliminacién siempre debe ajustarse a los procedimientos establecidos en la legislacién

sanitaria correspondiente.

En caso que se detecten medicamentos caducados se deben trasladar los mismos

a la Zona de Bajas, con el fin de seguir el procedimiento administrativo. En el Distrito



12D05 anualmente el responsable de bodega debe notificar al departamento
administrativo sobre la existencia de medicamentos vencidos o deteriorados que se
encuentren almacenados en la zona de Bajas, con el fin de que se logre el proceso
establecido para el efecto en las leyes y normas vigentes, lo que a su vez determina todas
las responsabilidades de acuerdo al caso correspondiente; luego el departamento
administrativo debe disponer su eliminacién de forma adecuada que no ocasione peligro

alguno al ambiente y salud publica.

Segun (Carvajal Rodriguez & Mora Roman, 2016, pag. 28) explica que “los
medicamentos desechos son aquellos que no han sido utilizados, que fueron derramados,
contaminados, asi como vacunas y medicamentos que no son de utilidad, también se

incluye parcialmente encontrados en dispensadores, contenedores y otros instrumentos.”

A nivel de pais, la eliminacion de los medicamentos se encuentra regulado bajo
las normas del Ministerio del Ambiente y la Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria en ellas se describe el proceso para llevar a cabo la eliminacion o
destruccion de los medicamentos, dentro del proceso a realizar se debera notificar a la
ARCSA la lista y la cantidad de los medicamentos caducados que se vayan a destruir asi
como también la fecha en que se establecera la destruccion, la ARCSA se encargara de
delegar una comisién técnica para verificar el procedimiento de destruccion el cual se
debe desarrollar bajo la supervision de un gestor ambiental autorizado por la Autoridad

Ambiental.

Una vez eliminados dichos medicamentos, se debe suscribir el acta con los
delegados para dicho proceso, entregandose copia a cada uno; esta acta debe archivarse

como constancia de lo actuado.



En el caso del Distrito 12D05 este tipo de actividad lo realizan personas
independientes al area de Administracion — Bodega porque la (Ley Organica de Salud,
2015) establece en su articulo 176 que “los medicamentos caducados deben ser destruidos
y eliminados por los fabricantes o importadores, conforme a los procedimientos que

establece la Autoridad Sanitaria y bajo su supervision.”

Todos estos acontecimientos dentro del area Administracion — Bodega sobre el
manejo de inventarios inciden en el desarrollo operativo de la entidad, una mejora en los
insumos debe basarse tanto en el control fisico como digital que permita saber con
exactitud los productos a punto de expirar para asi poder solicitar los nuevos insumos con
anticipacion; sino se cumple con estos controles se afecta directamente al funcionamiento

de la entidad.



CONCLUSION

Luego de realizar la investigacion puedo concluir que:

El Distrito 12D05 de Salud Palenque — Vinces cuenta con una guia o manual para la
recepcion y almacenamiento de los medicamentos donde se detalla todas las politicas
y reglas a seguir que deben aplicarse en el area de Administracion — Bodega,
indicando asi la manera en cdmo llevar el control de los insumos referente al
almacenaje, documentacion, ente otros, sin embargo, al analizar aquellas actividades
se pudo evidenciar que hay aspectos que no se llevan a cabo en su totalidad dentro del
area, es decir no coincide con lo establecido en dicha guia.

La investigacién realizada en el control de inventarios que maneja la entidad en el
programa Excel presenta inconsistencias, debido a que la informacion proporcionada
en los Kardex no es completa, se evidencia la falta de informacion en los productos
como la fecha de caducidad y no presentar una alerta a los que estan proximos a
expirar. De manera general los Kardex presentan informacion con base a las
existencias, ingresos y salidas, pero al comparar los registros en ninguno muestra el
método de valoracion de inventarios que segun el manual deberia ser el FIFO debido
a que es el més indicado a utilizar en este tipo de mercaderia por su fecha de
caducidad.

Los inconvenientes presentados dentro de la entidad en el control de los inventarios
se enfocan en los medicamentos con falta de informacién de caducidad, lo que da
como resultado que no se conozca con exactitud y anticipacion la cantidad de insumos
que se debe solicitar cada mes para abastecer la comunidad, y esto a su vez también

produce perdidas o bajas de inventarios afectando la operatividad de la misma.
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ANEXOS

Anexo 1. Sistema de tarjeta Kardex del Distrito 12D05

Registro de Existencias, ingresos y egresos de insumos médicos

NIVEL

NACIONAL:

PROVINCIA:

AREA N

HOSPITAL:

NOMBRE GENERICO:

STOCK MAXIMO:

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

TARJETA DE KARDEX
TARJETA N°.
] PROGRAMA:
e
frcumideed
e
AMOXICILINA CONGENTRA S00MG

STOCK MINIMO:

FORMA FARMACEUTICA:

fcomdref

fncomdred

CODIGO MEDICAMENTO: 'D11500

UNIDAD OPERATIVA: DISTRITO DE SALUD 12005

IFuente: Distrito 12D05

e FECHA SALDO | OBSERVACION
FECHA__| COMPROBANTE PROVEEDOR PRES.;:TM N° LOTE| VENCIMIENT 'N'?'LESO EG.E:;'O ACTUA! ES* FACTURS
v INGRE ™ M hd g |7 | lunmidade .| (unidade . | @ iiade ™ ~|  FIRMA RESPONSABLE ™ -
41152020 INVENTARIO INICIAL ago-20 27267
131/2020|EGRO05-2020 |PALENQUE 2000 22267 KETTY HIDALGO
141/2020| EGRIM0-2020 |MATECITO 1000 2T ANGELA SANCHEZ
147/2020|EGRO11-2020 |CLARISA 1000 20067 HAN LANDIRES
18//2020|EGR013-2020 | ANTONIO SOTOMAYOR 3000 17267 NURY VELEZ
18172020 EGRO14-2020 |BAGATELA 1000 16267 MURY VELEZ
12112020 EGRO12-2020 |JAUNECHE 2000 14267 DOLORES CASTRO
522020|NOTA 162 |FERBOVASA 5684 19951 ING DIEGO SAUHING
WHA20|EGROZ0-2020 |PALENQUE 3000 16951 ALFREDO ALVAREZ




Anexo 2. Sistema de tarjeta Kardex del Distrito 12D05

Registro de Existencias, ingresos y egresos de insumos medicos

MINISTERIC DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

TARJETA DE KARDEX
TARJETA N°.
NIVEL NACIONAL: ] PROGRAMA:
inombral
PROVINCIA:
fmombral
J'\RE.H N*: UNIDAD OPERATIVA: DISTRITODE SALUD 12005
frnambeat Framieal
HOSPITAL:
fombnal
NOMBRE GENERICO: ALBENDAZOL CONCENTRACION 400MG FORMA FARMACEUTICA:  TABLETA
STOCK MAXIMO: STOCK MiNIMO: CODIGO MEDICAMENTO:

2Fuente: Distrito 12D05

FECHA | CONPROBANTE PROVEEDOR PRESENTACI e Lot VE:EfI':i:NT {mﬁ“‘ﬁ {Eﬂg;sg_ E"TLL?EL OBSERVACIONES
- |nGRESO |~ - - | o[- - < | (unidades =|  FIRWA RESPONSABLE |~
4172020 INVENTARIO INICIAL 5790 0,225
14/1/2020|[ EGRO11-2020 | CLARISA 500 6290 HAN LANDIRES
12/1/2020|EGR012-2020| JAUNECHE 200 6090 DOLORES CASTRO
22020 |[EGR019-2020|maTECITO 1000 5090 KAREN MAGALLANES
11/2/2020|[EGR024-2020|DISTRITO 09014 4000 1090|PRESTAMO MSPIMAXIMO LEON
9/2/2020|EGR020-2020|PALENQUE 300 790 ALFREDO ALVAREZ



Anexo 3. Registro de Inventario Tarjeta de Kardex

A

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

NEXO M5 T

GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

nombre)

inemere)

nombre)

F 4

2

=]

=

A MVEL  wacionas [

=g

? PROVINGIA:

EE .

= KREAN. =

=

= HOSPITAL:

8 :
NOMERE GENERICO:
STOCK MAXIMO:

fnombre)

[nombre)

TARJETA DE KARDEX
TARIETANS:
PROGRAMA:
UNIDAD OPERATIVA:
CONCENTRAGION: FORMA FARMACEUTICA:
STOCK MINIMGC: CODIGD MEDICAMENTO:

MOYIMIENTO DE IMVEHTARID

FECHA U5 COMPROBANTE
INGRESD

PRESENTACION

§L0TE

FECHA WEHCIMIENTO

INGRESD
{unidzdes])

EGRESD
[unidades)

SALDO ACTUAL
(unidzdes)

OESERVACIONES®

FIRMA RESPOHSAELE

* Mancignar nombre comerdial, novedades, etc. |




Anexo 4. Registro de Inventario

ANEXO N° 14
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA GESTION
DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
REGISTRO DE INVENTARIO

NIVEL NACIONAL: [ PROGRAMA:
(nombre)
PROVINCIA:
(nombre)
AREA Ne: UNIDAD OPERATIVA:
(nombre) (nombre)
HOSPITAL:
(nombre)
TIPO DE INVENTARIO: PERIODICO: D GENERAL: D
NOMBRE NOMBRE FORMAY O
ITEM  CODIGO EEEAEE IV EREAL FARMACEUTICA, PRESENTACION CANTIDAD OBSERVACION
CONCENTRACION (unidades)
FUNCIONARIO QUE REALIZA EL CONTEO: (firma) RESPONSABLE:  (firma)
(nombre) (nombre)

FECHA

GUIA PARA LA RECEPCION



Anexo 5. Instructivo para preparar el inventario general

ANEXON°15
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
INSTRUCTIVO PARA PREPARAR EL INVENTARIO GENERAL

El inventario general de la bodega se llevara a cabo, en junio y diciembre de cada afio.
El procedimiento a seguir se presenta a continuacion y debe ser entregado a cada uno de los funcionarios involucrados.

N° Actividad Fecha

Responsable

ACTIVIDADES PREVIAS

1 Revision del sistema de informacion:
. Revision de existencias en todos los items.
. Revision de no tener cantidades negativas.

2 Asignacion de parejas de conteo y areas.

3 Cada pareja elabora una lista de medicamentos por ubicacion con lote y fecha de
vencimiento (Anexo 14)

4 Ajustar la lista en base al software existente o a datos de Excel.

5 Se sacan tres copias, una de las cuales se entrega a la persona del Administrativo que
acomparie el proceso.

6 Cada pareja organiza las areas asignadas, verificando orden de los medicamentos y
limpieza.
7 Capacitacion al personal para la ejecucion del inventario: en la toma del inventario,

blsqueda de inconsistencias y en el sistema de informacion manejado.

8 . Recepcidn de todos los medicamentos enviados a Bodega, ingresando todas las
facturas. Area de recepcion debe estar en CERO.
. Realizar el ingreso y salida de devoluciones pendientes al proveedor

. Realizar todas las entregas pendientes. Area de alistamiento y entregas en CERO.
. Las entregas pendientes, que no se alcancen a alistar y despachar, deben ser
anuladas y aplazadas.
9 Impresion de lista de existencias del sistema de informacion, con inventario valorado.

EJECUCION DEL INVENTARIO

10 Reunion de iniciacion: Resolver dudas del proceso.

11 Primer conteo.

12 Digitacion del primer conteo.

13 Segundo conteo (si el software lo permite).

14 Digitacion del sequndo conteo (si el software lo permite).

15 Obtencion de lista con inconsistencias por software.

16 Revision de inconsistencias y obtencion de listas para 3er conteo
17 Realizacion de 3er conteo (solo item con inconsistencias)

18 Revision de inconsistencias con digitacion de cantidades en el sistema.
19 Generacion de Nota de Ajuste e informes

20 Impresion y organizacion de informes.

REPUBLICA DEL ECUADOR




Anexo 6. Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Consulta de RUC

RUC Razdn social

1260048180001 DIRECCION DISTRITAL 12D0S-PALENQUE-VINCES-SALUD
Estado contribuyente en el RUC MNombre comercial

ACTIVO

Representante legal

HNombre: CARRIEL COELLO ALEXANDRA DEL ROCID
Cédula/RUC: 1202402077

Actividad economica principal CONSULTA Y TRATAMIENTO POR MEDICOS GENERALES Y

ESPECIALISTAS. ESTAS ACTIVIDADES PUEDEN REALIZARSE EN
CONSULTORIOS COLECTIVOS, EN CLINICAS AMBULATORIAS, EN
CLINICAS ANEXAS A EMPRESAS, ESCUELAS, RESIDENCIAS DE
AMNCIANOS U ORGANIZACIONES SINDICALES O FRATERNALES.

SOCIEDAD ORGAMNISMOS Y ENTIDADES PUBLICAS CREADAS POR LA CONSTITUCION O LA LEY
Obigato s evar ontbidad
OTROS sl
10/06/2014 08/05/2020

T

Establecimiento matriz:
Lista de establecimientos - 1 registro
No. establecimiento Nombre comercial Ubicacion de establecimiento Estado del establecimiento

e DIRECCION D L 12005 LCS RIOS / VINCES / VINCES /
PALENQUE - VINCES - SALUD ELORO S/N Y LOS RIOS

ABIERTO

Establecimientos adicionales:

Lista de establecimientos - 9 registros

002 BAGATELA ABIERTO
003 ABIERTO
004 ABIERTO
DE VINCES) / S/N
LOS RIOS / PALEN
PALENQUE PAL ABIERTO

CALLE SEGUNDA

LOS RIOS / VINCES / SAN
006 NICARAGUA LORENZO DE VINCES /I S/N Y ABIERTO
LONGITUDINAL &

007 BALZAR DE VINCES ABIERTO
008 CLARISA CAB_EN PLA ABIERTO
£ VINCES) / AV. PRINCIPAL S/N
PALENQUE
009 JAUNECHE LENQUE ABIERTO

LENQUE / S/N

LOS RIOS / VINCES / VINCES /
01 CENTRO URBANOD VINCES AB
0 CENTRO URBANO VINCE:! SUCRE S/N Y 24 DE MAYO BIERTO




Anexo 7. Autorizacion

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ,.ab =
DISTRITO 12D05 PALENQUE ~ VINCES SALUD o,

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Vinces, 19 de marzo del 2021

Licenciado

Eduardo Galeas Guijaro, MAE

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

Babahoyo. -

De mi consideracion:

En atencién al oficio D-FAFI-UTB-025-UT-ICA-2021 se ha procedido otorgar a fa Sria.
MORA SOVENIS TAIS YAMILETH con nimero de céduls 1207072685 el permiso
respectivo para que se le conceda la informacién a la estudiante y pueda realizar el
desarolio de su investigacion para la obtencion de su grado académico profesional como
Wmmym-nmmmdmam:
“CONTROL DE INVENTARIOS (MEDICAMENTOS) EN EL AREA DE ADMINISTRACION
~BODEGA EN EL DISTRITO DE SALUD 12D05 PALENQUE - VINCES EN EL PERIODO
2020

Particutar que comunico a usted para los fines pertinentes, no sin antes reiterarle mis
santimientos de consideracion y estima.

Atentamente,
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l"%\gy\ | !

Analista de Planificacién Distrito 12D05 Palenque - Vinces Salud



