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INTRODUCCION

Cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda es una entidad financiera que tiene como
objetivo financiar a sus socios y demas grupos interesados a través de sus diversos productos y
servicios que ofrece dentro de la provincia de Los Rios. Las cooperativas son grupos u
organizaciones que las forman personas ya sean estas naturales o juridicas con el fin de
promover el financiamiento y dinamizar la economia de sus socios, estas entidades son
reguladas y controladas por el organismo de control de superintendencia de economia popular
y solidaria de acuerdo a las leyes y normativas vigentes.

El objetivo del trabajo desarrollo consiste en analizar la cartera de crédito vencida que posee
la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda agencia Vinces en sus periodos 2019-2020,
determinando las causas que generan esta problematica y conocer la situacion real crediticia
que esta en riesgo, el motivo por el cual no se ha podido recuperar ese dinero que desequilibra
el capital de la empresa.

En dichos periodos se establecera una comparacién de resultados para analizar el indice o
grado de morosidad que los socios poseen de un afio a otro, también pretendiendo a que la
empresa busque una mejor situacion financiera y econdmica en relacion con la gestion de esa
cartera vencida.

La sub-linea de investigacion con la que se ha desarrollado el estudio es “gestion financiera,
tributaria y compromiso social” de la carrera de contabilidad y auditoria.

Las técnicas que se emplearon para desarrollar de manera oportuna el estudio de caso fueron
la observacion directa y las entrevistas que se le realizo al personal encargado del area
permitiendo obtener informacidn beneficiosa.

El estudio de caso se desarrolla con base y recopilacién de informacién a través de método
descriptivo en donde se realizé una observacion, analisis y descripcion de los procedimientos

de crédito y cobranzas, fomentando el desarrollo con fuentes o referencias bibliograficas que



determinan los factores cuantitativos del estudio. Se desarroll6 andlisis de la cartera vencida

en periodos 2019-2020 en relacidon a sus estados financieros e indicadores financieros.



DESARROLLO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda, parroquia Montalvo provincia de
Los Rios por los afios 1.968 a 1.969 un grupo de ciudadanos locales decidieron formar una
entidad financiera y crediticia que seria administrada por ciudadanos viéndose que el 1 de Junio
de 1.969 se lleva a efecto la Asamblea General en el salon del movimiento Familiar Cristiano
de Montalvo, la misma que es presidida por el sefior Ramon Mezza Extensionista Regional de
Cooperativas y contando con la presencia del Parroco Padre Andrés Bezzares.

Dando como resultado la conformacion del Comité de la siguiente manera:

Presidente: Lcdo. Ruperto Mezza

Secretario: Ing. Alfonzo Vallejo Zavala

Tesorero: Ing. Cesar Aguiar

Primer Vocal: Ing. Magno Aguiar

Segundo Vocal: Ing. Miguel Guerrero

Tercer Vocal: Ing. Laercio Solarte (coopsanantonio.fin.ec, s.f.).

La entidad financiera cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda con RUC #
1290068068001 dio su inauguracion el 29 de Octubre del afio 1969 en el actual canton
Montalvo Av. Guillermo Baquerizo y 24 de Mayo Esq. con Gerente General Ing. Miguel Valle
Gaibor.

Su principal actividad econémica es generar rendimientos financieros a la empresa a través
de sus diversos productos y servicios que ofrece a los socios como son estos los créditos de
consumos Yy los microcréditos que se manejan con tasas de intereses equilibradas, también
tenemos las captaciones y las polizas de acumulacion a plazo fijo que aumenta la liquidez y
rentabilidad de la cooperativa.

La cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda tiene su misién promover la calidad de

vida de nuestros socios y grupos de intereses ofreciéndoles productos y servicios financieros.



Mientras tanto tiene su vision ser la cooperativa de ahorro y crédito lider en la Provincia de
Los Rios por su modelo de gestion financiera y social.

En la actualidad esta cooperativa consta con 6 agencias dentro de la misma provincia la
cuales estan ubicadas en:

Agencia La Unidn Direccién: Martha Bucaram y Camilo Ponce

Agencia Babahoyo Direccion: Av. Malecon “9 de Octubre” y Sucre.

Agencia Mata de Cacao Direccion: Av. Los Rios y Febres Cordero.

Agencia Vinces Direccion: Olmedo y Av. Cordova.

Agencia San Carlos Direccién: Av. 2 de Julio y Velasco Ibarra.

Agencia Ventanas Direccién: Av. 10 de Agosto y Callejon Ibarra.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es la institucion que se
encarga de controlar y supervisar a las cooperativas fomentando el desarrollo, estabilidad y
liquidez del sector econémico.

La cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda agencia Vinces tiene como Jefe de
Agencia al Ing. Darwin Paredes Rodriguez esta sucursal ofrece a sus socios diversos productos
y servicios financieros, entre los productos financieros estan:

Ahorro a la vista: es una cuenta de ahorro destinada a realizar depdsitos y retiros de dichos
fondos.

Ahorro crecer: es una cuenta de ahorro direccionada a nifios y jovenes que deseen ahorrar
con responsabilidad.

Ahorro futuro: es una cuenta que tiene una meta mensual de ahorro y dichos recursos no
seran utilizados hasta vencer el plazo del contrato.

Ahorro programado: es una cuenta de ahorro con montos mensual minimos generando

incrementos que se destinan a proyectos de mediano o largo plazo.



Depdsito a plazo fijo: son depdsitos que incrementan dinero al socio a través de la tabla de

interés emitida por el Sistema Financiero.
Crédito de consumo y microcreditos.

Los servicios financieros que ofrece son cajeros automaticos, tarjetas de debitos, pagos y
recaudaciones, giros y remesas, transferencias interbancarias, simulador de crédito y simulador
de depdsitos a plazo fijo.

La estructura de la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda agencia Vinces es la
siguiente:

Jefe de agencia

Asesor de credito

Recibidor/ Pagador

Asistente de Balcon de servicio

Guardia
Cooperativa de ahorro y credito

Westley & Branch (2000) afirma que cooperativas de ahorro y crédito se las conoce como
entidades financieras que facilitan a muchos negocios o microempresas diversas carteras
crediticias de forma formal o informal, en las cuales estas entidades son fuente importante para
dinamizar a la economia.

Crédito y financiamiento

Autores Castro & Castro (2014) expresa que crédito es un financiamiento donde se entrega
dinero pactando su pago en un periodo de tiempo establecido segun las clausulas manejadas en
el proceso de credito, a esta cuota se le suma los intereses que se generan y demas costo, dicho
dinero ayudara a ejercer proyectos, a desarrollar emprendimientos y financiar empresas u otros
negocios.

Crédito de consumo



Se considera crédito de consumo a un financiamiento que va a dirigido a la familia, es decir,
va a pagar o utilizar ese dinero en gastos familiares como son pagos de educacion, alimentacion,
bienes, servicios, adquisicion de vehiculos, y demas pagos que sirvan para el consumo del
hogar (Diaz & Guerra, 2017).

Credito de vivienda

El crédito de vivienda es un financiamiento otorgado a personas naturales o juridicas con la
finalidad que puedan hacer construcciones de edificaciones o adquisiciones en las cuales el
crédito tiene de prenda dicho bien (Tamayo, 2012).

Microcréditos

Segun Calderon (2008)afirma que microcréditos son financiamientos que ayudan a abrir el
acceso a tener dinero especialmente a personas que no pueden adquirir prestamos con facilidad,
estos microcréditos ayudan a fortalecer la economia en su entorno ya que solventan negocios
pequefios y tienen como objetivo disminuir niveles de vulnerabilidad y aumentar mejoras en la
calidad de vida familiar.

Creédito comercial

Gutiérrez (2005) expresa que crédito comercial es un financiamiento que revela aumento en
los activos y se considera la capacidad o estima con la que se reconoce a la empresa y maneja
a la cartera de clientes con relacion al posicionamiento en el mercado, ubicacion geogréfica y
eficiencia.

Crédito agricola

El sector agricola siempre necesita de financiamiento para poder producir, es decir, los
mismos productores generan el proceso de desarrollo econdmico en conjunto con sus
proveedores de insumos, las entidades financieras privadas tanto locales como del exterior

generan diversas carteras de créditos para que el gremio agricola se beneficie, aunque en la



actualidad se han reducidos estas fuentes por motivo de pérdidas que genera estas actividades
(Scheel & Toro, 1988).
TablaN.- 1

En el siguiente grafico se demuestra los tipos de créditos y microcreditos que la cooperativa
de ahorro y crédito San Antonio Ltda ofrece en relacion a sus montos, periodos de pagos y

actividades a desarrollar.

Créditos Montos USD Formas de pagos Actividades

Ingresos bajo relacién

Consumo | De $50,00 a $30.000 ST TR de dependencia

Microcréditos

Semanal, Quincenal . .
Agricola, comercio

Credici Hasta $ 1.000 Mensual, Trimestral e
redicito Semestral porte 'y

Agricolas Semestral Produccion agricola

i Mensual y semestral Comerciales
Comercio | heg1.001a $10.000y y
Transporte | De $10.001 en adelante Semestral Transportes
. Mensual y semestral Confecgu_)nes y

Confecciones servicios

Elaborado por: Sindy Yaritza Solano Caregua

Tabla N.- 2
En la siguiente grafica se presentan los tipos de tasas de interés con los que trabaja la cartera

crediticia de acuerdo a sus respectivos montos de dinero.



Moneda efectiva USD | Tipos de tasa de interés Leks
porcentual
Hasta $ 1.000 Tasa minorista de interés 23% Anual
MICROCREDITOS | De $ 1.001 hasta $ 10.000 ;arﬁzl‘ie gt on 22% Anual
De $10.001 en adelante Tasa _de acumulacion 20% Anual
ampliada

De $ 50,00 hasta $ 30.000 | Tasa de acumulacion

CONSUMO ampliada 15% Anual

Elaborado por: Sindy Yaritza Solano Caregua
Requisitos para apertura de cuenta

Para apertura de cuenta en la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda se debe
cumplir con los siguientes requisitos:

v Copia de documentos personales.

v Copia de planilla de servicios basicos.

v Dep6sito inicial de $ 25,00 USD.

Los socios de la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda que deseen adquirir un
crédito para financiar cualquier actividad deben cumplir con una seria de requisitos importantes
como son los siguientes:

v' Ser socio.

v Copiaa color de documentacion personal (cédula de identidad y certificado de votacion)
del deudor, conyuge y garante.

v" Documento que justifique los ingresos segun actividad econémica (rol de pago,
facturas).

v Tener disponible en la cuenta de ahorro minimo $ 5,00 USD.

v Copia de pago de impuesto predial actual.

v Copia de pago de servicios basicos.



v" RUC O RISE.
Gestion de crédito y cobranza

Brachfield (2009) afirma que gestion de crédito y cobranza facilita una informacion real y
confidente del cliente, reduce riesgos en las transacciones o actividades operacionales que éstos
realicen, aumenta la capacidad rentable de la empresa ya que administra de forma correcta y
eficiente las cuentas por cobrar para su conversion en efectivo, rota la cartera de crédito
controlando y evaluando sus lineas y riesgos, tomando en cuenta ejercer un seguimiento a
dichos créditos otorgados a los socios para prevenir cualquier desvio o situacion desfavorable,
revisar si los pagos estan siendo cumplidos en los plazos de tiempos establecidos, disminuir los
créditos incobrables y asignar responsabilidades en conjunto con autoridades a cargo en el
departamento de credito.
Tabla N.-3

En la siguiente gréfica visualizamos el periodo de morosidad donde se informa sobre la
emisidén de mensajes recordatorios antes de vencer los pagos y las respectivas notificaciones

que se les entregan a los socios por retrasos de pagos en sus créditos.

PERIODO DE MOROSIDAD

MAYOR A HASTA
5 Dias antes del vencimiento Mensaje de texto (Recordatorio)
1 Dia Mensaje de texto (Cuota vencida)
2 Dias 5 Dias Llamada telefonica
6 Dias 30 Dias Primera Notificacion
31 Dias 60 Dias Segunda Notificacién
61 Dias 90 Dias Tercera Notificacion (Gestion cobranza
externa)

Cuarta Notificacion (Capital menores a

91 Dias en adelante $1000 USD)

91 Dias en adelante Judicial
Elaborado por: Sindy Yaritza Solano Caregua




Cuentas por cobrar

Horngren, Harrison & Bamber (2003) expresan que cuentas por cobrar son reclamaciones
0 promesas en el cual se va a percibir dinero que el cliente debe pagar a su empresa por venta
de bienes o prestacidn de servicios.

Riesgo Crediticio

Mide la frecuencia esperada de no pago, en el ambito financiero el riesgo crediticio se lo
puede interpretar desde dos perspectivas, en donde tiene el factor de decidir si se presta o no'y
en la otra implementa metodologias continuas, que abarcan el no pago y otros factores que
ayudan a manejar o restructurar los créditos en su largo vivir (Gaitan, 2015) .

Riesgo financiero

Es la razén o probabilidad de que se presente evento desfavorable en las finanzas de la
organizacion, para evitar la existencia de este riesgo financiero se debe conocer e identificar
sus recursos para administrarlos correctamente a través de estrategias que permitan desarrollar
dicha economia (Montoya, Areas, & Benjumea, 2006).

Riesgo de liquidez

Flérez(2013) afirma que riesgo de liquidez es el inconveniente de vender un activo o la
dificultad de transformar en efectivos dichos recursos financieros.

Se conoce por liquidez a la capacidad liquida o efectiva que tiene una empresa u
organizacién para convertir su activos en dinero y asi poder cumplir con los pagos de sus
obligaciones en periodos determinados.

Este indice de liquidez en el Sector Financiero Popular y Solidario se lo mide de forma
general relacionando los fondos disponibles y los depdsitos a corto plazos permitiéndonos

medir la disponibilidad que tiene la entidad para cumplir sus pasivos (Solidaria, 2015)

LIQUIDEZ — Fondos disponibles

Depositos a corto plazo



Ano 2019

Fondos disponibles
Depositos a corto plazo

LIQUIDEZ =

_ $ 115.020,63

$ 785.485,69
= $ 0,14643249 *100
= 14,64 %

Elaborado por: Sindy Yaritza Solano Caregua

Afio 2020
LIQUIDEZ _ __Fondos disponibles
Depdsitos a corto plazo
_ $ 83.020,58
$624.118,69
= $ 0,13302049  *100
= 13,30 %

Elaborado por: Sindy Yaritza Solano Caregua

La cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda agencia Vinces a través de su analisis
de liquidez nos muestra que en su periodo 2019 tiene 14,64% de liquidez en comparacién al
periodo 2020 que es de 13,30% viéndose una disminucion de 1,34% de un periodo a otro que
determina que no se esta cumpliendo de manera eficiente y optima con las obligaciones que
esta posee y se esta afectado su rentabilidad.

El problema que persiste la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda agencia Vinces
son sus carteras crediticias vencidas que va afectando a la liquidez de la cooperativa, este
problema se origina por motivo que el asesor de crédito no administré correctamente las normas

que tiene el departamento de crédito y cobranzas como son realizar adecuadamente una



evaluacion financiera al socio para a traves de esto conocer y analizar la situacion financiera
para con ellos medir la capacidad de pago que tiene, y también no se realiz6 una constatacion
de la inversion del crédito es por esta razon que muchos socios incumplieron sus pagos teniendo
como consecuencias afectaciones en la cartera vencida.

Por otra parte la agencia Vinces en el periodo 2019 absorbi¢ a la cooperativa Fundar y con
ello adquirio las deudas y créditos que dicha cooperativa administraba, ya en el periodo 2020
se da plazo determinado considerando a la cartera improductiva lo que provoca un monto mayor
en esta cartera en su periodo 2020 con valor de $ 208.986,72.

Para el afio 2020 la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda en su agencia Vinces
contrata a un nuevo asesor de crédito con el objetivo de captar créditos y aumentar su
rendimiento financiero, debido a esto se comenzd a otorgar diversos créditos en los cuales sus
socios adquirieron para desempefiar sus actividades ya sean estas de produccion o comercio
pero el asesor no evaluo correctamente el estatus econémico y laboral del deudor o prestatario,
en ese periodo también se considera la crisis econdmica subsistida por el covid 19 (coronavirus)
en donde se vivio confinamientos que paralizo la comercializacién y consumo de la ciudadania
ocasionando alza de desempleos y déficit en la economia de los hogares que al final intervino
en los incumplimientos de las obligaciones con la agencia Vinces.

Los créditos de produccion agricolas son los mas vulnerables en cumplir con sus pagos por
motivo que en muchas ocasiones los pequefios agricultores tienen sus costos de produccion
muy elevados en relacion a sus ingresos lo que conlleva a sufrir pérdidas desfavoreciéndoles el
efectivo para cubrir sus cuentas por pagar, este motivo se presenta por precios irregulares de
sus productos en el momento de venderlos y por los diferentes gastos incurridos que se generan

hasta el ciclo de produccion.



La cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda agencia Vinces en el afio 2020 posee
un total de activos de $ 2°782.585,76 USD, sus pasivos son $ 2°407.699,01 y un patrimonio de
$ 374.886,75.

Ratio de deuda

Es un indicador financiero que nos revela la capacidad de endeudamiento que la empresa
tiene ya sean por recursos propios o externos (Krugman & Wells, 2016).

Solvencia

Capacidad que tiene la entidad para solventar dichas obligaciones en un periodo corto,
mediano y largo plazo.
Cartera vencida

Rodriguez (2015) afirma que cartera vencida son las cuentas o documentos que conforman
a todos esos créditos que no fueron pagados a su fecha de vencimiento.

La cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda agencia Vinces en su periodo 2019
tiene una cantidad de 213 créditos por un valor de $ 130.373,73 en relacion con el 2020 que
son 251 creditos con valor de $ 176.085,90 USD.

Cartera que no devenga interés

Son aquellos créditos que se encuentran vencidos por mas de 30 dias.

Nuestra cartera que no devenga interés en el afio 2019 tiene un valor de $ 28.209,34 y en el
periodo 2020 posee una cantidad monetaria de $32.900,82 USD.

Cartera improductiva
Estd compuesta por la cartera que no devenga interés y la cartera vencida, por lo tanto no

genera renta financiera a la institucion.

CARTERAS DE _ _ Cartera improductiva
CREDITOS VENCIDAS Cartera bruta




Afo 2019

Cartera improductiva

,CARTERAS DE =
CREDITOS VENCIDAS Cartera bruta

$ 158.583,07

$ 1.892.493,27
= 3 0,08379584 *100
= 8,38 %

Elaborado por: Sindy Yaritza Solano Caregua

Ao 2020

CARTERAS DE Cartera improductiva

CREDITOS VENCIDAS Cartera bruta
__ 3 208.968,72
$ 2.710.695,39
= 3 0,07709045  *100

= 7,711 %

Elaborado por: Sindy Yaritza Solano Caregua

En el periodo 2019 la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda agencia Vinces tiene
una cartera vencida de $ 130.373,73 en relacion con el 2020 que fue de $ 176.085,90 dando
esto un incremento de $ 45.712,17, en cuanto a la cartera improductiva el afio 2019 tuvo un
valor de $ 158.583,07 y en el 2020 de $ 208.986,72 con una variacion de aumento de un afio a
otro por $ 50.385,65 esto sucedio por falta de administracion en los créditos otorgados y por la
absorcion de la cooperativa Fundar en donde se adquirieron las carteras crediticias, su indice

de morosidad revela que en el 2019 es de 8,38% en relacién al 2020 que bajo a 7,71% con



disminucion de 0.67%, es decir que no llega al 1 % en la variacion considerando que la cartera
bruta aumento en el afio 2020 a $ 2°710.659.39.

La cartera que no devenga interés en el periodo 2019 refleja un valor de $ 28.209,34 en
comparacion al afio 2020 que es de $ 32.900,82 teniendo una variacion de aumento de

$4691,48.



CONCLUSIONES

» La cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda agencia Vinces presenta politicas
en su departamento de crédito y cobranzas mismas que deben ser aplicadas por el asesor de
créditos en el momento de otorgar financiamientos a los socios, sin embargo, el personal
encargado no estd cumpliendo de manera correcta con este proceso contable en el registro de
créditos lo que conlleva a que exista irregularidad en las carteras crediticias.

» La cartera de crédito vencida que mantiene la cooperativa es por no analizar o evaluar
la situacion econdémica del deudor, por no estudiar su capacidad de pago y no realizar un
seguimiento o monitoreo al crédito para demostrar un buen direccionamiento en la inversion
crediticia. La cartera improductiva ascendi6 su crecimiento en el afio 2020 un valor total de $
208.986,72 por motivo que se absorbié la cooperativa Fundar y con ello se considerd las
obligaciones que esta cooperativa mantenia.

» La liquidez que mantiene la cooperativa en el afio 2019 es de 14,64% en relacion al
2020 que es de 13,30% esta disminucion de 1,34% revelando que la agencia Vinces mantiene
una deficiencia en la administracion de las obligaciones a un corto plazo.

» Los indices de morosidad en el 2019 es de 8,38% en relacion al 2020 que bajo a 7,71%
con disminucion de 0.67%, es decir, que no llega al 1 % en la variacion considerando que la

cartera bruta aumento en el ano 2020 a $ 2°710.659.39 por motivos antes mencionados.
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ANEXOS




Entrevista realizada al personal que labora en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Antonio Ltda agencia Vinces, especialmente al personal encargado del area de crédito y
cobranzas.

¢ Con cuantas agencias consta la cooperativa?

¢Cuales son las politicas que tiene el departamento de crédito y cobranza para
otorgarle al socio crédito?

¢ Qué tipos de créditos que ofrece la cooperativa?

¢ Cuales son los motivos que hacen que el socio retrase sus pagos?

¢Cuales son las estrategias que realiza el departamento de crédito y cobranza para

recuperar esos pagos vencidos?



Reporte de cartera vencida periodo 2019




Reporte de cartera vencida periodo 2020




Estado de Situacion Financiera



















Estado de Resultado Integral










Estructura organica COAC San Antonio Ltda agencia Vinces




