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RESUMEN  

El presente estudio de caso tiene como objetivo analizar los problemas de gestión de inventario en 

su debido control de entradas y salidas de los materiales e insumos, La Compañía Exportadora de 

Banano “Agzulasa Cía. Lda.” Se dedica a la producción y comercialización de frutas tropicales de 

calidad. Para el desarrollo de la investigación se utilizó metodología descriptiva dado que se 

describe los hechos ocurridos en la empresa mediante los datos obtenidos así mismo con técnicas 

de la observación y la entrevista, las cuales se aplicaron al personal que laboran en la compañía, 

se determinó que carecen de políticas y normas que permitan un adecuado manejo de los recursos 

mismos que no son debidamente utilizados, además en la empresa no realizan un adecuado control 

en el inventario por varios factores, la empresa no realiza ningún método de valoración de 

inventarios (Kàrdex) al registrar la documentación de ingreso y salida. No poseen un sistema de 

software contable donde puedan tener un control y así mismo una organización de los procesos 

que realizan, se puede evidenciar en las cantidades registradas no coinciden con las cantidades 

físicas de materiales de bodega, al no contar con un adecuado registro de los inventarios y no 

aplicar los lineamentos respectivos que son indispensables para un buen manejo y control de la 

empresa causando resultados negativos a la hora de tomar las decisiones. 
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ABSTRACT 

The objective of this case study is to analyze inventory management problems in its due control of inputs 

and outputs of materials and supplies, La Compañía Exportadora de Banano “Agzulasa Cía. Lda.” It is 

dedicated to the production and marketing of quality tropical fruits. For the development of the research, a 

descriptive methodology was used since the events that occurred in the company were described through 

the data obtained also with observation and interview techniques, which were applied to the personnel who 

work in the company, it was determined that They lack policies and norms that allow an adequate 

management of the resources themselves that are not properly used, in addition, the company does not carry 

out an adequate control on the inventory due to several factors, the company does not carry out any 

inventory valuation method (Kàrdex) at register the documentation of entry and exit. They do not have an 

accounting software system where they can have control and also an organization of the processes they 

carry out, it can be evidenced in the registered quantities do not coincide with the physical quantities of 

warehouse materials, as they do not have an adequate record of the inventories and not applying the 

respective guidelines that are essential for a good management and control of the company causing negative 

results when making decisions. 
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Introducción 

La Compañía Exportadora de Banano “Agzulasa Cía. Lda.” Del Cantón Samborondòn, es 

una empresa privada que tiene como propósito producir y comercializar frutas tropicales de calidad 

y servicio diferenciados, comprometidos con la producción, empaque y comercialización de 

banano y plátano fresco mediante esto abastecer mercados exigentes de fruta fresca además 

practicando una agricultura moderna. 

El presente estudio de caso se encuentra enmarcado en la sublinea de investigación 

denominada Gestión Financiera, Tributaria y Compromiso Social, con el tema: Control de 

inventarios de la Compañía Exportadora de Banano “Agzulasa Cía. Lda.” Del Cantón 

Samborondòn.  

El objetivo del presente estudio de caso consiste en analizar el manejo el inventario en la 

Compañía Exportadora de Banano “Agzulasa Cía. Lda., y su efectividad en los controles 

provisorios, teniendo así conocimiento sobre los movimientos que realiza la empresa con respecto 

a la entrada y salida del inventario y de esta manera tomar las mejores decisiones para la compañía. 

Por tal motivo se debe llevar un adecuado manejo de todos los aspectos que conllevan a la 

obtención de este producto uno de ellos es el apropiado manejo de inventario tanto de suministros 

e insumos agrícolas como de los productos terminados. Consistiendo en determinar los factores 

que intervienen en las actividades de control de inventarios de la empresa.  

La actividad del banano en el Ecuador ha tenido y tiene un peso importante en el desarrollo 

del país, tanto desde el punto de vista económico como social. En lo económico por su 

participación en el PIB (Producto Interno Bruto) y en la generación de divisas y en lo social por 



las fuentes de empleo que genera y más aún por su peso importante en determinadas regiones de 

la costa ecuatoriana 

En la actualidad existen muchas empresas dedicadas a la comercialización de este producto 

presentan un sin número de exigencias para llegar a ser más competitivos, desde la evolución de 

la gestión administrativa, el control de calidad, los controles preventivos con la finalidad de 

satisfacer la necesidad de los clientes.  

Así mismo para el presente estudio de caso se basa en una metodología descriptiva dado 

que se describe los hechos ocurridos en la organización mediante los datos obtenidos, con técnicas 

de la observación y la entrevista, las cuales se aplicarán al talento humano de la compañía, además 

de realizar investigaciones bibliográficas que ayuden a comparar si el manejo que se lleva en la 

compañía es el propicio, obteniendo resultados que demuestran la situación actual de la misma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Desarrollo 

La participación, iniciativa y capital nacional en la producción y comercialización, hacen 

que las empresas exportadoras de banano en el Ecuador mantengan un gran porcentaje de capital 

además catalogándolo al País como el mayor exportador de banano en el mundo aumentando su 

presencia en el mercado extranjero de manera contundente, así como también la provincia de los 

Ríos, Guayas y El Oro debido a que son provincias que cuentan con una de las mayores 

producciones de banano a nivel nacional. 

La Compañía Exportadora de Banano “Agzulasa Cía. Lda.”  es una empresa en Ecuador, 

establecida en el Cantón Samborondòn Sector los Arcos perteneciente a la Ciudad de Guayaquil.  

Según (Ecuasabor, 2018) . Las actividades económicas de la compañía “Agzulasa Cía. 

Lda.” Están basadas. “En la producción y exportación de banano, procedentes de haciendas de la 

provincia productora de Los Ríos. Se formó como sociedad el 18 de junio de 2003 iniciando con 

sus actividades comerciales en el mercado”. 

En donde La Compañía Agzulasa es una empresa familiar especializada en la producción 

y comercialización de banano y plátanos con más de 30 años en la actividad agrícola. Rigiéndose 

a diferentes normas y leyes que regulan esta actividad comercial misma que son determinadas por 

el estado ecuatoriano las cuales se mencionan a continuación:  

 Manual De Seguridad Y Salud En La Industria Bananera. 

 HACCP Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control 

 MAGAP 

 Global GAD 

 Ministerio de Trabajo 



 Ley Del Banano 

 IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) 

 SRI 

 Registro de Insumos Agrícolas (Agro calidad) 

 Asociación de Exportadores de Banano del Ecuador (AEBE). 

 MAE (Ministerio del Ambiente) 

 MSP (Ministerio de Salud Pública) 

La compañía Agzulasa es conocida en el mercado mundial del banano a través de cuatro 

marcas: Ecuasabor, Akebana, Terravera y Kassandra. Misma que (Mendoza, 2019) la cataloga 

como:  

La empresa que ha tenido un crecimiento en los últimos años debido a su calidad y 

seriedad en sus compromisos pactados con los distintos importadores. La fruta proviene de 

haciendas propias de la empresa en Los Ríos y también alquiladas. Cuenta con procesos de 

producción y empacadoras calificadas. Todo el proceso está desarrollado por la estrategia 

de producción Globalgap y tiene certificación BASC. Cuenta con 520 empleados mismos 

que se encuentran distribuidos en hacienda, bodega, centro de acopio y en oficinas 

administrativas. 

           La Compañía Agzulasa, para su funcionamiento se encuentra estructurado de la siguiente 

manera: 

 Gerente General (Ubilla Mendoza Marianela Guadalupe) 

 Asesoría legal  

 Contabilidad (León Valdivieso Karina Geovanna) 



 Operación 

 Producción – Comercialización  

 Comparas e inventarios  

Para la presente investigación que trata sobre el control de inventarios de la compañía 

Agzulasa, en donde es de gran importancia tener conocimiento de algunas normas y leyes que 

contienen artículos relacionados al control interno de inventarios. 

 Según la Ley Orgánica del Régimen Tributario interno (2018) se impone para quienes 

están obligados al pago de impuestos y así acatar las disposiciones implantadas por el estado en lo 

referente al pago de tributos en donde en el art. 103 “Indica sobre los comprobantes de venta, 

debido a que deben tener como respaldo un documento legal que avale dicha venta siendo así este 

un control interno para los inventarios” (p. 109). 

Normas de control de Inventario COSO III, son un proceso realizado por la junta directiva, 

gerentes y el personal de una empresa, se dedica a desarrollar marcos y orientaciones generales 

sobre el control interno, dentro de él se encuentran cinco componentes y son: ambiente interno de 

control, administración de riesgos, actividades de control, información y comunicación y por 

último supervisión. 

Como argumenta (Bohórquez, 2015) “Las Normas Internacionales de Información 

Financiera (NIIF) son el conjunto de conceptos básicos y reglas que deben ser observadas al 

registrar la información contable y la presentación de la información financiera”. 

En este tema también se encuentra la NIC 2, ya que esta se refiere a los inventarios de 

mercaderías o materiales, siendo este un punto fundamental para la contabilidad de las empresas 

en el cual se establece la rentabilidad de las mismas. 



En la presente investigación que tiene como finalidad analizar el control de inventarios de 

la compañía Agzulasa donde es importante mantener un control debido a que constituye un factor 

clave para los propósitos de alcanzar una utilización eficaz de los recursos al evitar o disminuir las 

pérdidas de la producción de un bien sin la calidad requerida por el mercado al que está dirigido. 

Según argumenta (Mazariegos Sánchez, et al., 2013). “El control interno es una 

herramienta eficaz mediante la cual se logra asegurar la conducción ordenada y eficiente de las 

actividades de la empresa.” 

Un modelo de control óptimo para el sistema producción e inventarios es necesario para el 

desarrollo de la empresa Según Explica (Cepeda Valero & Jiménez Sánchez, 2016).  

Mantener los inventarios controlados y alcanzar una administración efectiva de ellos, 

puede mejorar visiblemente las utilidades del productor, por esto la minimización de los 

costos de inventarios, pasan por diferentes metodologías entre ellas: investigación de 

operaciones, formulaciones matemáticas y teorías contables dentro de su investigación. 

(pág. 4) 

Los inventarios son de suma importancia debido a que son el aparato circulatorio de una 

empresa, por esto las compañías exitosas tienen gran cuidado de los mismos, y a la vez el control 

interno va de la mano ya que este asegura la confiabilidad de sus estados contables frente a los 

fraudes, eficiencia y eficacia operativa. Para la mayoría de las empresas son importantes ya que el 

stock es el mayor de los activos circulantes  

Según (Valencia, Díaz, & Correa, 2015) “La planificación de los inventarios es esencial, 

dado que puede ocasionar excesivas cantidades y costos, o por el contrario, inexistencias lo que 

puede acarrear inesperados impactos operacionales”. 



Además, siendo el inventario un eje fundamental de las empresas, los responsables de su 

manejo adoptan sistemas pertinentes para evaluar sus carencias y no caer en una mala 

administración en el control de los mismos, entre los tipos de inventarios podemos mencionar 

 Inventarios de Materia Prima 

Como afirma (Guerrero, 2011). Este tipo de inventario es fundamental para todas las 

organizaciones en específico a las industriales la cual la define de la siguiente manera.  

Son los materiales o insumos esenciales que pasan por un proceso de manufactura, 

producción o construcción para ser convertidos en un producto en proceso o terminado, 

permiten la transformación de un producto determinado, su giro de inventario en materia 

prima es muy variable y depende del volumen de ventas que realiza la empresa.  

 Inventario de Productos en Procesos  

Según definen (Horngren, Foster , & Datar, 2015) “Son activos que se encuentran en un 

proceso de modificación y se utilizarán en la producción de otros productos en proceso o 

productos terminados. La materia prima se transforma, esta aumenta su valor debido a los costos 

de producción involucrados” (p. 37).  

 Inventario de suministro de mantenimiento, reparación y operación (MRO) 

En esencia, inventarios MRO se refiere efectivamente a la gestión de piezas de repuesto 

para los equipos críticos de producción, instalaciones y equipos de transporte de los que las 

empresas dependen diariamente. El reto es mantener en almacén suficiente material para lograr 

altos niveles de disponibilidad. 



“Son los que intervienen en el proceso de producción y aquellos que dan soportes en caso 

de emergencia en la planta, de modo que garantiza el buen funcionamiento de las maquinarias”. 

(Heizer & Render, 2004) 

 Inventario de productos terminados 

“Se caracteriza por alcanzar el grado de determinación total del producto, pasando por 

todos los procesos de fabricación, de tal manera que este apto para la comercialización y 

distribución a los clientes debe mantener un grado de stock adecuado”. (Quimiz Rodríguez & 

Herrera Montiel, 2016) 

El presente trabajado de investigación realizada a La Compañía Exportadora de Banano 

“Agzulasa Cía. Lda.” En donde tiene como propósito analizar el control de los inventarios de 

materiales utilizados por la hacienda en la producción y exportación de la fruta específicamente el 

área de bodega, debido que se encuentra controlada por el departamento de compras e inventario 

utilizando una metodología descriptiva donde describe los hechos ocurridos en la organización 

además con técnicas de observación y entrevista las cuales permiten tener una mayor información 

precisa para el desarrollo de dicho caso de estudio. 

Al realizar la entrevista al encargado de bodega supo manifestar que se compra todas las 

semanas 60 mil cartones para el banano, es decir la misma cantidad de cartones que vende 

semanalmente, sin embargo, cuando se realiza el empaque del banano se encuentran faltantes de 

materiales para terminar en su totalidad con el desarrollo de la actividad misma que no se puede 

constatar con las cantidades que se registran es decir no coinciden con las cantidades físicas de 

materiales en bodega. Esto es debido a que las compras que se efectúan no se registran en un 

sistema contable no llevando un control debido de las actividades. 



En donde es el personal encargado de colocar los cartones ya sean pegados al proceso de 

empaque del producto y así tener una correcta distribución de los materiales de bodega, no 

obstante, no se cumple con las reglas y normas es decir no existe un orden debido por parte del 

personal.  

Tabla 1 

Materiales de bodega de Cartones  

 

 

 

 

 

Nota. Materiales de bodega de Cartones de La Compañía Exportadora “Agzulasa Cía. Lda.”, 

Elaboración Propia  

En la investigación realizada a la Compañía exportadora “Agzulasa Cía. Lda.” Se pudo 

evidenciar que carecen de control interno en la administración de los inventarios debido a que no 

cuentan con un control de eficiencia y eficacia de los suministros.  

En donde se puede determinar que la eficiencia tanto como la eficacia son indicadores que 

permiten medir el rendimiento de una empresa y cumplir con las políticas y normas de la empresa.  

Como puede definir Hernández (2016). “La eficacia consiste en alcanzar las metas 

establecidas en la empresa, y la Eficiencia se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de 

recursos”.  



La compañía “Agzulasa Cía. Lda.”  Al no contar con un buen control de inventario que 

garantice tener información oportuna, pertinente y al mismo tiempo no solo deje de ser eficiente y 

eficaz esto perjudica la competencia de la compañía debido a que no cuenta con la información 

pertinente con respecto a los inventarios que posee la misma. 

Siendo el control de inventario un factor importante para las empresas que comercializan 

algún bien o producto, como es el caso de La compañía “Agzulasa Cía. Lda.” que requiere de un 

respectivo control debido a que realiza actividades de comercio tanto nacional como internacional 

por tal razón dicha compañía depende en gran parte de contar con su producto en bodega y 

determinar las cantidades que cuenta en inventario y de esta manera brindar el producto, sin 

embargo, no se desarrolla de manera íntegro y confiable ya que en ocasiones esto produce  

problemas en los registros en donde se presentan determinadas cantidades, mientras que en la 

constatación física muestran faltantes provocando desajustes en el área de bodega de inventarios.  

Figura 1 

Diferencias detectadas en la Compañía exportadora “Agzulasa Cía. Lda.”   

 

Nota. Diferencia de faltantes en la Compañía exportadora “Agzulasa Cía. Lda.”. Elaboración 

propia  
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En la Compañía exportadora “Agzulasa Cía.” Se puede determinar las siguientes 

diferencias de faltantes que existe en la compañía en donde se ha tomado como referencia el en 

los valores del año 2019 permitiendo obtener información concreta y precisa  

Como se puede observar en el gráfico de las diferencias de faltantes en los inventarios, 

haciendo énfasis en el mes de julio que existe un aumento de cartones utilizados y durante el mes 

de diciembre disminuye la cantidad de cartones es decir existe un faltante para el empaque del 

banano, y como se puede notar en los otros meses existen desajustes en la utilización 

correspondiente de los insumos. 

Según la investigación realizada para dicho estudio de caso se puede mencionar que las 

adquisiciones de inventario es decir de los cartones asciende a $15.110,00 según los registros 

contables que mantiene la empresa, mencionado por el encargado de bodega. Es decir, dicha 

compra la realizan de acuerdo a las necesidades que se proyectan de los 60.000 mil cartones 

semanales sin tomar en cuenta los registros de inventario, ni el deterioro del mismo. 

La Compañía exportadora “Agzulasa Cía.” Al no contar con un control adecuado y rigoroso 

de su inventario no pueden determinar de manera precisa la cantidad de insumos que compran para 

el empaque esto es desfavorable para la empresa ya que les causa perdida en el ejercicio económico  

Además de esto según la entrevista realizada se pudo constatar que existen faltantes de 

materiales, deterioro de los mismos y malas condiciones de acopio, igualmente al solicitar 

materiales a bodega para la producción, se lo realiza de forma verbal y no lo hacen por medio de 

una orden de requisición de materiales que indiquen la salida de los insumos de la bodega de esa 

manera hacer la respectiva baja del inventario y así obtener como respaldo el documento de 

solicitud. 



Así mismo La Compañía exportadora “Agzulasa Cía.” Cuando se realizó la 

correspondiente entrevista se pudo afirmar que no cuenta con un software contable para realizar el 

proceso de registro de los inventarios, debido a esto presentan problemas muy relevantes ya que, 

solo llevan registros en el Excel y para la persona encargada de realizar esta actividad es 

complicado porque en el manejo de la hoja de cálculo al momento de ingresas toda la información 

de los inventarios le lleva mucho tiempo y esto provoca que la empresa no tenga un registro exacto 

de lo que posee la empresa. 

Como definen (Pico Gutiérrez & Núñez Neira, 2018) “Los softwares contables permiten 

registrar y procesar las transacciones generadas de una actividad económica, logrando sistematizar 

y simplificar dichas operaciones aplicando los cálculos necesarios para sus registros efectivos que 

orientan el manejo adecuado de las transacciones pertinentes en cada empresa”. 

Esto afecta al momento de tomar decisiones con respecto a la compra de inventarios para 

el empaque del producto debido a que no tienen un registro adecuado y muchas veces la empresa 

cree que tienen en buen estado todos los materiales que se utilizan para realizar la actividad y esto 

hace que la empresa se vea afectada en la productividad. 

Al mismo tiempo se puede determinar que la compañía realiza adquisiciones de insumos y 

estos no son registrados al momento en que llegan a la bodega sino más bien lo registran en 

transcurso de los posteriores días ocasionando que durante ese tiempo se pierda la organización de 

los insumos y además ocasiona inconsistencias en los saldos de los registros de Excel con la parte 

física.  

Otro de los inconvenientes que presenta La Compañía exportadora “Agzulasa Cía.” Es que 

no llevan el control de los inventarios por medio de las tarjetas Kàrdex ya que es necesario para 



las actividades que realiza la empresa y esto ha ocasionado inconsistencias en el inventario de 

bodega, es decir, tener excesos de materiales y suministros y además al no ser utilizados en el 

tiempo oportuno produce deterioro en los inventarios que se encuentran almacenados.  

En la investigación realizada a la empresa según la entrevista que se le realizo a encargado 

de bodega manifestó que solamente llevan anotado en documentos de egreso de bodega y le hace 

firmar a quien lleva la mercadería en donde estos documentos se los entrega a contabilidad debido 

a que no cuentan con un sistema contable tienen que realizarlo de forma manual y por tal razón 

existen inconsistencias al momento de registras los datos en la parte contable de la empresa.   

Según manifiesta (Vázquez, 2011). El Kàrdex es importante para las empresas que tienen 

actividades de comercialización tanto de bienes e insumos definiéndolo de la siguiente manera:  

El Kàrdex no es más que un registro de manera organizada de la mercancía que se tiene en 

un almacén. Para hacerlo, es necesario hacer un inventario de todo el contenido, la cantidad, 

un valor de medida y el precio unitario. También se pueden clasificar los productos por sus 

características comunes. El último paso es rellenar los Kàrdex, que existían en papelerías, 

y que actualmente se pueden encontrar en los softwares contables. Así, se hace una tarjeta 

de Kàrdex por producto, y desde ese momento se registrarán allí todas las entradas y salidas 

de ese producto. Para efectos de valorización de ese inventario, se toman diversos criterios, 

entre los más conocidos el LIFO, FIFO, Promedio Ponderado, Promedio o último precio. 

Utilizar un método de valoración de inventarios para las empresas en favorable debido a 

que pueden mantener un control eficiente sobre las entradas y salidas de las existencias que tienen 

las empresas por tal razón les permite obtener una información precisa de las cantidades de 

inventario que se utilizan y así evitar inconsistencias en el manejo de la organización. 



Es importante que la empresa lleve un control físico de los materiales y también de los 

datos informáticos, debido a que permitirá que conozcan las diferencias o excesos de los que se 

presentan en los insumos y materiales, además procurara tomar las medidas necesarias para reducir 

riesgos y desventajas que afecten a la empresa tanto en la producción y distribución del producto. 

Al momento de utilizar las técnicas de observación y de entrevista a la Compañía 

exportadora “Agzulasa Cía.” Se determinó que existen deficiencias en el control de la empresa 

ocasionando consecuencias desfavorables para la misma las cuales se pueden visualizar a 

continuación: 

Tabla 2 

Deficiencias de la Compañía exportadora “Agzulasa Cía.” 

 

Nota. Deficiencias Producidas en la compañía exportadora “Agzulasa Cía.”. Elaboración propia  

CAUSAS EFECTO 

1.-Falta de control en el área de bodega. 1.- Materiales y suministros en mal estado y 

falta de organización. 

2.- Información errada sobre el 

inventario. 

2.- Pérdida económica para la compañía debido 

al mal manejo de las existencias de la bodega. 

3.- Insuficiencia de un sistema contable 

para el control de inventario. 

3.- Inconsistencias en el proceso de producción 

ocasionando una disminución de calidad del 

producto final.  

4.- Registros inadecuados de los 

inventarios. 

4.- Inadecuados registros de documentación 

tanto en los libros en comparación con la parte 

física de los inventarios  

5. Carencia de un método de valoración 

de los inventarios (tarjeta Kàrdex) 

5.- No llevar un control oportuno de los 

movimientos de los inventarios, entradas y 

salidas de las existencias. 



En base a lo observado y entrevistado dentro del trabajo realizado se pudo determinar que 

la compañía exportadora “Agzulasa Cía.” Los procesos de control en el departamento de bodega 

no es el adecuado debido a que existen inconsistencias en la preparación de los inventarios a 

utilizar en la compañía ya que no son requeridos de manera correcta, además, la documentación 

es necesaria para un buen desempeño y control de bodega carecen de forma para realizar los 

registros y además no se cuenta con mobiliario adecuado y herramientas tecnológicas para un buen 

desempeño de su función. 

Además, no se cuenta con procedimiento que estén reflejados en políticas y normas que 

permitan tener un mejor control en los saldos de mercadería y así entregar oportunamente los 

registros contables manteniendo una seguridad de los inventarios de producción, así como se 

define en el control interno indicando que la empresa debe proteger su patrimonio, información 

financiera y demás debe contar con un plan organizado, normas y políticas que le permitan alcanzar 

su metas y objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conclusiones 

En base al presente estudio realizado a la compañía exportadora “Agzulasa Cía.” del cantón 

Samborondòn en referencia al control de inventarios se determina lo siguiente:  

 Carencia de políticas y normas claras que permitan un manejo adecuado de los 

inventarios ocasionando que los recursos de la empresa no seas debidamente utilizados 

existiendo excesos o muchas veces faltantes para cubrir con la demanda 

 Falta de organización debido a que los requerimientos de insumos y materiales lo 

realizan de forma semanal sin tomar en consideración los registros existentes de 

inventario lo cual ocasiona que se adquiera en exceso y al mismo tiempo no cubrir con 

las necesidades de empaque del producto. 

 La compañía no aplica ningún método de valoración de inventarios (tarjeta Kàrdex) al 

momento de registrar la documentación para el control de ingreso y salida de los 

suministros y materiales debido a que son necesarios para un mejor control de la misma. 

 Además, la compañía no cuenta con un sistema contable conforme a sus necesidades 

que le brinde seguridad de los datos, dando como consecuencia un incorrecto registro 

en Excel y ocasionado modificaciones sin ningún control  

 Al no realizar un adecuado registro de los inventarios y no aplicar las políticas 

respectivas que son necesarias para un buen manejo y control de la empresa existen 

resultados negativos de la misma provocando una mala toma de decisiones.   
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ANEXOS 

Anexo 1.- Información de la compañía exportadora “Agzulasa Cía.” 



Anexo 2 

Cuestionario de entrevistas aplicadas al personal de la compañía exportadora “Agzulasa Cía.” 

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA 

1. ¿La Bodega presta todas las garantías de seguridad? 

2. La empresa utiliza un sistema contable para el manejo de inventario. 

3. ¿Existe la utilización de cuentas apropiadas con respeto al control de inventarios de esta 

área? 

4. ¿Cada que tiempo realiza el control físico con el área de bodega? 

5. ¿Llevan los Kàrdex para controlar el stock de la mercadería? 

6. ¿Cada requerimiento de materiales se lo realiza con su respetiva orden de requisición? 

7. ¿Es posible que los problemas que se dan en el inventario, se deban a la ausencia de un 

manual? 

8. ¿Ha recibido capacitaciones para ejercer su cargo como jefe de bodega? 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 4.-Toma física de inventario en la hoja de cálculo de Excel la compañía exportadora 

“Agzulasa Cía.” 



 



Anexo 5.- Inventario de bodega de la compañía exportadora “Agzulasa Cía.” 

 

Figura 2 

Inventario de empaque de la compañía exportadora “Agzulasa Cía.” 

 

Nota. Materiales de empaque de la compañía exportadora “Agzulasa Cía.” 

 

Figura 3 

Inventario de deterioro de la compañía exportadora “Agzulasa Cía.” 

 

Nota. Materiales de cartón de la de la compañía exportadora “Agzulasa Cía.” 


