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INTRODUCCION 

     El presente estudio se lo realiza con el propósito de analizar el control interno de 

supermercado DISMERO S.A. ubicado en la ciudad de Babahoyo en las calles García 

Moreno y Pedro Carbo con el fin de conocer cómo se están manejando los procesos de 

recepción, almacenamiento y despacho de sus productos ya que es de suma importancia 

para lograr los objetivos proyectados. 

      La hipótesis del control interno esta direccionada específicamente a la evaluación, por 

medio de esta función podemos verificar la condición y grado de aprovechamiento de la 

entidad involucrada. 

     En el control interno engloba métodos, procedimientos y organización que tienen 

establecidos en una entidad, constituidos en un todo para alcanzar tres objetivos 

esenciales: 

 Extraer la información financiera adecuada y segura  

 Protección de los activos 

 Eficiencia de las operaciones  

     El control interno se maneja mediante políticas que son previamente aprobadas por los 

niveles de dirección de la empresa, por medio de la creación y aplicación de técnicas de 

verificación y dirección de los sistemas de información que aportan a la mejora de la 

funciones dentro de la organización.  

     Con el transcurso del tiempo la importancia de contar con un sistema de control interno 

ha incrementado ya que resulta más sencillo calcular la productividad y eficiencia con la 

que se está manejando el negocio. 



     Este trabajo está desarrollado bajo la sublinea de investigación “AUDITORIA Y 

CONTROL” ya que se evalúa y analiza el desempeño del cumplimiento de las actividades 

del control interno en los procesos administrativos financieros de la organización. 

     Las técnicas de investigación utilizadas en este trabajo son: entrevista y  observación 

donde podemos detectar hallazgos en el establecimiento empleando el método inductivo 

de investigación en el cual se pudo alcanzar una apreciación general exponiendo las 

falencias existentes en dicha entidad, por lo que nos planteamos la siguiente problemática: 

     ¿De qué manera afecta al supermercado mayorista DISMERO S.A. la mala práctica 

del control interno? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESARROLLO 

     Supermercado mayorista DISMERO S.A. es una sociedad anónima dedicada a la venta 

de consumo alimenticio y no alimenticio de consumo corriente dio inicio a las 

operaciones en la ciudad de Babahoyo en el año 1998 con el nombre de “Comercial 

Medina”. Obteniendo el apoyo de los fluminenses y experimentando un incremento en 

las ventas en el 2002 se apertura un nuevo local con el nombre “Comercial Medina Hnos.”  

     Para el periodo 2005 se constituyó como compañía “DISMERO S.A.” periodo en el 

que sus establecimientos se modificaron y se formaron como supermercados mayoristas 

extendiendo así la oferta de sus mercancías y logrando la apertura de nuevas líneas de 

mercado mayoristas. Los cambios suscitados han aportado en el crecimiento de la 

compañía aumentando áreas de cobertura y generando nuevas fuentes empleo. 

     Esta compañía siendo obligada a llevar contabilidad y dando cumplimiento a todas sus 

compromisos administrativos e impositivos se ve en la necesidad de contratar el personal 

capacitado en el departamento administrativo-financiero, en el cual nos permitimos 

realizar nuestro estudio de caso. 

     El Reglamento de Intervención por la Superintendencia de Compañías en Capítulo III, 

Art 11 literal (b) expresa lo siguiente: 

     Control interno: evaluar el control interno de las diferentes áreas de la compañía 

intervenida, a fin de recomendar su mejoramiento, si fuere menester  

     Control interno hace referencia al plan de organización y conjunto sistematizado de 

medidas y método adoptados por la por las entidades para mantener asegurados sus 

activos, comprobar la exactitud y fiabilidad de la información, suscitar la eficiencia 

operativa e impulsar la adhesión a la directrices fijadas por la dirección de la entidad. 



     El control interno básicamente se refiere a las acciones ejecutadas por el departamento 

administrativo para planear, organizar y dirigir el desenvolvimiento de suficientes 

acciones para que estas provean la seguridad prudente de que los objetivos y/o metas se 

estén logrando. 

    José Paredes manifiesta que: 

      “El control interno incluye controles que se pueden considerar como contables o 

administrativos. 

     Los controles contables comprenden el plan de organización y todos los métodos y 

procedimientos cuya misión es salvaguardar los activos y la fiabilidad de los registros 

financieros; y deben diseñarse de tal manera que brinden la seguridad razonable de que: 

1º) Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones de la administración. 

2º) Las operaciones se registran debidamente para: 

a) Facilitar la preparación de estados financieros, de acuerdo con los principios 

de contabilidad generalmente aceptados. 

b) Lograr salvaguardar los activos. 

3º) Poner a disposición información suficiente y oportuna para la toma de decisiones. 

4º) El acceso a los activos solo se permita de acuerdo con autorizaciones de la 

administración. 

5º) La existencia contable de los bienes se compare periódicamente con la existencia 

física y se tomen medidas oportunas, en caso de presentarse diferencias”. 

(Soldevilla, pág. 89) 

     Las normas de control interno serán aplicables a todas las empresas en general, ya sean 

éstas públicas o privadas, se establecen mediante la vigilancia de la gerencia y/o titulares 

o cualquier otro funcionario que sea responsable de la administración empresarial.  



     Las normas de control interno serán emitidas por la Contraloría General del Estado 

para el sector publico y para las entidades de carácter Privado como es el caso de 

DISMERO S.A. serán efectuadas y establecidas por la administración o la gerencia, cabe 

recalcar que la normativa interna no interrumpe las disposiciones dictadas por la 

legislación, ni provoca limitaciones en las normas dadas por los sistemas administrativos, 

al contrario, su ejecución aporta al fortalecimiento de la estructura orgánica de la 

institución y encamina a una eficiente dirección económica y financiera. 

     Según (Torres, 2016) “Los procedimientos de comprobación y control interno varían 

en cada empresa. Sin embargo, los principios fundamentales de control interno pueden 

resumirse en los siguientes numerales:  

a) Es necesario establecer responsabilidades  

b) Las operaciones y el registro contable de las mismas tienen que estar separadas.  

c) Es preciso utilizar las pruebas de que se dispongan para comprobar la exactitud 

de las operaciones efectuada.  

d) Las operaciones comerciales no deben quedar a cargo de una sola persona.  

e) Las tareas de los diferentes puestos de trabajo deben figurar siempre por escrito.  

f) La selección adecuada del personal debe considerarse fundamental.  

g) Los períodos vacacionales no deben ser únicamente al personal de menos 

responsabilidades, por el contrario, han de disfrutarlos de igual modo las personas 

de máxima autoridad y responsabilidad. 

h) La vinculación del empleado en la empresa no se consigue únicamente con un 

sueldo justo y suficiente; son importantes otros aspectos 

i) En los ascensos debe actuarse con justicia y sin favoritismo. 

j) No debe obviarse las ventajas de protección que presta el sistema de contabilidad 

por partida doble. 



k) Debe crearse un buen sistema de archivo y correspondencia.” 

     Los controles internos figuran una fuente esencial e importante para brindar los datos 

fiables  para la toma de decisiones de suma importancia por parte de los administradores, 

proporcionándoles ayuda al momento de dirigir las empresas para la consecución de los 

objetivos planteados. 

     Por lo general las compañías que poseen mejor tecnología de información y que por 

ende tienen mejor sistemas informatizados, adquieren ventaja ante la competencia ya que 

sus controles internos permiten que la detección y corrección de los fallos en sus procesos  

sea más rápida, y esto genera una gran ventaja competitiva. 

     William Laveriano declara que: 

     “Tener un adecuado registro de inventario, no es simplemente un requerimiento de 

grandes empresas, de un contador o para un balance general. El objetivo principal es 

contar con información suficiente y útil para minimizar los costos de producción, 

aumentar liquidez, mantener un nivel de inventario optimo y comenzar a utilizar la 

tecnología con la consecuente disminución de gastos operativos, así como también 

conocer al final del período contable un estado confiable de la situación económica de la 

empresa.” (Laveriano, cf.2010:ii-1)  

Para este trabajo estaremos utilizando el método inductivo ya que este nos da la 

oportunidad de adquirir mediante hechos las conclusiones generales. Según (Bernal, 

2006, pág. 56)  “Con este método se utiliza el razonamiento para obtener 

conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como válidos para llegar a 

conclusiones, cuya aplicación sea de carácter general.” 

Para recolectar la información necesaria para este trabajo estaremos utilizando la 

técnica de la entrevista, ya que esta se da mediante una conversación.  



Según (Morgan & Cogger, 1975) “Una entrevista es una conversación con 

propósito. Es un proceso interactivo que involucra muchos aspectos de la 

comunicación que el simple hablar o escuchar, como ademanes, posturas, 

expresiones faciales y otros comportamientos comunicativos.” 

El supermercado DISMERO S.A cuenta con una gran diversidad de inventarios lo 

cual genera una necesidad de control del mismo, según (Laveriano, Importancia del 

Control Interno , 2010:ii-10) “Control de Inventarios consiste en el ejercicio del 

control de las existencias; tanto reales como en proceso de producción y su 

comparación con las necesidades presentes y futuras, para poder establecer, teniendo 

en cuenta el ritmo de consumo, los niveles de existencias y las adquisiciones precisas 

para atender la demanda” 

El inventario es uno de los activos de gran importancia en la entidad, estos son los 

bienes palpables con los que la organización cuenta y que están disponibles para la 

venta o a su vez para ser consumidos por los demandantes; la administración o control  

de los mismos se da con el propósito único de conocer la disponibilidad existente de 

los bienes al tiempo de solicitar su venta o uso, éste desarrollo se da en base a  

métodos y técnicas específicos que admiten conocer las necesidades óptimas.  

DISMERO S.A. presenta ciertas anomalías en el control del inventario ya este 

proceso no se está llevando de la manera que se estipula en las políticas de la entidad, 

en este paso no se deber limitar el esfuerzo de los colaboradores para que éste se 

desarrolle con eficiencia y la compañía funcione perfectamente.  

El personal encargado de las perchas  en DISMERO S.A. debería cumplir con 

varias funciones, entre ellas destacamos las siguientes: 



1. Mantener la mercadería adecuadamente ordenada acatando los parámetros 

determinados por la institución. 

2. Verificar que los productos no se encuentren caducados. 

3. Controlar que la mercadería no sea destruida por los clientes.  

4. Comprobar el abastecimiento de cierta mercadería. 

     Obteniendo información mediante un estudio de campo se pudo notar que estas 

gestiones no son correctamente ejecutadas, ya que nos permitimos observar que en 

las perchas si existe mercadería en periodo de caducidad, además estos se encuentran 

desordenados por lo que al cliente se le dificulta conocer el precio de los mismos  y 

a su vez esto genera problemas al momento de la cancelación de la factura porque el 

cliente ha confundido precios. 

    Al aplicar un buen control sobre estos activos (inventario) se permite el flujo de 

información confiable entre el personal administrativo – financiero, mismo que se 

encargará de la toma de decisiones acertadas en base a los datos que se obtengan de 

la gestión de control.  

     Por lo tanto la importancia de un control interno y por ende el control de 

inventarios no deja de ser relevante para las empresas puesto que este reduce el riesgo 

de enfrentarse a posibles fraudes, daños físicos en los productos y/o estructura, fuga 

de mercancía o dinero, inconvenientes de escasez de inventario.  

     William Laveriano expresa: 

     “Robo de mercancías: El descontrol de inventarios se presta al robo, siendo usual 

que sean los mismos empleados quienes los llevan a cabo, este tipo de robo se conoce 

como el robo hormiga que origina un incremento de costos.” (Laveriano, 2012:ii-1) 



     Gerald Epstein sostiene que la “fuga de capitales está definida por “el temor a la 

confiscación de la riqueza, los incrementos en los impuestos a la riqueza o la 

imposición de regulaciones que limitan las prerrogativas de tenedores de activos”. En 

ese sentido, la fuga de capitales supone flujos de capitales que intentan escapar de las 

regulaciones gubernamentales.” (Epstein, 2005) 

     Por otro lado es importante mencionar que la compañía DISMERO S.A. en los 

primeros meses del periodo 2020 sufrió una leve pero importante afectación de 

apropiadamente un 1% de decrecimiento a causa del brote de la pandemia llamada 

COVID-19, motivo por el cual la compañía tuvo que cerrar sus puertas por un lapso 

corto de tiempo y para la reapertura fue indispensable que se sometiera a algunos 

cambios. 

     Las políticas internas que fueron establecidas desde sus inicios tuvieron que ser 

modificadas, en ellas fue necesario incluir medidas de bioseguridad tanto para sus 

empleados como para los clientes. 

     Mediante el análisis realizado a la Institución se pudo constatar que el problema 

radica en la mala ejecución del control internos, específicamente inventarios ya que 

no se realiza una supervisión periódica a los encargados de la gestión de inventarios 

de mercadería y esto provoca que los colaboradores no cumplan a cabalidad sus 

funciones. 

 

 

 

 



     Gráfico #1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Dayana Vera                                                Aprobado por: DISMERO S.A. 
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Gráfico #2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Dayana Vera                                                Aprobado por: DISMERO S.A. 

      

     En el gráfico #2 mostramos el diagrama de flujo respectivo al registro de la 

mercadería en base a la información brindada en las oficinas de la institución, en este 

proceso notamos que hace falta plasmar una inspección de calidad antes de registrar 

la mercadería y hacer la respectiva asignación de precios.  

     En este estudio de caso referente al análisis de la gestión del control interno de 

supermercado DISMERO S.A. correspondiente al periodo 2020, realizamos cuadros 

comparativos entre los años 2019 -2020 para estudiar los cambios que se han 

suscitado en la entidad y así determinar si la misma ha adquirido un incremento o 

decrecimiento en las ventas. 
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Tabla #1 

CUADRO COMPARATIVO DISMERO S.A. 

AÑO 2019 2020 VARIACION 

TOTAL INGRESOS $           26.170.122,50 $           25.814.754,32 $        355.368,18 

TOTAL COSTOS Y GASTOS $           25.898.791,90 $           25.259.050,89 $        639.741,01 

UTILIDAD $                271.330,60 $                555.703,43 $      284.372,83 

Elaborado por: Dayana Vera                                                 Fuente: DISMERO S.A. 

Elaborado por: Dayana Vera       Fuente: DISMERO S.A. 

     Plasmando los rubros exactos que constan en el estado de resultados del 

supermercado DISMERO S.A. y realizando las gráficas correspondientes, se ha 

podido observar que la entidad tuvo un decrecimiento en sus ventas en el 2020 en 

comparación al periodo 2019, esto a su vez significa que la utilidad también decreció,  

a lo cual supieron manifestar que esto se debe a las pérdidas que sufrieron al comienzo 

de la pandemia COVID-19 ya que tuvieron que cerrar sus puertas por un lapso de 2 

semanas aproximadamente, cuando la entidad tuvo el permiso de retomar sus 

26170122,5

25898791,9
25814754,32

25259050,89
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actividades y brindar atención al cliente ésta se vio en la obligación de adoptar ciertas 

medidas de bioseguridad que consistía principalmente en restringir el acceso de 

personas al local, por lo que a las afueras del supermercado se formaron largas filas 

de espera, consecuencia de esto la clientela optó por consumirle a la competencia.  

     DISMERO S.A. cuenta con una extensa lista de clientes y gracias a la aceptación 

de la población Riosense posee varias rutas de abastecimiento, por lo que en 

agradecimiento a sus fieles consumidores les ha otorgado crédito. 

     Para tener un crédito aprobado por el supermercado, se debe cumplir con algunos 

requisitos, para ser beneficiario por primera vez, la empresa pide que el cliente 

muestre pruebas (facturas) de su fidelidad como usuario de la misma, así como 

también realizar compras por tres meses consecutivos de $450.00. Estos créditos son 

otorgados para que los clientes tengan la oportunidad de  incrementar su negocio, 

hasta el momento DISMERO S.A. ha autorizado créditos con monto máximo de 

$3.000 según el tipo de negocio, sin embargo el monto comúnmente concedido es de 

$500.00. 

     Según los hermanos Morales Castro en su libro (Crédito y Cobranza, 2014, pág. 

24) manifiestan que Crédito “se refiere a la operación de préstamo de recursos 

financieros por confianza y análisis de un sujeto o empresa disponible contra una 

promesa de pago. Conceder un crédito significa, bien adelantar fondos, o bien otorgar 

un plazo para un pago exigible; por ello desde el punto de vista jurídico, el crédito 

puede considerarse como un préstamo o como una venta a plazos”. 

     A continuación se presenta un cuadro de comparación de los periodos 2019 – 2020 

de las cuentas por cobrar.  

 



Tabla #2 

 

 

   Elaborado por: Dayana Vera                                      Fuente: DISMERO S.A. 

      Elaborado por: Dayana Vera                                      Fuente: DISMERO S.A 

  Analizando los rubros de las cuentas por cobrar con los que el supermercado cerró 

los ejercicios fiscales se conoce que la variación fue positiva ya que en el 2020 la 

cantidad descendió y esto genera beneficios a la empresa.  

     Este proyecto nos proporciona la oportunidad de calcular la rotación de 

inventarios y a su vez de las cuentas por cobrar. (Dominguez, pág. 19)“El índice de 

rotación anual de las existencias (comerciales, productos terminados, productos en 

curso de fabricación, materias primas y auxiliares, etc.), indica cuantas veces las 

existencias totales se han renovado en un tiempo dado. Se calcula según los siguientes 

ratios:  

COMPARATIVO CUENTAS POR COBRAR 2019 - 2020 

2019 2020 VARIACIÓN 

 $                493.086,18   $                457.652,53   $      35.433,65  

493086,18

457652,53

CUENTAS POR COBRAR

GRÁFICO COMPARATIVO

2019 2020



𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑒 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎
 

     Y el cociente que resulta de dividir por 365 este ratio, da el período medio de 

rotación, o lo que es igual, el tiempo que se tarda en vender los productos en 

existencia. 

     Se debe calcular, a ser posible, los ratios correspondientes a cada actividad, 

explotación o clases de existencias” 

     Maria Rica Milla expresa: 

     “Rotación de inventarios: Este ratio mide la eficiencia de la gerencia en la 

administración de las existencias a través de la velocidad promedio en que estos 

entran y salen del negocio y se convierten en efectivo.  

     Mientras mayor sea este ratio, implica mayor rapidez en la venta de su mercadería 

almacenada y por lo tanto recuperar en menor tiempo su capital invertido” 

Pedro Rubio Domínguez expresa:  

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 =
𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠

𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟
 

“Rotación de Cuentas por cobrar: Para obtener el plazo promedio de venta, hay 

que añadir al denominador de la fórmula anterior el importe de los efectos 

descontados pendientes de vencimiento (riesgo contingente). Como en la rotación de 

las existencias, procede comparar este ratio con los correspondientes a ejercicios 

anteriores para determinar su evolución y con los plazos de venta establecidos”. 

(Dominguez, pág. 19) 

 



RATIOS FINANCIEROS DE DISMERO SA 

     Rotación de Inventarios 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 2019 =
26170122,5

1934122,51
= 13,53 

  

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 2020 =
25814754,32

2166217,21
= 11,92 

     Tomando los rubros correctos y haciendo uso de las formulas  correspondientes 

hemos podido observar que durante el periodo 2019 la rotación de los inventarios fue 

de 13,53 y en el periodo 2020 los inventarios rotaron 11,92 veces   

     Rotación de Cuentas por cobrar  

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 2019 =
26170122,5

493086,18
= 53,03 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 2020 =
25814754,32

457652,53
= 56,41 

     En base a los datos obtenidos mediante la fórmula correspondiente hemos podido 

notar que la rotación de las cuentas por cobrar en el periodo 2019 es de 53.03 veces 

mientras que en el periodo 2020 fue de 56.41 veces, lo que significa que en el 2020 

la cantidad de veces que se cobraron estas cuentas fue mayor. 

 

 



CONCLUSIONES 

     Ante el estudio realizado podemos decir que en la institución hay existencia de una 

gran problemática en la gestión del control interno del supermercado mayorista 

DISMERO S.A., esto se debe a que el personal que conforma la compañía no se 

compromete a mejorar la calidad de la gestión, no existe una supervisión adecuada en el 

área de percha y los encargados del lugar no cumplen con las ordenanzas, permiten que 

la mercadería esté desordenada y por ende no están con los respectivos precios, incluso 

suelen ofertarse productos caducados. 

     Se pudo llegar a la conclusión de que la institución no cuenta con personal capacitado, 

es por esta razón que no hay un eficiente control interno, además los empleados no 

cuentan con voluntad para desarrollar sus funciones de manera correcta porque la 

compañía no los motiva, no hay incentivo para que estos se propongan a ejecutar su 

trabajo mediante las políticas establecidas. 

     También se pudo apreciar que el registro de la mercadería no es el adecuado ya que 

este pasa por alto algunos pasos que son de suma importancia, por ende la compañía no 

cuenta con una información concreta y correcta cuando ésta es solicitada. 

     En el presente estudio se hizo el respectivo comparativo de las ventas contra los costos 

y gastos entre los periodos 2019 – 2020, en el que pudimos comprobar que las ventas 

fueron superiores en el 2019. Las ventas del supermercado DISMERO S.A. en el año 

2020 se vieron afectadas a causa del brote de la pandemia COVID-19, debido a que la 

empresa tuvo que dejar de funcionar por unos días.  

     Así mismo, se realizó la rotación de las cuentas de inventarios y  cuentas por cobrar, 

dejando como resultado la constancia de que en el ejercicio fiscal 2019 las ventas fueron 

más elevadas en comparación al 2020 ya que la mercadería rotó más veces. En cuanto a 



las cuentas por cobrar se logra constatar que los rubros fueron menores en el 2020 debido 

a que la rotación de la misma fue mayor, lo que significa que en este año la compañía 

obtuvo más recaudación, por ende las cifras en esta cuenta descendieron.  
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RESUMEN 

El presente estudio se cometió con el fin de analizar el control interno del 

supermercado DISMERO S.A. ubicado en la ciudad de Babahoyo. La metodología 

utilizada fue inductiva. 

El análisis ejecutado nos dejó como resultado que la compañía es víctima de la 

mala gestión del control interno, enfocándose de manera más concreta en lo que 

respecta a inventarios; para éste estudio de caso se tomó como población a todo el 

personal que labora en el supermercado.  

Palabras clave: control interno, inventario, análisis, registro, supermercado. 

ABSTRACT 

The present study was carried out in order to analyze the internal control of the 

DISMERO S.A. supermarket. located in the city of Babahoyo. The methodology used 

was inductive. 

The analysis carried out left us as a result that the company is a victim of internal 

control mismanagement, focusing more specifically on inventories; For this case 

study, all the personnel working in the supermarket were taken as the population. 

Keywords: internal control, inventory, analysis, registry, supermarket. 
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ENTREVISTA 

1º) ¿Tienen establecidas políticas de control interno? 

2º) ¿Se cumplen a cabalidad todas las políticas establecidas? 

3º) ¿Existe un sistema contable que le permita llevar un adecuado registro de las 

actividades realizadas? 

4º) ¿Existe control en el despacho de mercadería? Explique  

5º) ¿Cómo se realiza el proceso de compra de la mercadería y suministro? 

6º) ¿La entidad sufrió afectaciones con la pandemia? 

7º) ¿Hubieron cambios en la política de la empresa a causa del Covid? Explique 

8º) ¿Qué sucede con la mercadería que esta caducada o por caducar? 

9º) ¿La mercadería se encuentra siempre debidamente ordenada? 

10º) ¿Existe una adecuada segregación de funciones de los colaboradores de la 

entidad? 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


