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RESUMEN

El control interno dentro de una organizacion es la pieza clave del perfecto funcionamiento
y bienestar econdémico de la misma ya que permite comprar y analizar cada departamento de la
empresa evitando asi que exista fraude, malgasto de fondos o perdidas de los activos de la
misma asi como también permite poder detectar de una manera eficaz las desviaciones que

estén presente.

La evaluacion del control interno dentro de la empresa, permite realizar pruebas de

efectividad y eficacia de sus sistemas, sean estos contables, administrativos o financieros.

Dentro del sector comercial, las organizaciones que logran alcanzar margenes mayores de
ingresos tienden a tener mas rentabilidad financiera, ya que maximizan sus ingresos y

minimizan los costos por lo que se obtiene una alta rentabilidad econémica.

Para hacer el presente andlisis se tomé en cuenta la importancia hacer un estudio financiero
a través de la exploracion horizontal de sus primordiales cuentas, ademas de utilizar ratios
financieros que son de enorme ayuda para lograr saber de forma maés eficiente las falencias en
una entidad, sin embargo el procedimiento de indagacion que se usé ha sido el inductivo, el
cual se enfoca primero en la observacion de hechos, después en el estudio de los mismos y
finalmente la conclusion de los resultados fundamentalmente este es el procedimiento que

permitid concluir de forma concreta la presente indagacion.
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ABSTRACT

The internal control within an organization is the key piece of the perfect functioning and
economic well-being of the same since it allows to buy and analyze each department of the
company thus avoiding the existence of fraud, waste of funds or loss of its assets as well as it

also makes it possible to efficiently detect any deviations that are present.

The evaluation of the internal control within the company, allows to carry out tests of
effectiveness and efficiency of its systems, be these accounting, administrative or financial.

Within the commercial sector, organizations that achieve higher margins of income tend to
have more financial profitability, since they maximize their income and minimize costs, thus

obtaining a high economic profitability.

To carry out the present analysis, the importance of carrying out a financial study through
the horizontal exploration of its main accounts was taken into account, in addition to using
financial ratios that are of enormous help to achieve more efficient knowledge of the
shortcomings in an entity, without However, the inquiry procedure that was used has been the
inductive one, which focuses first on the observation of facts, then on the study of them and
finally the conclusion of the results, fundamentally this is the procedure that allowed to

conclude in a concrete way the present inquiry.



INTRODUCCION
El siguiente estudio de caso se realizara en la empresa TRAVEL INDUSTRY ADVISOR
S.A.., con RUC: 0992832193001, se encuentra ubicada en la provincia de las Guayas canton

Guayaquil parroquia Pascuales, en la manzana 215 a una cuadra de la garita principal.

Este estudio de caso tiene como objetivo principal analizar a través de comparaciones el
rendimiento contable y financiero de las cuentas por cobrar y las medidas y procesos que la

empresa aplica a la misma ya que estas toman valor al momento de realizado el crédito.

Es una empresa obligada a llevar contabilidad, teniendo como actividad econdmica agencias
de viajes dedicadas principalmente a vender servicios de viajes, de viajes organizados, de
transporte y de alojamiento, al por mayor o al por menor, al pablico en general y a clientes

comerciales.

En este estudio de caso se tom6 como referencia las cuentas por cobrar de los dos periodos
anteriores afio 2019 y 2020 considerando que las cuentas por cobrar es unos de los activos vitales

para salud financiera de la empresa.

Se realiz6 un analisis minucioso en algunas cuentas de los estados financieros de la empresa
TRAVEL INDUSTRY ADVISOR S.A, mediante el uso de indicadores financieros y se
realizara un respectivo andlisis del comportamiento de dichas cuentas y sus afectaciones

respectivas hacia la empresa.

La metodologia aplicada en este estudio de caso es el método analitico mediante
documentacién, de tal manera se podra identificar las afectaciones negativas que sufre la

empresa.



DESARROLLO

TRAVEL INDUSTRY ADVISOR S.A. es una empresa dedicada a la venta al por mayor de
servicios de viajes, de viajes organizados, de transporte y de alojamiento al publico en general
y a clientes comerciales y la organizacién de paquetes de servicios de viajes para su venta a
través de agencias de viajes o por los propios operadores turisticos u otros agentes, asi como
otros servicios relacionados con los viajes, como servicios de reservas. Se incluyen también
las actividades de guias de turismo y las actividades de promocion turistica. equipos
informaticos periféricos y programas informaticos, fue fundada el 16 de octubre del 2013 con
un capital inicial de 2,400.00 ddlares de los Estados Unidos de América, su domicilio fiscal se

encuentra en la ciudad de Guayaquil.

En el siguiente estudio de caso se interpretard los movimientos financieros y
administrativos de la CUENTAS POR COBRAR y su impacto en la liquidez de empresa

TRAVEL INDUSTRY ADVISOR S.A.

Analizar las politicas internas de la empresa y la liquidez que es necesaria para el
funcionamiento diario para ver su afectacion de modo que la comparacion de los estados
financieros en los dos periodos anteriores permitira un andlisis detallado de la cuenta que se
ha visto afectada teniendo en cuanta claramente el impacto econémico causado por la

pandemia del covid-19.

La empresa TRAVEL INDUSTRY ADVISOR S.A. brinda sus servicios a muchas
instituciones publicas. Por lo cual esta claro que la empresa es obligada a llevar contabilidad

debido a su calidad como sociedad.



La empresa privada no solo vela por su crecimiento, se trabaja con las instituciones
publicas y crear no solo un crecimiento individual sino también un crecimiento de la

comunidad en donde opera la empresa. (Araya, 2012)

La mision para el futuro de esta empresa es ser lider en el segmento de mercado en el cual
trabaja con los diferentes servicios que ofrece y asi mismo con la compra y venta de productos

de construccion que ofrece, brindandole a sus clientes asesoramientos antes y después.

Lavisién de TRAVEL INDUSTRY ADVISOR S.A. es ser una empresa solida y
sostenible diversificando los productos y servicios que ofrece asi mismo con la integracion ya

sea a traves de inversiones sumergirse en otros &mbitos de negocios.

Para entender mejor el tema es preciso tener claro que es una cuenta por cobrar y la
importancia que tiene la misma dentro de los estados financieros por lo que a continuacion se

detalla un breve concepto.

Cuentas relacionadas en la recuperacion de cartera.

Las cuentas por cobrar se encuentran dentro de los activos corrientes, considerando que su
recuperacion no supera un afio. Este tipo de cuenta se genera por los créditos otorgados a los
clientes al momento de generarse la venta del bien o del servicio. La no recuperacion de las
mismas conlleva un riesgo para la empresa, ya que cuenta con dicho flujo para cubrir otras
operaciones a corto plazo. Al no lograr la recuperacion de la cartera en determinado tiempo,
puede llegar a desfinanciar a la empresa, dando asi a la contratacion de créditos bancarios y de
esta manera puede llegar a desfinanciar a la empresa dando asi a la contratacion de créditos

bancarios y como consecuencia el aumento de los gastos financieros. (Castro I, 2011)



Segun (Cerezo, 2005) las cuentas por cobrar se originan de las ventas realizadas a crédito a
clientes que adquieren servicios o bienes que las compafiias ofertan o por préstamos
concedidos a terceros incluidos sus empleados. Toda empresa para tener el rubro de cuentas
por cobrar debe haber generado anteriormente una produccion y para poder tener una

produccion debe tener activos corrientes.

Clasificacion de las cuentas por cobrar

La clasificacion de las cuentas por cobrar se genera al momento que la empresa realiza la
venta a crédito. (Guzman , 2017) indica que, todo crédito entregado a tercero se constituye en
cartera, que este se recupera mediante el cobro se podra clasificar en: cuentas por cobrar
comerciales-terceros, cuentas por cobrar comerciales relacionadas, cuentas por cobrar
diversas-terceros, cuentas por cobrar diversas-relacionadas, estimacion de cuentas de

cobranzas dudosas.

Cuentas incobrables

Para que se dé el rubro de las cuentas por cobrar la empresa debe haber cerrado un negocio
con el cliente con anterioridad otorgandole un crédito, (Rivera, 2012) indica que el crédito es
un contrato por el cual la entidad pone a disposicion cierto porcentaje, con limites, intereses y
otras condiciones economicas que la empresa desee aplicar. Producto de las ventas se dan las
cuentas por cobrar y por la lenta recuperacién de estos créditos se generan las cuentas

incobrables.

El siguiente estado de situacion proporcionado por la empresa servira para verificacion de
la cuenta por cobrar y al mismo el uso de un analisis horizontal de los dos afios antes

mencionados:



TRAVEL INDUSTRY ADVISOR S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2020

ANALISIS HORIZONTAL

ACTIVOS 2019 2020 SaASES
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 271368 | $ 536944 | $ 2,655.76
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR $ 250000 | $ 80000 | -$ 1,700.00
CREDITO TRIBUTARIO IVA $ 43000 | $ 3000 | -$ 400.00
CREDITO TRIBUTARIO IMP.R $ 15632 | $ 20056 | $ 4424

TOTAL, ACTIVOCORRIENTE | $ 580000 | $ 640000 | $ 600.00

ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES $ 230000 | $ 184000 | -$ 460.00
EQUIPO DE COMPUTACION $ 120000 | $ 80400 | -$ 396.00
() DEPRECIACION ACUMULADA $ 85600 | -5  633.32 $ 22268
TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE $ 264400 | $ 201068 | -$ 633.32
TOTAL, DE ACTIVO $ 844400 | $ 841068 | -$ 33.32
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
OTROS PASIVOS CORRIENTES $ 130065 | $ 80721 | -$ 493.44
PASIVOS NO CORRIENTES
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR | $ 1534200 | $  967.45 | -$ 37455
TOTAL, PASIVOS $ 264265 | $ 177466 | -$ 867.99
PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO $ 5260 | $ 67658 | $ 152.89
UTILIDAD - ACUMULADA DEL EJERCICIO| s 55085 | 5 72665 | s 12611
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 197912 | $ 223479 | $ 255.67
TOTAL, PATRIMONIO $ 580135 | $ 663602 | $ 834.67
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO $ 844400 |$  8410.68 $ 33.32

Los cuadros el capital y la participacion de los accionistas con el que consta la empresa a la

fecha de hoy demuestran la forma en la que la empresa obtuvo sus recursos:




Estructuracion de los accionistas

NOMBRES Y APELLIDOS CAPITAL % DE PARTICIPACION
ANGEL CARRILLO SIPION $ 1,500.00 23.44
PAULO SOTOMAYOR PADILLA $ 1,300.00 20.31
VICTOR JULIO PADILLA VELI $ 1,700.00 26.56
ANDRES ESCOBAR PADILLA $ 1,900.00 29.69
TOTAL DEL CAPITAL SUSCRITO | $ 6,400.00 1.00

Tabla 1 Estructura de los accionistas

Nota. Datos elaborados por el estudiante obtenidos de TRAVEL INDUSTRY ADVISOR S.A de los estados financieros del 2020

Capital Social

NOMBRES Y APELLIDOS CAPITAL (2013) CAPITAL (2021)

ANGEL CARRILLO SIPION $ 400.00 | $ 1,500.00
PAULO SOTOMAYOR PADILLA | $ 700.00 | $ 1,300.00
VICTORJULIO PADILLAVELI | $ 500.00 | $ 1,700.00
ANDRES ESCOBAR PADILLA | $ 800.00 | $ 1,900.00
TOTAL $ 2,40000 | $ 6,400.00

Tabla 2 Estructura del capital social del 2020

NOTA: Datos obtenidos por parte del representante legal de la empresa en la gue se muestra el incremento de

participacion de cada socio.

Seglin (Zeballos Puma, 2014) “ las cuentas por cobrar representan un porcentaje alto en lo

que los activos corrientes de una empresa”




(Choixi, 2012) Las ventas a crédito representan beneficios y a su vez tienden a ser riesgos,
por ello es necesario la aplicacion de ciertas politicas en administracion con respecto a las
politicas de cobranzas. La eficacia de estas politicas ejerce completamente el impacto que
tendrén en el desempefio general de la empresa, lo cual obliga a la empresa a otorgar créditos
con las politicas de cobranzas establecidas en evaluar a cada solicitante de créditos en

particular.

Esto hace que tenga muchos gastos, ya que las propiedades plantas y equipos son todos los
bienes tangibles que tienen naturaleza permanente en la empresa y se utiliza en produccion o

ventas. Por lo general estos activos no son para la venta. (B , 2018)

La empresa TRAVEL INDUSTRY ADVISOR S.A afronta un gran riesgo en estos tiempos
con lo que respecta a su liquidez. Esta se define como la sostenibilidad de la empresa para
afrontar los gastos diarios y obligaciones no planeadas que por lo general tienen las empresas
a si mismo representa las oportunidades de negocios que puede aprovechar con su liquidez.

(Castro 1, 2011)

Cabe recalcar que la empresa no consta con departamento de cobranzas muy eficiente, ya
que la actividad econémica principal es la venta de paquetes de viajes pero como empresa con
fines de lucro busca expandir su segmentos de mercados por ello recurre las promociones en
paquetes turisticos para generar mas ingresos asumiendo asi un mayor riesgo , por ello se
busca reestructurar aplicando metodos de reingenieria en los procesos administrativos, El
control para una organizacion administrativa contable tiene una gran importancia, ya que a
través de este se puede medir la confiabilidad de la informacion financiera presentada, frente a

los riesgos, la parte operacional.
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Toda empresa con aspiraciones necesita un control interno, pues con esto se busca evitar
riesgos y fraudes, blindando a los activos y los intereses de la empresa asi mismo se puede

medir los logros trazados. (Cifuentes , 2021)

Por ello mejorando las cobranzas la empresa obtendré la liquidez deseada para cumplir con
las obligaciones y debido funcionamiento, segin (Rivera, 2012) , la venta a crédito es valores
exigibles a un determinado periodo que se le otorga a los clientes una vez evaluado con un

respectivo seguimiento a su cartera de crédito.

La empresa no atraviesa por un buen momento econémico ya que atreves de las alianzas
con el sector publico se han disuelto muchos contratos y otros contratos estan en espera para
su ejecucion, la pandemia también ha causado un gran impacto no solo en la economia local
sino también mundial con registros de caidas de mercados bursétiles de todos el mundo siendo
las pymes las méas afectadas ya que poseen recursos muy limitados, es por ellos que los paises
centrales y periféricos toman medidas en apoyo con organismos institucionales , evitando que

haya mas pobreza y desigualdades sociales. (Empresariales, 2015)

Cabe mencionar que la empresa prefiere realizar ventas al contado que a crédito, pero el
segmento de mercado es la que obliga otorga créditos para poder competir, tener el inventario
sin rotarlo tampoco es algo bueno, optando por crear una cuenta por cobrar, al constar con un
inventario es necesario métodos de valoracion y control adecuados para los mismos ya que el
cuidado dependera de la clase de mercaderia que se posea en el inventario, ya que debe ser
exacto para su futura consolidacion entre lo vendido y lo registrado en bodegas. (Laveriano,

2018)
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Las politicas de créditos empleado por la empresa TRAVEL INDUSTRY ADVISOR S.A
depende exclusivamente del tipo de producto que se estd vendiendo, teniendo un lapso de
morosidad, segun (Castro & Ramirez, 1990) existe un riesgo significativo al momento de
entregar grandes volumenes de mercaderia y dar plazo para cobrar en entre treinta a noventas
dias segun lo pactado con el cliente, si el cliente no acttia de acuerdo a lo pactado, la empresas
proceden actuar con la diferentes politicas de créditos y su evaluacion al cliente, ya que
existen diferente tipos de cliente los nuevos y los antiguos siendo rigurosos con los requisitos

para los nuevos y un poco mas accesibles para los antiguos sin descuidar su buro de crédito.

Se debe poner mucho énfasis en lo que respecta a las politicas del crédito ya que puede
generar una disminucion en lo que corresponde a los ingresos, causando un impacto

significativo en la rentabilidad y los costes financieros.

Es por ello que a través de este estudio de caso analiza los ratios financieras que permitiran
conocer la realidad de la empresa desde un punto de vista econémico, asi como hay
herramientas administrativas para conocer la realidad o funcionalidad de las empresas como lo

son el foda.

Ratios financieras son la razon es decir la relacion de las empresas entre las matematicas y

la realidad financiera, tomando como estos indicadores financieros. (Marchall, 2011)

Los indicadores que mas sobresalen son los de liquidez, los indicadores de rentabilidad y
indice de solvencia, ya que las empresas en cada actividad requieren un monitoreo, mediante
el andlisis de la informacion financiera plasmada, cabe recalcar que esto no garantiza la buena

gestion en lo que respecta la administracion. (Ramirez, 2013)
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Aplicando el indicador financiero rotacion de la cuenta por cobrar el cual ayuda a calcular
los nimeros de veces que se renueva las deudas pendientes que tienen la empresa, si no se
[leva un control minucioso los costos y gasto aumentan con respectos a las ventas afectaria la

sostenibilidad de cualquier empresa. (Novillo Maldonado, 2017)

El indicador financiero ayuda a ver queé tan rapido ocurre la rotacion y que cantidad del

mismo otorga la empresa a sus clientes.

Las ventas a créditos que realiz6 la empresa en el periodo 2019 fue de 2,500.00 y las ventas

en el periodo en el afio 2020 fue de 800.00

Calculo de rotacion de las cuentas por cobrar

RCCD- Rotacion de cuentas por cobrar = Promedio cuentas por cobrar x 360 / Ventas a
crédito

B VENTAS NETAS
" CUENTAS POR COBRAR

RCC

VENTAS DEL PERIODO 2019

VENTAS NETAS $ 12,500.00

CUENTAS POR COBRAR $ 2,500.00

Tabla 3 Ventas del afio 2019

Nota. Informacién presentada por la empresa TRAVEL INDUSTRY ADVISOR S.A obtenida de los estados financieros
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VENTAS DEL PERIODO 2020

VENTAS NETAS $ 6,500.00

CUENTAS POR COBRAR $ 800.00

Tabla 4 Ventas del afio 2020

Nota. Informacidn presentada por la empresa TRAVEL INDUSTRY ADVISOR S.A

Rotacion de las cuentas por cobrar

Afio 2019 RCC—lZ’SOO'OO =5
no ~250000 | Ve
Afio 2020 RCC 6,500.00 '_ 8.12
no 800.00 = . vece

En el célculo realizado a través del indicador financiero muestra que en el afio 2019 posee

una rotacion de las cuentas de 5 veces y para el afio 2020 es de 8.12 veces la rotacion, dejando

evidencia en los afios realizado el analisis las deficiencias que posee la empresa TRAVEL

INDUSTRY ADVISOR S.A, esto se tenia claro ya que la empresa no aplica de manera

correcta las politicas de cobranzas, esta crisis solo refleja la realidad por la cual esta pasando.

Atreves de los valores reflejados por este indicador financiero, se puede realizar un analisis

para saber los dias para poder recuperar estas cuentas y documentos por cobrar que la empresa

tiene a su favor.

Célculo de recuperacion de cuentas por cobrar por dias:

365 dias afios calendario

RCC DIAS =
# de veces de rotacion
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365 DIAS
— =173

ANO 2019 RCC = c

. 365 DIAS

Los resultados obtenidos por dias en recuperacion de las cuentas por cobrar que posee la
empresa en el afio 2019 es de 73 dias calendario para la recuperacion y del afio 2020 es de 45
dias esta claro que ninguno de los resultados obtenido es saludable para la empresa. ya que
segun las politicas de cobranzas deberia existir un tiempo méaximo de 30 dias ya que la
empresa TRAVEL INDUSTRY ADVISOR S.A no es una empresa netamente comercial,
también se puede observar la variacion negativa que existe de un periodo al otro, siendo la

empresa perjudicada en las renovaciones de sus cuentas por cobrar.

Otro indicador financiero aplicado en el analisis de la empresa TRAVEL INDUSTRY
ADVISOR S.A es el analisis de liquidez, ya que es un problema que la empresa atraviesa

actualmente la muy poca eficiencia econémica. .

La liquidez segtin (Cerezo, 2005)*“es la encargada de hacer prevalecer a las empresas en sus

retos diarios y unas de las mayores fortalezas de empresa”
Férmula de la liquidez:

activo corriente

pasivo corrientes
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Datos de los activos corrientes y pasivos corrientes

PERIODO 2019

ACTICOS CORRIENTES $ 5,800.00

PASIVOS CORRIENTES $ 2,500.00

Tabla 5 Activos y pasivos corrientes 2019

Nota. Informacién presentada por la empresa TRAVEL INDUSTRY ADVISOR S.A

AN02019 580000 _ 2.32
2,500.00
PERIODO 2020
ACTICOS CORRIENTES $ 6,400.00
PASIVOS CORRIENTES $ 800.00

Tabla 6 Activos y pasivos corrientes 2020

Nota. Informacién presentada por la empresa TRAVEL INDUSTRY ADVISOR S.A

AN02020 6,200.90 =8
800.00

Los resultados mostrados a través del indicador financiero muestran que por cada dolar de
obligacion que tiene la empresa tiene un 2.32 de posibilidad de pagar en el afio 2019 mientras
que en el afio 2020 es de 8 siendo obviamente mas bajo todo esto a corto plazo, determinando

gue existe una disminucion de recursos para afrontar las obligaciones monetarias.

Al comparar los dos afios respectivos podemos observar que hay una variacion de 5.68

entre cada afio.
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Las empresas con problemas de liquidez afectan negativamente el costo de oportunidad
empresarial, lo cual lleva a que los gastos financieros sean mayores y por su respectiva

necesidad, incurre en una revision del flujo de caja. (Araya, 2012)

Al igual que el indicador financiero anterior muestra la capacidad que tiene la empresa
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, el siguiente indicador financiero ayuda a ver
la capacidad de la empresa sin el uso de su inventario por lo que sabemos que estos tardan un
tiempo en recuperarse en hacerse efectivo, en el siguiente indicador financiero mostrara la

capacidad financiera que la empresa tiene. (Ramirez, 2013)

Para este indicador se emplea la siguiente formula:

Activo Corriente - Inventario

Pasivo Corriente

Datos de los activos corrientes, inventario y pasivos corrientes afio 2019

PERIODO 2019

ACTICOS CORRIENTES $ 5,800.00
PASIVOS CORRIENTES $ 2,500.00
INVENTARIO $ 900.00

Tabla 7 Activos corrientes, inventario y pasivos corrientes afio 2019

Nota. Informacion presentada por la empresa TRAVEL INDUSTRY ADVISOR S.A

5,800.00 — 900.00

Afo 2019 2.500.00 =1.96

Datos de los activos corrientes, inventario y pasivos corrientes afio 2020
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PERIODO 2020

ACTICOS CORRIENTES $ 6,400.00

PASIVOS CORRIENTES $ 800.00

INVENTARIO $ 500.00

Tabla 8 Activos corrientes, inventario y pasivos corrientes afio 2020

Nota. Informacién presentada por la empresa TRAVEL INDUSTRY ADVISOR S.A

J— 6.400.00 ~50000 ____
no 800.00 =

En este respectivo indicador financiero se observa que en el afio 2019 fue de 1.96 y en el

afio 2020 fue de 7.37 habiendo una variacion del 5.41 entre los dos afios analizados.
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CONCLUSION

Después de realizar los respectivos andlisis financieros puedo llegar a la conclusion, de que
la empresa TRAVEL INDUSTRY ADVISOR S.A debe realizar un seguimiento a la gestion
de cobro, aplicando politicas de cobranzas a sus clientes todo esto el fin de mejorar el
comportamiento de la cartera y poder mejorar el proceso de riesgo de vencimiento segun las
politicas de cobranzas, también es necesario cambios que ayudaran a mejorar la situacion de la

empresa.

Los indicadores financieros aplicados pueden ayudar de manera favorable los cambios, el
indicador de rotacion de cuentas por cobrar muestra la disminucién de ventas y a su vez como
la diferencia entre las mismas es de 3.12 siendo desfavorable para la empresa, por lo tanto, se

debe tomar medidas para la recuperacion de cartera.

En el mismo indicador financiero se puede observar los resultados en dias en que la
empresa tarda en el cobro de sus cuentas, pasados los 30 dias siendo desfavorable en los dos

afios siendo esto una gran complicacion para la empresa.

Al momento de aplicar el indicador de liquidez se pudo observar los déficits de la empresa

para responder a sus obligaciones a corto plazo.

Sin descuidar el declive de las ventas a causa de la pandemia la empresa debe aplicar
correcciones Yy politicas a fin de mejorar la actual situacién por la que atraviesan muchas
compafiias a nivel nacional. Ademas de maximizar sus recursos para lograr ser mas eficiente y

eficaz a la hora de obtener beneficios.
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