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Introducción 

 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son los principales representantes de la economía 

popular y solidaria, pues ofertan sus productos y servicios a la sociedad con la finalidad de aportar 

en las necesidades, anhelos y proyecciones de los socios, promoviendo el desarrollo social, 

productivo y económico. 

La presente investigación se fundamenta en el hecho de que, en la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito San José Ltda. del Cantón Montalvo, brinda a sus socios servicios financieros como 

créditos de microempresa, consumo y vivienda a bajas tasas de interés, y el presente estudio de 

caso busca conocer el movimiento que tiene la cartera, el proceso de crédito de la institución, el 

movimiento de efectivo, las políticas crediticias, el efecto que ha tenido en la liquidez durante la 

pandemia. 

El estudio de caso contiene información suficiente para dar a conocer la problemática que 

es la morosidad que presenta la cooperativa y las causas de la misma, se analizará la liquidez que 

tiene la cooperativa, para responder a los compromisos a corto plazo. 

El presente trabajo está basado en la recolección de información, a través del método 

descriptivo, recurriendo a fuentes bibliográficas, para identificar y describir los hechos sucedidos 

en la institución. Además, se analizó los estados financieros del año 2020; con el propósito de 

evaluar la posición financiera de la cooperativa.  

  El caso de estudio se ha estructurado de acuerdo a la sub línea de investigación: Gestión 

Financiera, Tributaria y Compromiso Social, con el tema: DISMINUCIÓN DE INGRESOS POR 

EFECTOS DE LA MOROSIDAD EN LOS CRÉDITOS OTORGADOS POR LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN JOSÉ LTDA DEL CANTÓN MONTALVO, 



PERÍODO 2020, fundamentados en las leyes disposiciones, estatutos y reglamentos que rigen la 

institución, para obtener el título de Ingeniero en Contabilidad y Auditoría. 

Las técnicas empleadas en esta investigación fueron la observación directa y las entrevistas 

realizadas al personal encargado de otorgar los créditos en este caso al Departamento de Crédito y 

Cobranza; obteniendo información con veracidad para poder ejecutar el presente estudio de caso. 

 

 



Desarrollo 

El cooperativismo moderno surge por primera vez en el año de 1844 en la ciudad de 

Rochadle Gran Bretaña; los socialistas Owen y Fourier junto con una organización de trabajadores 

decidieron agruparse, el capital con el que iniciaron es de 28 libras esterlinas, fundaron una 

sociedad llamada “De los Probos Pioneros de Rochadle”; como producto de la falta de 

correspondencia del capitalismo con los intereses de las amplias masas de la población, de la 

necesidad de la naturaleza del hombre, de la inclusión del pobre, de sus ideales del bien y 

democracia. 

El cooperativismo se define como la solución de problemas económicos que aparecen en 

las primeras etapas de la civilización en el mundo, de acuerdo como pasa el tiempo los hombres 

se dan cuenta de la necesidad de unirse para obtener bienes y servicios indispensables que ayuden 

a mejorar la economía (Calle Guartán & Morocho Roldán, 2019).   

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., es una entidad controlada por la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, que ofrece productos y servicios financieros 

de calidad a la sociedad a través de sus diferentes oficinas y cajeros, con una trayectoria de 56 años 

en el mercado, alcanzando un crecimiento y desarrollo de apoyo financiero popular. En la 

actualidad se encuentra certificada con calificación "A+", al 30 de septiembre de 2020 por la 

empresa MICROFINANZA CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN JOSE LTDA”, cuya razón social toma el 

nombre del patrono de la localidad “San José” de Chimbo, fue creada el 17 de febrero de 1964 por 

la Iglesia local como mecanismo de lucha contra la pobreza. 

La oficina Matriz se encuentra domiciliada en el cantón San José de Chimbo, cuenta con 

nueve agencias en la provincia de Bolívar en los cantones Guaranda, Chillanes, San Miguel y 



Caluma; provincia de Los Ríos en los cantones de Montalvo y Ventanas; provincia Pichincha 

cantón Quito; provincia Tungurahua cantón Ambato-Pinllo (Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

José, 2021).  

La unidad de observación es la agencia del Cantón Montalvo con RUC# 0290003288001, 

está localizada en la Provincia de Los Ríos, ubicada en la Av. 25 de abril y Eufemia de Zambrano, 

inicia sus actividades financieras el 18 de junio del 2007, actualmente cuenta con 11000 socios; se 

encuentra dirigida por el Lcdo. Patricio Pérez Gerente General. 

Cabe mencionar que el cooperativismo “es un sistema socioeconómico basado en la 

autonomía de las unidades que lo integran, en una administración interna democrática y en la 

ausencia del ánimo lucrativo” (Martínez Tubón, 2014).  

La misión de la Cooperativa San José Ltda. es contribuir al desarrollo sostenible de la 

comunidad a través de productos financieros innovadores con responsabilidad social. 

El desarrollo sostenible es definido en el Informe Brundtland (1987) como: “satisfacer las 

necesidades de la generación presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras 

para satisfacer sus propias necesidades” (p.16). Como compromiso de la Cooperativa es trabajo 

conjunto para beneficio de sus socios, empleados, familias, la comunidad en general para 

enriquecer su calidad de vida. 

Mientras tanto la visión de esta Cooperativa es alcanzar $220 millones en activos 

sustentado en una calificación de riesgo AA- y servicios digitales. 

   El Estado, las familias y las empresas necesitan de un flujo de dinero mínimo para 

sobrevivir y las sociedades financieras son aquellas que preservan ese flujo de efectivo, esto está 

relacionado con el crecimiento económico en el que todos los individuos se benefician. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. se encuentra regida por las siguientes 



leyes: 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

Banco Central del Ecuador. 

Junta de Regulación Monetaria y Financiera. 

Según la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria-SEPS define al Sector 

Cooperativo como: 

“El conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en 

forma voluntaria para satisfacer sus necesidades económicas, sociales y culturales en común, 

mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestión democrática, con personalidad jurídica 

de derecho privado e interés social” (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2021). 

Se define como crédito al monto de dinero que se obtiene generalmente por medio de las 

instituciones financieras o bancarias, es decir, mediante préstamos y líneas de crédito. Al crédito 

se lo define como una operación financiera en la que el acreedor realiza un préstamo por una 

cantidad determinada de dinero, es decir se usa capital ajeno por un tiempo definido a cambio del 

pago del capital más cierta cantidad de interés (Quispe Barragán & Tello Grijalva, 2018). 

Existen cinco asesores en el departamento de créditos y cobranzas, cabe mencionar que es 

importante la gestión que cumplen los asesores porque en ellos recae la responsabilidad de otorgar 

las diversas líneas de créditos que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José como crédito 

agrícola, microcrédito, consumo, vivienda, dependiendo el tipo de crédito son las tasas de intereses 

consecutivamente.  

 

En la Tabla 1 se muestra el listado de productos y servicios financieros que ofrece la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José Ltda.”: 



Tabla 1 

Productos y Servicios financieros 
 

Productos 

Créditos microempresas Anticipos de Sueldos 

Créditos de consumo Inversiones 

Créditos Vivienda Planes Ahorro 

Servicios financieros 

Apertura de cuentas Transferencias 

Pago del Bono de Desarrollo Humano Pago de Luz 

Pago de Predios Pago de Panes de telefonía 

Pago de Pensiones alimenticias Pago de Tarjetas de crédito 

Pago de Yanbal Pago de Avon 

Pagos Western Union Pago de Remesas 

 Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda 

Elaborado por: Autor 

 

Los créditos que otorga la Cooperativa tienen la siguiente tasa de interés anual: Créditos 

de consumo 14,5%; Microempresas 18,5%; Vivienda 10,5%, Anticipos de sueldo 14,5%; 

Inversiones 10% y Planes de Ahorro 5%. 

El microcrédito está destinado para personas que tengan ya implementado su negocio, este 

crédito puede ser para incremento de capital de trabajo, compra de mercadería, maquinaria entre 

otros. Tipo de producto: Hipotecario monto máximo hasta 100.000 mil dólares. Individual 

Quirografario monto máximo hasta 70.000 mil dólares (Cooperativa de Ahorro y Crédito San José 

Ltda, 2021). 

Los microcréditos son destinados para una actividad productiva o un negocio, en el Cantón 

Montalvo el segmento agrícola es bastante fuerte y se busca potenciar el desarrollo de nuevos 

negocios de pequeños empresarios. 

Los créditos de consumo son los créditos a corto plazo más accesibles para los socios, está 

destinado para personas naturales o que se encuentran bajo relación de dependencia, el uso puede 

ser para implementar un negocio, compra de bienes finales, bienes inmuebles, enseres etc. 



Hipotecario consumo, quirografario general, quirografario estacional, Anticipo de sueldo, 

Quirografario con Bono de Vivienda y Crédito con garantía certificado a Plazo. Monto hasta 

60.000 mil dólares con garantía quirografaria y 80.000 mil dólares con garantía hipotecaria 

(Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda, 2021). 

El crédito de vivienda está destinado para la compra, construcción de vivienda. Monto 

máximo hasta 120.000 mil dólares (Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda, 2021) 

Entre los requisitos para solicitar un crédito de consumo, microcrédito y vivienda se 

mencionan los siguientes: 

Lo primero es que el solicitante tiene que ser socio de la Cooperativa 

Presentar foto tamaño carnet (solicitante). 

Copia de la cédula y certificado de votación (deudor y cónyuge). 

Copia de la cédula y certificado de votación (garante). 

Rol de Pagos, RUC, RISE (deudor y cónyuge). 

Recibo de pago de servicio básico (agua, luz, o teléfono). 

Justificación de bienes (deudor y cónyuge) copia de matrícula del vehículo, Carta del 

impuesto predial. 

Para crédito vivienda (hipotecario) 

Escritura original del bien a hipotecarse. 

Carta de pago de impuesto predial actualizado. 

Avalúo actualizado del bien a hipotecarse por el perito avaluador. 

Informe del título escritural por parte del Abogado de la cooperativa. 

Certificado del registrador de la propiedad de estar libre de gravamen (historia de dominio 

15 años atrás). 



Certificado del municipio en el que conste que el bien a hipotecarse no está afectado por 

obras presentes o futuras. (plan regulador) 

El proceso de crédito consiste en que la persona se acerca a solicitar un préstamo y el 

personal encargado de otorgar los créditos revisan ciertas bases en el sistema crediticio a nivel 

nacional, en el buró de crédito, para ver si la persona solicitante no tiene ningún tipo de 

inconvenientes, además de eso se le entrevista y se le pregunta qué tipo de actividad tiene la 

persona, si trabaja como empleado público, privado o tiene un negocio propio, de esa forma serían 

las preguntas principales hacia el posible socio que vaya a sacar un crédito, esa es la primera parte 

del proceso.  

Una vez que califique se le pide los requisitos antes mencionados con la finalidad de hacer 

una inspección y verificar si la información es real; si tienen un negocio, sea tienda, negocio de 

taxi, se hace un análisis micro empresarial en el caso de no tener roles de pago o no ser empleados 

públicos, se arma el expediente de crédito con todos los justificativos; y pasa a un proceso de 

revisión por filtro, una persona revisa si no se ha cometido algún error en el proceso sien do 

enviado a un Comité de crédito para ser aprobado o negado de acuerdo como se justifique el 

expediente. Se puede acotar que por lo general siempre se aprueban los créditos, ya que pocos son 

los créditos que se niegan pasando a la firma del acta de aprobación de créditos; una vez que el 

crédito ya está listo para despacharse para liquidarse; en ese momento el personal pasa a 

contactarse con los socios para coordinar que vengan ellos para poder liquidarles el crédito, tienen 

que estar tanto los solicitantes como los garantes, para que firmen y el último proceso ya es la 

liquidación.  

Con respecto a la morosidad de la cartera en una de las políticas de cobranza establecidas 

por el departamento de créditos y cobranzas menciona que debe recuperarse a 30 días.  



Tabla 2 

Índice de Morosidad 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN JOSÉ LTDA 
 

ÍNDICE DE MOROSIDAD 
CARTERA DE CRÉDITO DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER  $                                  5.286.453,94  
CARTERA DE CRÉDITO INMOBILIARIO POR VENCER  $                                     625.486,64  
CARTERA DE CRÉDITO POR VENCER  $                                  8.923.796,79  
CARTERA DE CRÉDITO DE CONSUMO ORDINARIO POR VENCER  $                                            840,16  
CARTERA DE CRÉDITO DE CONSUMO PRIORITARIO QUE NO DEVENGA 

INTERESES 
 $                                       10.097,97  

CARTERA DE MICROCRÉDITO QUE NO DEVENGA INTERESES  $                                       89.944,44  
CARTERA DE CRÉDITO DE CONSUMO PRIORITARIO VENCIDA  $                                       11.531,21  
CARTERA DE MICROCRÉDITO VENCIDA  $                                       74.246,49  
(PROVISIONES PARA CRÉDITOS INCOBRABLES)  $                                  (940.354,05) 
TOTAL CARTERA DE CRÉDITOS  $                                15.002.397,64  

  

CARTERA DE CRÉDITO DE CONSUMO PRIORITARIO QUE NO DEVENGA 

INTERESES 
 $                                       10.097,97  

CARTERA DE MICROCRÉDITO QUE NO DEVENGA INTERESES  $                                       89.944,44  
CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES  $                                     100.042,41  

  

CARTERAS VENCIDAS  $                                       85.777,70  

  

PORCENTAJE DE MOROSIDAD EN LA CARTERA DE CRÉDITOS 1,24% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José                                

Elaborado: Kerly Galeas Peralta. 

 

En la tabla 2 se puede observar la cartera vencida en un 1,24%, por la falta de pago de sus 

acreedores; esto se debe al manejo inapropiado de la gestión de crédito y cobranza, es decir las 

políticas de crédito y recuperación de cartera son insuficientes, la documentación por parte del 

solicitante es incompleta, el personal de cobro es escaso, los datos del cliente no son actualizados 

constantemente; poco seguimiento para el cobro de créditos esto sucede cuando no reciben las 

comisiones entonces pierden el interés de convencer a sus clientes que cancelen los préstamos.  

La cooperativa “SAN JOSÉ LTDA” agencia Montalvo no cuenta con un área especializada 

para realizar las cobranzas diarias a cada domicilio del socio, por lo general, no se recupera 



mensualmente los créditos vencidos; el 65,88% de la cartera de crédito consumo prioritario y 

83,4% de la cartera de microcrédito se encuentran vencidas con más de 180 días, el índice de 

recuperación de cartera aumenta. 

 

 CARTERA DE CRÉDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO VENCIDA 

   

PERIODO VALORES PARTICIPACIÓN 

DE 31 A 90 DÍAS  $                   1.456,16  12,63% 

DE 91 A 180 DÍAS  $                   2.478,94  21,50% 

DE 181 A 270 DÍAS  $                      752,76  6,53% 

DE MÁS DE 270 DÍAS  $                   6.843,35  59,35% 

TOTAL  $                11.531,21  100,00% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José                                

Elaborado: Kerly Galeas Peralta. 

 

CARTERA DE MICROCRÉDITO VENCIDA 

   

PERIODO VALORES PARTICIPACIÓN 

DE 31 A 90 DÍAS  $             5.130,09  6,9% 

DE 91 A 180 DÍAS  $             7.204,40  9,7% 

DE 181 A 360 DÍAS  $           14.599,03  19,7% 

DE MÁS DE 360 DÍAS  $           47.312,97  63,7% 

TOTAL  $           74.246,49  100,00% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José                                

Elaborado: Kerly Galeas Peralta. 

 

La cartera de crédito consumo prioritario son aquellos préstamos que no generan renta 

financiera a la institución, está formado por la cartera vencida y la cartera que no devenga intereses 

de la línea de crédito consumo prioritario (Dirección Nacional de Información Técnica y 

Estadísticas, 2017).  

En el periodo 2020 se puede observar que el 65,88% de la cartera de crédito consumo 

prioritario se encuentra vencida con más de 180 días lo que significa que la institución tiene 

problemas en la recuperación de la cartera de crédito consumo prioritario. 

Así mismo en la cartera de microcrédito vencida se puede observar que el 83,4% se 



encuentra vencida con más de 180 días; se puede destacar que el sector que mayor porcentaje de 

morosidad presenta es: Microcrédito.  

Estos valores han presentado la alarma en los órdenes jerárquicos de la cooperativa por 

cuanto se corre el riesgo de quedarse sin liquidez. 

Con base a los estados financieros de la entidad, se analiza la situación financiera real de 

la Cooperativa a través de las razones financieras. 

Morelos Gómez, Fontalvo Herrera, & Hoz Granadillo (2012) manifiesta que: “Los 

indicadores financieros son una herramienta para la evaluación financiera de una empresa y para 

aproximar el valor de esta y sus perspectivas económicas” (p.18). 

Una de las razones más conocidas y que más ampliamente se utiliza es la razón circulante. La 

razón circulante es una medida de liquidez a corto plazo que puede ser medida en dólares o en 

veces. Los analistas financieros nos recomiendan que para que un indicador de liquidez sea 

considerado aceptable debería tener como mínimo 2 (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2012). 

 

𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒 2020 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒

Pasivo circulante 
=

$21.459.418,29

 $18.969.131,95
= 1,13 veces 

Por lo tanto, los resultados indican que la cooperativa puede cubrir sus pasivos circulantes 

1,13 veces. El total del activo circulante resulta afectado porque debería ser el doble que el pasivo 

circulante, para poder cubrir la deuda y poder invertir. 

 

 𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 = activo corriente − pasivo corriente 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 = $21.459.418,29 − $18.969.131,95 = $2.490.286,34 

 

El capital de trabajo es la cantidad de dinero que requiere la empresa para operar durante 



un ciclo productivo mientras se recupera la venta realizada (Ponce Cedeño, Morejón Santistevan, 

Salazar Pin, & Baque Sánchez, 2019). 

En Capital neto de trabajo se puede observar que, si se cubren todos los pasivos con los 

activos, se va a quedar solamente un capital de $2.490.286,34; que sería insuficiente para el tipo 

de negocio en el que se desenvuelve la Cooperativa.  

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

Cartera de crédito  
=

$ 2.716.838,64

 $ 14.082.043,59

= 0,19 veces 

La cooperativa San José muestra una velocidad menos eficiente en el año 2020 ya que 

presenta un indicador de rotación de las cuentas por cobrar de 0,19 veces en comparación a 

periodos anteriores, esto indica que la cooperativa cubre menos veces sus ventas y se producen 

más cuentas por cobrar clientes; estudiando la situación actual se puede deducir que la deficiencia 

que presenta la cooperativa se debe a una incorrecta gestión por parte de los asesores de créditos. 

 

𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑛𝑧𝑎 =
𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

Promedio de venta por día 
=

$14.082.043,59

 $7.546,77

= 1866 días 

Analizando el presente indicador se pudo determinar que la cooperativa de ahorro y crédito 

durante el periodo analizado que es en base del 2020 tiene dificultades para cobrar su cartera de 

crédito; el indicador permite observar que sus días de cobranza están en un índice muy alto ya que 

tiene 1866 días que equivalen a más de cinco años para que pueda cobrar la institución; esto es un 

problema ya que le cuesta cada vez más tiempo recuperar la cartera. 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑓𝑖𝑗𝑜 2018 =
ventas 

activos fijos 
 =

$ 2.716.838,64 

$ 210.611,52
= 12,90 𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠 



La rotación del activo fijo es un indicar que mide la eficiencia y la productividad que tiene 

la gestión de los bienes inventarios dentro de la cooperativa a la hora de cubrir las ventas, se 

observa que la rotación de activo fijo es alta. 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜  =
Pasivo total 

Activo total  
 =

$ 19.024.873,39 

$ 22.150.824,69
= 85,89% 

La cooperativa de ahorro y crédito presenta un endeudamiento relativamente medio con 

respecto a sus socios, indica que la cooperativa de ahorro y crédito está en un 85,89% endeudada, 

un nivel de endeudamiento que supere el 100% puede significar que la cooperativa tenga más 

deudas que activo lo cual puede causar preocupación al ser sinónimo de un riesgo futuro.  

 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎  =
Utilidad operativa 

Ventas
 =

$ 500.869,10

$ 2.716.838,64
= 18,44% 

 

Los indicadores de rentabilidad muestran los retornos netos obtenidos por las ventas y los 

activos disponibles, midiendo la efectividad del desempeño gerencial (Nava Rosillón, 2009). 

Se observa que el margen de utilidad operativa de la institución es de un 18,44%, cuando 

se habla de rendimiento se espera que la empresa tenga un rendimiento alto, para obtener los 

resultados esperados, aunque los resultados se los puede considerar como aceptable; el gobierno 

corporativo de la institución considera que no es así; porque se había pronosticado tener una 

rentabilidad de un 25%. 

 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 =
Utilidad neta 

Ventas
 =

$470.703,94  

$ 2.716.838,64
= 17,33% 

 

La empresa de todas sus ventas le ha quedado un 17,33% de utilidad, si sigue así la 

institución en seis años recupera el 100% de su inversión, por lo tanto, es un margen de utilidad 



aceptable.   

𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 =
Utilidad neta 

Patrimonio
 =

$470.703,94 

$3.125.951,30 
= 15,06% 

 

La utilidad obtenida como consecuencia de la inversión realizada por los accionistas de la 

cooperativa representa el 15,06%, dicho resultado partiendo de un análisis financiero indica que 

son buenos resultados, este es el momento en donde el accionista planifica ganar más utilidades, 

la proyección que tenían los accionistas de obtener sus utilidades en el periodo 2020 eran del 30%. 

Sin embargo, los $3.125.951,30 que es el capital de ellos, si deciden invertirlo en un Banco, lo 

máximo que puede pagar un Banco es el 6% en una inversión a largo plazo, el Banco pagaría 

solamente $187.557,08 y los accionistas han ganado $470.703,94 quiere decir que la inversión es 

buena porque los inversionistas están ganando más dinero. 



Conclusiones 
 

 

Las políticas de cobranzas establecidas por el departamento de créditos y cobranzas 

mencionan que debe recuperarse la cartera a 30 días, el problema es que la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito San José, no puede recuperar la cartera vencida en el tiempo establecido; porque en el 

año 2020 el índice de morosidad tiene su tiempo promedio para convertirse en efectivo en 1866 

días, que equivalen a más de cinco años.  

 

La cooperativa “SAN JOSÉ LTDA” en el cantón Montalvo no cuenta con un área 

especializada para realizar las cobranzas diarias a cada domicilio del socio, por lo general, no se 

recupera mensualmente los créditos vencidos; el 65,88% de la cartera de crédito consumo 

prioritario y 83,4% de la cartera de microcrédito se encuentran vencidas con más de 180 días, el 

índice de recuperación de cartera aumenta. 

 

El nivel endeudamiento que presenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José está en 

un 85,89% puede significar que la cooperativa tenga más deudas que activo lo cual puede causar 

preocupación al ser sinónimo de un riesgo futuro.  

 

Los analistas financieros nos recomiendan que para que un indicador de liquidez sea 

considerado aceptable debería tener como mínimo 2 Por lo tanto, los resultados indican que la 

cooperativa puede cubrir sus pasivos circulantes 1,13 veces; la liquidez es insuficiente para poder 

cubrir la deuda y poder invertir. 
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ANEXOS. 
 

ANEXO N°1. 
 

 



ANEXO N°2. 
 

Organigrama Estructural de la Cooperativa San José Ltda. 
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ANEXO N°3. 
 

Cuestionario de la entrevista realizada al Departamento de Crédito y Cobranza. 

 

 

 

1. ¿A qué se dedica la Cooperativa? 

 

2. ¿De qué manera se realiza el proceso crediticio? 

 

3. ¿Qué porcentaje de morosidad tiene actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

San José Ltda.?     

 

4. ¿Cuáles son las causas de la cartera vencida? 

 

5. ¿Qué tipo de créditos ofrece la cooperativa? 

 

6. ¿Cuáles son las tasas de intereses de las variables líneas de crédito?  

DISMINUCIÓN DE INGRESOS POR EFECTOS DE LA MOROSIDAD EN LOS 

CRÉDITOS OTORGADOS POR LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SAN JOSÉ LTDA, DEL CANTÓN MONTALVO, PERIODO 2020. 



ANEXO N°4. 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



ANEXO N° 5

 


