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Introduccion

El siguiente trabajo de investigacion esta basado en la morosidad de la cartera de
Microcrédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio, el periodo en el cual se va a
realizar la investigacion del caso de estudio es del afio 2018 y 2019, se utilizaran los indicadores
financieros para detectar si ha existido un incremento en el indice de morosidad por parte de los
socios de la Cooperativa, uno de los factores que influye es el retraso de los pagos esto provoca
que se presente una disminucion de sus ingresos financieros y que exista un aumento de los
gastos operativos para poder recuperar la cartera de microcrédito.

Este caso de estudio se estara realizando bajo la sub linea de investigacion de la “Gestion
financiera, tributaria y compromiso social” la metodologia de investigacion a utilizar es el
método inductivo, el cual permitira realizar la observacion de los hechos y el analisis
correspondiente.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios es una institucion que
pertenece al sector privado, la cual esta controlada por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS), dentro de sus actividades se ofrecen productos y servicios como
intermediario financiero con la finalidad de lograr el bienestar econémico y social de todos sus
SOcios.

Entre los principales productos y servicios que ofrece la cooperativa se encuentran los
siguientes: depositos de ahorro a la vista, ahorro crecer, ahorro futuro, ahorro programado,
depositos a plazo fijo, crédito de consumo y microcrédito, servicios de cajeros automaticos, giros
y remesas, emite tarjetas de débito, transferencias interbancarias, pagos y recaudaciones,
simulador de créditos, simulador de depdsitos a plazo fijo, todos estos productos y servicios se

ofrecen en todas sus agencias.



La Cooperativa San Antonio brinda a sus socios capacitaciones referentes a temas
relacionado con la educacion financiera y de asesoria crediticia, con la finalidad de ampliar sus
conocimientos.

La cooperativa de ahorro y crédito cuenta con un total de 7 agencias en la Provincia de
Los Rios que estan distribuidas en diferentes cantones, la matriz se encuentra en el cantén de
Montalvo

El presente caso de estudio centrara su investigacion en la agencia del cantdn Vinces la
cual esta ubicada en la calle Olmedo entre Cérdova y Ricaurte, teniendo como jefe de agencia al

ingeniero Darwin Paredes Rodriguez.



Desarrollo
En la antigua parroquia Montalvo hoy Canton del mismo nombre Provincia de Los Rios,
un grupo de ciudadanos Montalvinos venia madurando la idea de contar con una entidad
financiera y crediticia la que deberia estar administrada por auténticos oriundos de nuestra
localidad y es asi que el 1 de junio de 1969 se lleva a efecto la Asamblea General y el 28 de
octubre del mismo afio fue fundada la cooperativa de ahorro y crédito san Antonio, la cual se
encuentra registrada en el servicio de rentas internas (SRI), con el nimero de RUC:
1290068068001, ademas es una institucion de responsabilidad limitada y su representante legal
actual es el ingeniero Miguel Valle Loor. (San Antonio Ltda, 2021)
La misién es: somos una Cooperativa de ahorros y crédito referente de la Provincia de los
Rios que promueve la calidad de vida de nuestro socios y grupos de interés mediante productos y
servicios financieros competitivos, oportunos, contando con talento humano y directivos que
trabajan en equipo con amabilidad y humanismo dentro de una estructura financiera solida y
socialmente responsable.
Su vision es: ser la cooperativa de ahorro y crédito referente de la Provincia de los Rios
por su modelo de gestidn financiera y social. (San Antonio Ltda, 2021)
En la cooperativa tanto directivos y talento humano trabajan con los siguientes valores:
e Honestidad.
e Trasparencia.
e Humildad.
e Solidaridad.
e Liderazgo.

e Respeto;y



Etica. (San Antonio Ltda, 2021)

Como Cooperativa San Antonio Ltda. Nos adherimos a los principios universales del

cooperativismo que son:

Membresia abierta y voluntaria. - Las cooperativas son organizaciones
voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus
servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia
sin discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.
Control democrético de los miembros. - Las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus miembros quienes participan activamente en la
definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres
elegidos para representar a si cooperativa responder ante los miembros. En las
cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (un miembro, un
voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también se organizan con
procedimientos democraticos.

La participacion econdémica de los miembros. - Los miembros contribuyen de
manera equitativa y controlan de manera democratica el capital de la cooperativa.
Por lo menos un parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativa.
Usualmente reciben una compensacion limitada, si es que la hay, sobre el capital
suscrito como condicion de membresia.

Autonomia e independencia. - Las cooperativas son organizaciones autonomas de
ayuda mutua, controladas por sus miembros, si entra en acuerdos con otras

organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo



realizan en términos que aseguren el control democréatico por parte de sus
miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.

e Educacion, formacion e informacion. - Las cooperativas brindan educacion y
entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de
tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las
cooperativas informan al publico en general - particularmente a jovenes y
creadores de opinion — acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

e Cooperacion entre cooperativas. - Las cooperativas sirven a sus miembros mas
eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo, trabajando de manera
conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales.

e Compromiso con la comunidad. - La cooperativa trabaja para el desarrollo
sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros.
(San Antonio Ltda, 2021)

La cooperativa de ahorro y crédito San Antonio tiene a la disposicion diferentes tipos de
productos financieros que son:

e Ahorro a la vista. - Es una cuenta de ahorros para realizar transacciones de
depositos y retiros con disponibilidad inmediata de fondos.

e Ahorro crecer. - Enséfiele a sus nifios y adolescentes el habito del ahorro y le dara
la oportunidad de desarrollar el sentido de responsabilidad.

e Ahorro futuro. - En una cuenta que se fija una meta mensual de ahorro, y estos

recursos estaran disponibles hasta cumplir el plazo establecido en el contrato.



e Ahorro programado. - Es una cuenta con un compromiso de ahorro mensual
minimo, incrementando su dinero para proyectos a mediano y largo plazo.

e Depositos a plazo fijo. - Los Depdsitos a Plazo Fijo es la formula correcta de
incrementar su capital con la mejor tasa de interés del sistema financiero,
buscando siempre el bienestar y satisfaccion para nuestros socios y clientes.

e Crédito de consumo. - Es un crédito cuyo destino es pagos de deudas, adquisicion
de vehiculos personales, gastos de viajes y salud, compra de muebles y enseres,
entre otros. (Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio, 2021)

e Microcrédito. — Segun la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio (2021),
los microcréditos se clasifican de la siguiente manera credicito, agricola, comercio
y de transporte, todo estos microcréditos estan destinados a personas naturales o
juridicas que tienen como fuente principal sus ingresos que son provenientes de
las ventas brutas que han sido generados por la actividad que desarrollan asi
como; las que tienen una tasa de interés minorista del 23% anual, la tasa de
acumulacién simple 22% anual y una tasa de acumulacion ampliada 20% Anual,
teniendo en cuenta el monto minimo que es desde $50 hasta $30.000 asi mismo la
cancelacién de pagos serd de manera Semanal, Quincenal, Mensual, Bimensual,
Trimestral y Semestral.

La cooperativa de ahorro y crédito San Antonio también dispone de diferentes tipos de
servicios que brinda a sus socios que a continuacion se mencionaran:

e Cajeros automaticos. - Ponemos a disposicion de nuestros socios y usuarios en
general el servicio de cajeros automaticos para poder disponer de su dinero en

efectivo de la manera inmediata.



e Tarjetas de Débitos. - Puede ser utilizada en cualquier cajero Cooperativa San
Antonio y Banred y retiros en cajeros automaticos hasta $300,00 diarios a nivel
nacional.

e Pagos y Recaudacion. — Los pagos de Servicios Basicos, SRI, Agencia Nacional
de Transito, Operadoras telefonicas y otros.

e Giros y Remesas. - Ponemos a disposicion de nuestros socios el envio y recepcion
de dinero a través del servicio de MONEYGRAM Y DELGADO TRAVEL envie
y reciba dinero en mas de 200 paises del mundo de manera confiable en solo
minutos.

e Trasferencias Interbancarias. - Permite realizar transferencias bancarias a
cualquier entidad financiera del pais ya sea bancaria o cooperativas de ahorro y
crédito de forma segura y rapida.

e Simulador de Crédito.

e Simulador de DPF. (COAC San Antonio Ltda, Los rios, 2020)

La morosidad es aquella practica en la que un deudor, persona fisica o juridica, no
cumple con el pago al vencimiento de una obligacién. De manera general, la condicién de
moroso se adquiere una vez que una obligacion no es afrontada al vencimiento por parte de una
persona u organizacion. (Pedrosa, 2016)

La morosidad mide el grado de demora en los pagos, por lo que suele ser un ratio de
interés en el campo de las finanzas, asi como en las transacciones comerciales. Por ello resulta
importante conocer el indice de créditos y deudas que no se han satisfecho a su término tanto a
nivel general como en un sector determinado, cubriéndose asi de los posibles riesgos que puedan

ocasionar ciertos agentes. (Pedrosa, 2016)



El deudor ocasional es aquel que por determinadas circunstancias (personales, familiares
0 de pagos imprevistos) no puede hacer frente a sus pagos a final de mes y retrasa sus pagos.
Este tipo de deudor en un porcentaje muy elevado suele después en un tiempo prudencial entre
30 o0 60 dias, hacer frente a sus deudas. (Haro, 2018)

El deudor recurrente es una persona que por sus caracteristicas y su personalidad suele
tener recurrentemente situaciones de impago, porque, aunque trabajen gastan habitualmente mas
de lo que ingresan. Esto les lleva a situaciones en las que tienen que pedir préstamos, primero a
la banca tradicional y luego a microcréditos con intereses mas elevados y los plazos a mas corto
tiempo. (Haro, 2018)

Un microcrédito es un préstamo dirigido fundamentalmente a personas que quieren auto-
emplearse. Son otorgados por bancos especializados en microfinanzas, Cooperativas, o entidades
conocidas como Cajas Populares, Sofoles y Sofomes. De éstas dos Gltimas, lo que hay que
entender es que son entidades que no tienen la posibilidad de captar recursos del publico en
forma de depdsitos y cuentas de ahorro (como lo hacen los bancos), sino que estan especializadas
en otorgar creditos y reciben financiamiento de sus socios mediante fondos gubernamentales o
emisiones de deuda. (Serrano, 2019)

Los microcréditos son préstamos, es decir, se trata de una herramienta financiera que
debe ser reembolsada. Ademas, el prestatario que lo recibe debera devolver el principal més los
intereses. Los microcréditos apuestan por un nuevo paradigma dentro de la ayuda internacional
para el desarrollo. Apoyan una nueva vision en la que se busca la viabilidad financiera futura, de
forma que el beneficiario no siga dependiendo eternamente de subvenciones o de la ayuda

externa. Apuesta por la autoalimentacion del sistema. (Lacalle Calderon, 2008)



El objetivo final de los microcreditos es mejorar las condiciones de vida de los mas
desfavorecidos, es decir, reducir los niveles de pobreza en el mundo. Sacar del circulo vicioso de
la pobreza a millones de personas sin ninguna esperanza de futuro, a través de la puesta en
marcha de un pequefio negocio rentable que permite generar ingresos suficientes con los que
devolver el préstamo y mejorar el nivel de vida de la familia. (Lacalle Calderon, 2008)

En la actualidad 732 cooperativas de ahorro y crédito forman parte del sector financiero
popular y solidario, las cuales contribuyen con el desarrollo econémico del pais a través de las
operaciones que realizan, especialmente en las zonas rurales, atendiendo a cerca de 5 millones de
socios mediante las colocaciones de operaciones de crédito por USD 6.579 millones, asi como la
captacion de depdsitos por 6.999 millones. El 66% de las operaciones de microcrédito del pais
son gestionadas a través de cooperativas de ahorro y crédito. (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2019)

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), en cumplimiento del
mandato legal de velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector
econdmico popular y solidario, realiza supervisiones preventivas, correctivas e intensivas a las
732 cooperativas de ahorro y crédito que existen en el pais, generando un proceso de
retroalimentacion permanente a las entidades que permita fortalecer su gestion y salud
financiera. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019)

La periodicidad con la cual se debe remitir la informacion al Registro Crediticio serd
determinada por la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, en funcion de los
segmentos en que se encuentren ubicadas las cooperativas de ahorro y crédito. Se estableceran
procesos de reportes especiales para enmendar inmediatamente los errores que se hayan

cometido, con la finalidad de lograr la depuracion de este registro. (Pozo Barrezueta, 2018)
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Mientras se instrumenta la operacion del Seguro de Depositos para el Sector Financiero
Popular y Solidario y con el propdésito de mantener en forma ininterrumpida la cobertura actual,
la COSEDE mantendra el servicio y cobertura en lo correspondiente a las Cooperativas de
Ahorro y Credito que lo integran y que han venido aportando, como consecuencia de la vigencia
de la presente Ley, deber&n incorporarse progresivamente al Seguro de Depositos del Sector
Financiero Popular y Solidario. (Pozo Barrezueta, 2018)

Los préstamos que otorguen las cooperativas de ahorro y crédito en beneficio de sus
socios, que tengan como finalidad la adquisicidn, reparacion o conservacion de vivienda, tendran
el mismo tratamiento tributario contemplado para los préstamos que otorguen las Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda. (Pozo Barrezueta, 2018)

Las cooperativas de ahorro y crédito deberan mantener indices de solvencia y prudencia
financiera que permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las
regulaciones que se dicten para el efecto, considerando las particularidades de los segmentos de
las cooperativas de ahorro y crédito. (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2020)

Segun el Cédigo Organico Monetario y Financiero (2020) , la Junta de Regulacion
Monetaria y Financiera regulara los porcentajes y cupos de los créditos otorgados por las
cooperativas de ahorro y crédito destinados a actividades econémicas relacionadas con el sector
de la Economia Popular y Solidaria.

Segun el autor Luna en el afio (2005), la cartera que se haya clasificado como cartera
vencida y que tenga este caracter durante un plazo mayor de 270 dias, contado a partir de que se
emita dicha clasificacion, se considera irrecuperable, procediendo el comité a ordenar su

quebranto.
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El coeficiente de morosidad de cartera se emplea para detectar problemas de calidad de
los activos de la cartera de préstamos. “Este indicador mide la porcion de la cartera total que
tiene cuotas vencidas por lo tanto no genera intereses ni ingresos”. (Superintendencia de Bancos,
2016)

A continuacion, se presenta la morosidad por calificacion contable de la cartera de
microcrédito de los afios que se estan siendo analizados, teniendo como fuente de informacion el
Anexo # 1 a demas se presentaran valores en dolares y estos datos nos permitiran calcular el
indice de la morosidad que la cooperativa de ahorro y crédito san Antonio Ltda., que se han

registrado en el periodo 2018 - 2019.

Tabla 1
Morosidad por calificacion contable afio 2018
Calificacion  Cartera Carterano  Cartera Cartera Cartera Total
Vigente devenga Vencida Improductiva
interés

Microcrédito $9.643.377,02 $231.149,04 $791.345,62 $1.022.494,66 $ 10.665.871,68

Fuente: COAC San Antonio & Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado: Victor Aldo Gallardo Moran

Tabla 2
Morosidad por calificaciéon contable afio 2019
Calificacion  Cartera Carterano  Cartera Cartera Cartera Total
Vigente devenga Vencida Improductiva
interés

Microcrédito $9.177.290,70 $240.927,65 $781.351,78 $1.022.279,43 $10.199.570,13

Fuente: COAC San Antonio & Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado: Victor Aldo Gallardo Moréan
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En las tablas anteriores se realizd la clasificacion de las carteras con sus valores en
dolares la cuales son parte fundamental para los respectivos célculos y una que se haya obtenido
la informacion de los periodos 2018 — 2019 se procedera a realizar el célculo del indice de

morosidad utilizando la siguiente formula:

Morosidad Cartera Microcrédito  Cartera Improductiva Microcrédito

* 100
= Cartera Total Microcrédito

Morosidad Cartera Microcrédito (2018) = 3 1022.494,02 *100
$ 10.665.871,68
Morosidad Cartera Microcrédito (2018) = 9,59%

Morosidad Cartera Microcrédito (2019) = $ 1022.279,43 *100
$ 10.199.570,13

Morosidad Cartera Microcrédito (2019) = 10, 02%

Después de haber realizado los respectivos calculos donde se obtuvo el indice de
morosidad de los dos periodos, se procedera a realizar la tabla # 3 en la cual se analizara los

resultados que se han obtenido.

Tabla 3

indice de morosidad de la cartera de microcrédito
Indice de Morosidad 2018 2019 Incremento /Disminucion
Cartera microcrédito 9,59% 10,02% 0,43%

Fuente: COAC San Antonio & Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado: Victor Aldo Gallardo Moréan
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Como se puede apreciar en la tabla el indice de morosidad de la cartera de microcrédito
del periodo 2018 fue de un 9,59% lo cual se considera un porcentaje bastante elevado, mientras
que en el periodo 2019 fue del 10,02% esto quiere decir que se registré un aumento del 0,43% en
comparacion con el periodo anterior, asi que mientras mayor sea el indicador de morosidad esto
va a significar que la cooperativa de ahorro y crédito san Antonio esta presentando
inconvenientes en la recuperacion de la cartera de microcrédito, debido al retraso o
incumplimiento en la cancelacion de los pagos.

La morosidad ha sido descrita como la causa méas importante de fracaso de las
cooperativas de ahorro y crédito en América Latina, lo que refleja el hecho de que a menudo es
la razén principal que no pueden mantener indices de morosidad razonablemente bajos (de un
solo digito y, de preferencia, menores que el 5%) sienten un impacto inmediato en sus ingresos
cuando no se recuperan los préstamos. Pronto comprueban que los gastos administrativos suben
rapidamente puesto que, cuando los préstamos son improductivos, su recuperacion se convierte
en el elemento més costoso del ciclo de concesion/ administracion/recuperacion. Asi, cuando los
préstamos impagos son un porcentaje importante de la cartera, los costos de recuperacion elevan
mucho los costos totales. (Westley & Branch, 2000)

La capacidad financiera de pago es una medida cuantitativa y representa la capacidad del
cliente para pagar. Se examina a través de informacion financiera del cliente, interpretdndose a
través de la técnica de analisis financiero para conocer el resultado de las razones de liquidez,
solvencia y otras tomando en cuenta, en su caso, la experiencia que se ha obtenido en las
relaciones comerciales. Cuando los montos son muy significativos, es necesario obtener
informacion del cliente sobre la generacion de flujos de efectivo futuros para medir la capacidad

de pago que el cliente tiene para cubrir el crédito solicitado. (Farfan, 2014, pag. 63)
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Los indicadores financieros son herramientas que se disefian utilizando la informacion

financiera de la empresa, y son necesarias para medir la estabilidad, la capacidad de

endeudamiento, la capacidad de generar liquidez, los rendimientos y las utilidades de la entidad,

a través de la interpretacion de las cifras, de los resultados y de la informacion en general. Los

indicadores financieros permiten el andlisis de la realidad financiera, de manera individual, y

facilitan la comparacién de la misma con la competencia y con la entidad u organizacion que

lidera el mercado. (Actualicese, 2015)

En las siguientes tablas se van a mostrar los porcentajes de los indicadores financieros de

los dos periodos anteriormente mencionados ademas se verificara si ha existido un aumento o

disminucién.

Tabla 4

Indicador financiero de Morosidad

Indices de morosidad

Afo 2018 Ao 2019

Incremento

/Disminucidn

Morosidad de crédito comercial prioritario 0,00% 0,00%

Morosidad de crédito de consumo prioritario 3,30% 2,12% -1,18%
Morosidad de la cartera de crédito inmobiliario 0,00% 0,00%

Morosidad de la cartera de microcrédito 9,59% 10,02%  0,43%
Morosidad de la cartera crédito productivo 0,00% 0,00%

Morosidad de la cartera de crédito comercial 0,00% 0,00%

ordinario

Morosidad de la cartera de consumo ordinario 0,21% 0,44% 0,23%
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Morosidad de la cartera de vivienda de interés 0,00% 0,00%

publico

Morosidad de la cartera de crédito educativo 0,00% 0,00%

Morosidad de la cartera total 7,50% 7,14% -0,36%

Fuente: COAC San Antonio & Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado: Victor Aldo Gallardo Moréan

Este indicador financiero es el que muestra el nivel de morosidad que tiene la cooperativa
y si ha tenido un aumento o una disminucidn en sus diferentes tipos de cartera dentro de esta se
encuentra el crédito de consumo prioritario el cual se ha identificado que existe una disminucién
de 1,18% en el afio 2019 esto significa que mientras mas baja sea la morosidad sera mejor para la
cooperativa, asi mismo se tiene lo que es la cartera de consumo ordinario esta ha pasado de
0,21% a un 0,44% se puede observar que su morosidad sea duplicado y esto puede afectar el
rendimiento de la institucion a futuro y por ultimo esta la cartera total la cual ha disminuido en
un 0,36% lo cual se considera que es bueno.

La COAC San Antonio se vio en la necesidad de implementar nuevas politicas para
mejorar la gestion de la cartera de cobranzas de los créditos que ofrecen a sus socios, para
fortalecer esta area recurrieron a la contratacion de personas que estén bien capacitadas en el
cobro de los créditos, ademas se tomaron otras medidas en las cuales involucra la restriccion
temporal de algunos créditos, todas estas estrategias lograron tener existo ya que se redujo la
morosidad de la cartera total de los créditos.

Tabla b

Indicador financiero de intermediacién financiera

Indicador financiero 2018 2019

Intermediacién financiera
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Cartera bruta / (depositos a la vista + depdsitos a plazo) 140,11% 112,64%

Fuente: COAC San Antonio & Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado: Victor Aldo Gallardo Moran

Este indicador financiero muestra la situacion financiera actual que tiene la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Antonio, por medio de la intermediacion financiera que tiene la cartera
bruta y los depdsitos a la vista junto con los depoésitos a plazo fue de un 112,64% menor al
periodo anterior, pero esto significa que aln es eficiente la institucion al momento de asignacion
de los préstamos con depdsitos a la cuenta.

Tabla 6

Indicador de eficiencia financiera

Eficiencia financiera 2018 2019
Margen de intermediacion estimado / patrimonio promedio 9,62% -1,77%
Margen de intermediacion estimado / activo promedio 1,48% -0,32%

Fuente: COAC San Antonio & Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado: Victor Aldo Gallardo Moran

Se debe tomar en cuenta también lo que es la eficiencia financiera la cual busca que la
institucién alcance el maximo de ganancias y reducir sus costos a lo minimo, tomando en cuenta
el margen de intermediacion en conexion con el patrimonio promedio se puede observar que
disminuyo contundentemente en un 1,77%., mientras que en relacion con el activo promedio
también tuvo una reduccién de un 0,32% esto significa que en el periodo 2019 las ganancias por

el proceso de intermediacién se han reducido y viene a ser menos eficiente.



Tabla 7

Indicador de rendimiento de la cartera
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Rendimiento de la cartera 2018 2019  Incremento/Disminucion
Rendimiento de la cartera de créditos comercial prioritario por  0,00%  0,00%

vencer

Rendimiento de la cartera de créditos de consumo prioritario 14,96% 14,87% -0,09%
por vencer

Rendimiento de la cartera de crédito inmobiliario por vencer 10,63% 10,62% -0,01%
Rendimiento de la cartera de microcrédito por vencer 21,36% 20,31% -1,05%
Rendimiento de la cartera crédito productivo por vencer 0,00% 0,00%
Rendimiento de la cartera de vivienda de interés publico por 0,00% 0,00%

vencer

Rendimiento de la cartera de crédito educativo por vencer 0,00% 0,00%

Carteras de créditos refinanciadas 22,51% 19,78% -2,73%
Carteras de créditos reestructuradas 0,00% 6,39% 6,39%
Cartera por vencer total 20,10% 19,97% -0,13%

Fuente: COAC San Antonio & Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado: Victor Aldo Gallardo Moran

Este indicador muestra que mientras mayor sea, se obtendran mejores ganancias con

respecto al cobro de los intereses, el rendimiento de la cartera de microcrédito por vencer en el

afio 2019 fue de un 20,31% inferior al 2018 que obtuvo un 21,36% esto quiere decir que tuvo

una disminucion la cual afecta a la eficiencia de esta cartera, asi mismo se ha visto afectada la

cartera de créditos refinanciadas en la que se ha registrado un decrecimiento del 2,73% este tipo

de cartera surgen cuando se realiza modificaciones del contrato que inicialmente fue
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estructurado, pero la cartera que si ha tenido un incremento muy buen es la de créditos
reestructurados la cual fue de un 6,39% es decir que habra una mayor ganancias por el cobro de
los interés.

Tabla 8

Indicador de Liquidez

Liquidez 2018 2019 Incremento/Disminucion

Fondos disponibles / total depositos a corto plazo  28,68%  23,77% -4,91%

Fuente: COAC San Antonio & Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado: Victor Aldo Gallardo Moran

Uno de los indicadores méas importantes dentro de una empresa es la liquidez la cual
muestra la capacidad que va a tener para hacer frente a sus obligaciones con los depositantes,
aqui se detect6 que hubo una disminucion del 4,91% del total de los fondos disponibles en
conjunto con el total de depdsitos a corto plazo este resultado estd demostrando que la
cooperativa se vio mas afectada en el periodo 2019.

Segun SEPS (2017) la nota técnica de las fichas metodoldgicas de indicadores financieros
de la direccion nacional de informacion técnica y estadisticas de abril 2017, menciona que:

“La liquidez reflejada que posee cada entidad, con el uso de dos cuentas fundamentales
que son la cantidad de fondos disponibles sobre los depdsitos a corto plazo. En la cual se mide la

capacidad de responder a obligaciones inmediatas” (pag. 28)
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Conclusiones

La cartera de microcrédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda.,
durante los periodos 2018 — 2019 esta demostrando que no ha sido saludable debido a que posee
un alto indice de morosidad que es superior al 9%.

La morosidad establece el grado en que se demoran los pagos por ser cancelados,
también se considera como un indicador financiero el cual ayuda al céalculo del indice de
morosidad que tiene la cartera de microcrédito, ademas lo socios se pueden volver morosos de
dos maneras pueden ser deudores ocasionales, es cuando se presentan circunstancias como
problemas familiares, mientras que los deudores recurrentes son los que tienen un alto pronéstico
de incumplimiento de los pagos debido a que gastan mas de lo que les ingresa.

Una vez realizados los célculos del indicador de morosidad de ambos periodos el
resultado que se obtuvo, fue de un incremento en el afio 2019 del 10,02% en la cuél es
considerado como una de las carteras con el mayor nivel de morosidad que tiene la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Antonio.

Finalmente, por medio de estos indicadores financieros se ha determinado que la
intermediacion financiera que tiene la cooperativa sigue siendo eficiente a pesar de que haya
disminuido en el periodo 2019, por otra parte, la eficiencia financiera teniendo como objetivo
maximizar las ganancias del proceso de intermediacién, registro valores muy inferiores en
comparacion con el periodo 2018, esto quiere decir que colocacion de préstamos en funcion a la
cantidad de dep0ositos no es tan eficiente, mientras que la liquidez también resulté un poco
afectada pasando de un 28,68% a un 23,77% sin importar que se haya reducido la liquidez de la
cooperativa, aun sigue teniendo la capacidad de poder responder a los requerimientos de efectivo

inmediato por medio de sus depositantes.
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‘San Antonio

COQPERATIVA DE AHORRD Y CREDITO
Seguridad y o mi cooperativa

Clasificacion de cartera

sector financiero popular y solidario segmento 3
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio

periodo 2018 - 2019
(dolares)

.

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Total cartera por vencer

Cartera de crédito comercial prioritario por vencer

a. De 1 a 30 dias

a. De 31 a 90 dias
a. De 91 a 180 dias
a
a

. De 181 a 360 dias
. Més de 360 dias
Cartera de crédito de consumo prioritario por vencer
b. De 1 a 30 dias
b. De 31 a 90 dias
b. De 91 a 180 dias
b. Mas de 180 dias
Cartera de crédito inmobiliario por vencer
c. De 1 a 30 dias
c. De 31 a 90 dias
c. De 91 a 360dias
c. Més de 360 dias
Cartera de microcrédito por vencer
d. De 1 a 30 dias
d. De 31 a 90 dias
d. De 91 a 180 dias
d. De 181 a 360 dias

2018 2019
14.319.066,96  14.570.491,80
0,00 2.831,95
0,00 53,62
0,00 111,59
0,00 170,53
0,00 362,19
0,00 2.134,02
4.027.048,73  4.346.074,88
240.564,33 232.364,08
357.998,88 368.222,02
500.432,46 521.216,03
2.928.053,06  3.224.272,75
369.045,60 306.100,73
4.160,48 3.990,75
6.485,23 6.208,04
28.524,05 25.634,17
329.875,84 270.267,77
9.643.377,02  9.177.290,70
1.333.051,31 726.334,22
1.294.050,79 774.146,96
3.043.416,24  2.904.933,05
1.313.164,32  1.721.530,94
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d. Mas de 360 dias 2.659.694,36  3.050.345,53
Cartera de crédito productivo por vencer 0,00 0,00
e. De 1 a 30 dias 0,00 0,00
e. De 31 a 90 dias 0,00 0,00
e. De 91 a 180 dias 0,00 0,00
e. De 181 a 360 dias 0,00 0,00
e. Mas de 360 dias 0,00 0,00
Cartera de crédito comercial ordinario por vencer 0,00 0,00
f. De 1 a 30 dias 0,00 0,00
f. De 31 a 90 dias 0,00 0,00
f. De 91 a 180 dias 0,00 0,00
f. De 181 a 360 dias 0,00 0,00
f. Més de 360 dias 0,00 0,00
Cartera de consumo ordinario por vencer 279.595,61 738.193,54
g. De 1 a 30 dias 8.041,09 23.142,69
g. De 31 a 90 dias 17.486,19 46.485,54
g. De 91 a 180 dias 25.558,62 68.364,82
g. De 181 a 360 dias 51.651,39 136.088,66
g. Mas de 360 dias 176.858,32 464.111,83
Cartera de vivienda de interés publico por vencer 0,00 0,00
h. De 1 a 30 dias 0,00 0,00
h. De 31 a 90 dias 0,00 0,00
h. De 91 a 360 dias 0,00 0,00
h. Méas de 360 dias 0,00 0,00
Cartera de crédito educativo por vencer 0,00 0,00
i. De 1 a 30 dias 0,00 0,00
i. De 31 a 90 dias 0,00 0,00
i. De 91 a 180 dias 0,00 0,00
i. De 181 a 360 dias 0,00 0,00
i. Més de 360 dias 0,00 0,00
Total cartera que no devenga interés 292.172,77 285.580,14
cartera de crédito comercial prioritario que no devenga intereses 0,00 0,00
j. De 1a 30 dias 0,00 0,00
j. De 31 a 90 dias 0,00 0,00
j. De 91 a 180 dias 0,00 0,00
j- De 181 a 360 dias 0,00 0,00
j- Mas de 360 dias 0,00 0,00
Cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga intereses 60.654,40 42.029,82
k. De 1 a 30 dias 11.257,10 7.733,69
k. De 31 a 90 dias 9.678,11 6.948,48




k. De 91 a 180 dias

k. Mas de 180 dias

Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses

I. De 1 a 30 dias

I. De 31 a 90 dias

I. De 91 a 360 dias

1. Més de 360 dias

Cartera de microcrédito que no devenga intereses

m. De 1 a 30 dias

m. De 31 a 90 dias

m. De 91 a 180 dias

m. De 181 a 360 dias

m. Més de 360 dias

Cartera de crédito productivo que no devenga intereses

n. De 1 a 30 dias

n. De 31 a 90 dias

n. De 91 a 180 dias

n. De 181 a 360 dias

n. Mas de 360 dias

Cartera de crédito comercial ordinario que no devenga intereses
fi. De 1 a 30 dias
fi. De 31 a 90 dias
fi. De 91 a 180 dias
fi. De 181 a 360 dias

fi. Méas de 360 dias

Cartera de consumo ordinario que no devenga intereses

0. De 1 a 30 dias

0. De 31 a 90 dias

0. De 91 a 180 dias

0. De 181 a 360 dias

0. Mas de 360 dias

Cartera de vivienda de interés publico que no devenga intereses
p. De 1 a 30 dias

p. De 31 a 90 dias

p. De 91 a 360 dias

p. Mas de 360 dias

Cartera de crédito educativo que no devenga intereses

g. De 1 a 30 dias

g. De 31 a 90 dias

g. De 91 a 180 dias

10.094,96
29.624,23
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
231.149,04
34.988,95
35.829,56
33.646,37
51.188,88
75.495,28
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
369,33
119,78
122,98
126,57
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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8.771,56
18.576,09
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
240.927,65
34.207,48
38.492,96
43.930,16
64.081,81
60.215,24
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
2.622,67
177,15
182,60
280,80
595,45
1.386,67
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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g. De 181 a 360 dias 0,00 0,00
g. Mas de 360 dias 0,00 0,00
Total cartera vencida 868.499,26 834.204,43
Cartera de crédito comercial prioritario vencida 0,00 0,00
r. De 1 a 30 dias 0,00 0,00
r. De 31 a 90 dias 0,00 0,00
r. De 91 a 180 dias 0,00 0,00
r. De 181 a 360 dias 0,00 0,00
r. Mas de 360 dias 0,00 0,00
Cartera de crédito de consumo prioritario vencida 76.933,67 52.213,22
s. De 1 a 30 dias 0,00 0,00
s. De 31 a 90 dias 9.941,16 8.044,08
s. De 91 a 180 dias 11.811,46 10.696,67
s. Mas de 180 dias 55.181,05 33.472,47
Cartera de crédito inmobiliario vencida 1,00 1,00
t. De 1 a 30 dias 0,00 0,00
t. De 31 a 90 dias 0,00 0,00
t. De 91 a 360 dias 0,00 0,00
t. Mas de 360 dias 1,00 1,00
Cartera de microcrédito vencida 791.345,62 781.351,78
u. De 1 a 30 dias 0,00 1.772,09
u. De 31 a 90 dias 62.029,65 47.061,88
u. De 91 a 180 dias 219.276,21 62.873,52
u. De 181 a 360 dias 230.148,51 208.296,88
u. Més de 360 dias 279.891,25 461.347,41
Cartera de crédito productivo vencida 0,00 0,00
v. De 1 a 30 dias 0,00 0,00
v. De 31 a 90 dias 0,00 0,00
v. De 91 a 180 dias 0,00 0,00
v. De 181 a 360 dias 0,00 0,00
v. Més de 360 dias 0,00 0,00
Cartera de crédito comercial ordinario vencida 0,00 0,00
w. De 1 a 30 dias 0,00 0,00
w. De 31 a 90 dias 0,00 0,00
w. De 91 a 180 dias 0,00 0,00
w. De 181 a 360 dias 0,00 0,00
w. Més de 360 dias 0,00 0,00
Cartera de consumo ordinario vencida 218,97 638,43
x. De 1 a 30 dias 0,00 0,00
x. De 31 a 90 dias 116,79 86,34
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x. De 91 a 180 dias 102,18 0,00
x. De 181 a 360 dias 0,00 309,75
X. Més de 360 dias 0,00 242,34
Cartera de vivienda de interés publico vencida 0,00 0,00
y. De 1 a 30 dias 0,00 0,00
y. De 31 a 90 dias 0,00 0,00
y. De 91 a 360 dias 0,00 0,00
y. Mas de 360 dias 0,00 0,00
Cartera de crédito educativo vencida 0,00 0,00
z. De 1 a 30 dias 0,00 0,00
z. De 31 a 90 dias 0,00 0,00
z. De 91 a 180 dias 0,00 0,00
z. De 181 a 360 dias 0,00 0,00
z. Més de 360 dias 0,00 0,00
Total cartera improductiva 1.160.672,03  1.119.784,57

Total cartera bruta

Provisiones
Total cartera neta

15.479.738,99 15.690.276,37

-746.66

2,01

-1.052.152,12

14.733.076,98 14.638.124,25

Anexo N° 2.- Resultado del Ejercicio
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() a1

(#) 52
(#) 54
-] 4z
(#) 53
(-) 43
(-) 44
(-) 45

(+#) 55
(-] 46

(+]) 56
(-) 47

(-1 42

RESULTADO DEL EJERCICIO
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO

~

SEGMENTO 3 ‘ San Antonio
PERIODO 2018 — 2019 i e
(Dalares)

SAM ANTONIO LTDA 2018 2019

Ingresos

Intereses y descuentos ganados
Interezes causados

MARGEMN NETO DE INTERESES
Comisiones ganadas

Ingresos por servicios

Comisiones causadas

Utilidades financieras

Pérdidas financieras

MARGEN BRUTO FINANCIERD
Provisiones

MARGEN METO FINANCIERO
Gastos de operacion

MARGEN DE INTERMEDIACION
Otros ingresos operacionales
Otras pérdidas operacionales
MARGEN OPERACIOMNAL

Otros ingresos

Otros gastos y pérdidas
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS
Impuestos y participacion a empleados
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO

3.092.551,88
2.919.079,21
810.756,85
2.108.322,36
54.909,80
55.021,14
0,00

0,00

0,00
2.228.253,30
321.875,24
1.906.378,06
1.635.842,66
270.535,40
0,00

0,00
270.535,40
53.541,73
14.244 93
309.832,20
0,00
309.832,20

2.919.679,80
2.716.044,38
802.174,04
1.913.870,34
52.204,36
£9.533,93
0,00

0,00

0,00
2.035.608,63
356.278,06
1.679.330,57
1.735.838,63
-56.508,06
0,00

0,00
-56.508,06
B1.897,13
2432553
1.059,54
0,00
1.059,54




