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RESUMEN

Este estudio se desarrolla en el comisariato EI Ahorro del cantén Montalvo que se
dedica a la comercializacion de productos al hogar al por menor el mismo que presenta
problemas en relacién al control de bienes y existencias y parte desde la falta de estructuracion
de un sistema de control de inventarios que permita determinar el valor numérico de los
productos ademas del monto en dolares que se tiene almacenado en bodega, a esto se suma la
falta de utilizacién de un sistema informatico o software que permita la conexion del
departamento de ventas y area de bodegas para determinar el stock disponible para la
comercializacion, el unico encargado de gestionar y levantar informacion en la parte contable
es una persona especializada en el &rea, sin embargo, establece los estados financieros basados
en hechos no comprobables puesto que estos lleva un registro manual desordenado donde no
se puede determinar los valores de mercaderia que entran y salen. Se puede encontrar también
que éstos no determina la rotacion de inventarios, ventas de dias de inventario y volumen de
ventas de inventario considerando las razones financieras necesarias, por tanto este estudio fue
desarrollado bajo el método de investigacion descriptivo, analitico y bibliografico y la linea de
investigacion gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control y la sublinea
gestion financiera, tributaria y compromiso social correspondiente a la carrera de contabilidad
y auditoria con el objetivo de analizar la gestion de control de bienes y existencia que se realiza
en dicha entidad obteniendo informacién que permita determinar las causas y efectos a través

del instrumento guia de entrevista.

Palabras claves: Inventario, rotacién, Stock, Software de inventario, razones

financieras



ABSTRACT

This study is carried out in the ElI Ahorro commissary of the Montalvo canton, which
is dedicated to the commercialization of household products at the retail level, which presents
problems in relation to the control of goods and stocks and starts from the lack of structuring
of a control system of inventories that allows determining the numerical value of the products
in addition to the dollar amount that is stored in the warehouse, to this is added the lack of use
of a computer system or software that allows the connection of the sales department and
warehouse area to determine the stock available for commercialization, the only person in
charge of managing and collecting information in the accounting part is a person specialized
in the area, however, it establishes the financial statements based on unverifiable facts since
they keep a disorderly manual record where there is no you can determine the values of
merchandise entering and leaving. It can also be found that these do not determine the inventory
turnover, inventory days sales and inventory sales volume considering the necessary financial
reasons, therefore this study was developed under the descriptive, analytical and bibliographic
research method and the line of investigation of financial, administrative, tax, audit and control
management and the financial, tax and social commitment management sub-line corresponding
to the accounting and auditing career in order to analyze the management of control of assets
and existence that is carried out in said entity obtaining information that allows determining

the causes and effects through the interview guide instrument.

Keywords: Inventory, Turnover, Stock, Inventory Software, Financial Ratios.



Introduccion

El control de bienes y existencias mas conocidos como control de inventarios, es un
aspecto de relevancia para las empresas indiferentemente del tamafio que estd posea, puesto
que consiste en realizar un control minucioso entorno a la mercaderia, es decir, cuando esta
entra y sale de bodega con la finalidad de reducir costos, tiempo y prevenir alguna
inconsistencia ademas que contribuye a tener datos reales en relacion al stock que se tiene para

su posterior comercializacion.

Para las empresas que comercializan bienes, es un elemento necesario que permite
determinar el momento en que se debe contactar con proveedores para abastecerse de nuevos
productos, es el caso del Comisariato “El Ahorro” del canton Montalvo, que se dedica a la
venta de productos para el hogar a precios de mayoristas, sin embargo, se puede detectar
problemas que generan interés en analisis el tema de estudio, tales como: carencia de un sistema
de control de inventario, registro de productos sin la debida codificacion (cédigo de barras),
errores en los registros al ingreso de mercaderia a bodegas, falta de stock de productos de

comercializacion frecuente y mayor tiempo para facturacion de productos.

Por ende, esta investigacion tiene el objetivo de analizar la gestion de control de bienes
y existencia que se realiza en el comisariato “El Ahorro” en el periodo 2019, mediante la linea
de investigacion gestion Financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control; y sublinea
gestion Financiera, tributaria y compromiso social de la carrera de contabilidad y auditoria.
Los métodos de investigacion necesario para el desarrollo de estés estudio, parte desde el
descriptivo debido que mediante el detalle de los sucesos se establece hechos reales que afectan
a la gestion de inventarios, para en lo posteriores mediante el método analitico interpretar la

informacion, determinar las causas y efectos de los problemas existentes, mientras que el



método bibliografico genera conceptos claros de diferentes autores que inciden en la

interpretacion del estudio.

Con la finalidad de recopilar informacion real y necesaria para evidenciar los problemas
existentes es necesario considerar la técnica de investigacion entrevista donde se evaluara los
diversos criterios recopilados a través del instrumento guia de entrevista que permitira conocer

el punto de vista del propietario del local que relatara los hechos entorno al tema en estudio.

La investigacion planteada permite determinar las causas y efectos que se tienen con la
existencia de la problematica ademas de generar la informacion pertinente para que los
responsables del control de bienes y existencias tomen las medidas correctivas dando solucién

a este problema.



DESARROLLO
El comisariato “El Ahorro” con #1202240576001 se encuentra desarrollando sus
actividades en el mercado desde el 28 de octubre de 2011 ubicado en la provincia de Los Rios,
canton Montalvo, Av. Babahoyo, entre 27 de mayo y Garcia Moreno, se dedica a la venta de

productos para el hogar a precios de mayoristas.

La Misién de la empresa hace referencia que es un supermercado que se dedica a la
venta de productos de primera necesidad ofreciendo a los clientes servicios de calidad y precios
méas bajo del mercado mientras que trabaja en el cumplimiento de su vision “ser un
supermercado sostenible, preferido y distribuidor de preferencia para el abastecimiento del
hogar “. A pesar de desarrollar sus actividades desde hace varios afios esta no cuenta con
estructura organizacional definida, se encuentra conformado por 11 colaboradores, distribuido
en tres departamentos que desarrollan funciones de gerente propietario, contador, bodegueros,

secretario, cajero.

La empresa en estudio cuenta con varios afos en el mercado local, sin embargo, hasta
la actualidad no posee un sistema de inventario estructura que permita determinar las
existencias de acuerdo a Guerrero (2011) el sistema de inventario es una estructura que permite
controlar el nivel de la existencia y para determinar cuanto hay que solicitar o adquirir con

respecto a cada producto que se va a comercializar y cuando hay que hacerlo.

Un control inventario permite mantener un equilibrio entre la existencia en almacén y
las ventas, puesto que ayuda a determinar cuantos y cuales son los bienes tangibles que la
empresa posee para su comercializacién, genera confianza y permanencia de su clientela puesto

que permite reabastecer inmediatamente las perchas de un local comercial, no obstante,



estructurar un sistema de inventario es un aspecto que muy pocas empresas pequefias y

medianas consideran para el control de los productos.

Se puede observar que comisariato EI Ahorro no posee un sistema de control de
inventarios que genera inconsistencias tales como: carencia de un sistema de control de
inventario, registro de productos sin la debida codificacién (codigo de barras), errores en los
registros al ingreso de mercaderia a bodegas, falta de stock de productos de comercializacién
frecuente y mayor tiempo para facturacién de productos. Todos aquellos aspectos identificados
generan la proporcién informacion necesaria los estados financieros, asi como datos que

permitan realizar un analisis de la situacién en torno a la rotacion de productos en la empresa.

Segun Cruz (2017) un sistema de inventarios permite elaborar un listado ordenado,
detallado y valorado de aquellos bienes de la empresa los mismos que deben encontrarse
registrados de acuerdo a sus caracteristicas para que formen parte de un patrimonio de la
empresa. En concordancia con el autor el sistema de inventario permite generar un listado que
se ordena de manera alfabética o de acuerdo a la codificacion establecida por parte de la
empresa con la finalidad de generar informes inmediatos con respecto a las existencias de la
empresa, sin embargo, en el comisariato EI Ahorro al no contar con un sistema de inventario
se realiza el registro de los productos existentes de forma manual o mediante la utilizacion de
programas informaticos basicos que permite establecer informacion numérica con respecto a

los productos.

Uno de los problemas que presenta la empresa comprenden la inexistencia de productos
con una codificacién de barra adecuada, es mas gran parte de los productos son comestibles y

productos derivados del agro que son adquiridos directamente a proveedores agricolas, es decir,



se adquieren productos como: frejoles, harina, maiz, etc... en quintales (al mayoreo) y la
empresa lo comercializa en porciones pequefias comunmente lo envasan en bolsas plasticas
gue no traen un registro sanitario y no poseen un cadigo de barra o un identificativo del nombre

del producto.

En el caso del registro de la mercaderia los bodegueros deben conocer de los productos
que ingresan a la empresa con la finalidad de registrarlo de forma manual o través de una hoja
de Excel e identificar cuales son los productos que ingresan, establecer su unidad de medida y
su valor econémico puesto que éstos no traen etiquetas impresas adhesivas. Este tipo de
productos que proceden del sector agricola suelen ingresara bodega a través de quintales y
salen de ella establecidas en pequefias unidades de medidas como kilos o libras para abastecer
las perchas de productos, es decir, la persona encargada de bodega realiza la conversion de
quintales a kilos para el registro que se lleva de forma manual. Esta requiere de una habilidad
numérica que permita su conteo y distribucion en pequefias unidades de manera rapida. Sin
embargo, es un proceso que suele durar aproximadamente de 2 a 3 horas dependiendo el tipo

de producto que se intente despachar.

De acuerdo a los datos obtenidos a través de la entrevista el responsable de bodega del
comisariato “El ahorro” manifiesta que es un proceso que requiere de tiempo y paciencia puesto
que es dificil manipular este tipo de productos en bodega no s6lo en su distribucion sino
también en su almacenamiento puesto que es un producto comestible y se debe tomar las
debidas precauciones para realizar cada uno de los procesos de acuerdo a las normas

establecidas que no comprometan la salud de los clientes.



Una buena gestion de inventarios es crucial y determinante para que exista el correcto
mantenimiento del flujo de mercancias entre produccion, proveedores y clientes un modelo
adecuado garantiza la eficacia de los sistemas de aprovisionamiento en el departamento de

ventas la misma que se ve afectada o genera maximizacion de los beneficios. (Lopez, 2014).

Una gestién adecuada de los inventarios permite establecer un contacto con el
proveedor en el momento justo con la finalidad de reabastecer las perchas y bodegas de los
productos que se comercializan con mayor frecuencia, sin embargo, los departamentos de
produccion, ventas y bodega deben trabajar conjuntamente para establecer un canal viable que
permita la obtencion de informacién inmediata sin la necesidad de acudir directamente a las
perchas y hacer un conteo de forma fisica. Se observa que en la empresa existe una falta de
distribucion de funciones, asi como la conectividad entre los diferentes departamentos puesto
que la Unica encargada en desarrollar ciertos procesos en ventas, bodegas y distribucion de
productos en las perchas se realiza bajo el direccionamiento directo de la propietaria del local,
es mas es la propietaria aquella que lleva el registro manual de los productos que entran y salen
de bodega. Por tanto, existen ocasiones en que suelen retrasarse el desarrollo de las actividades
para abastecer las perchas y bodegas debido a las multiples ocupaciones de quién direcciona

todas aquellas actividades.

Por otro lado, la decision de inventarios hace referencia a la forma en que se manejan
los inventarios la asignacion de inventarios, es decir, la entrada a los puntos de almacenamiento
contra la salida hacia los puntos de almacenamiento mediante reglas de reabastecimiento de
inventarios que permiten realizar una ubicacion selectiva de distinto articulos en la linea de

productos en los almacenes de planta. (Ballou, 2004).



La propietaria de la empresa en estudio manifiesta que se analiza el establecimiento de
un sistema de inventarios para el control de existencias de productos en la empresa, sin
embargo, han sido factores como los recursos para adquirir los materiales y equipos necesarios,
los que han obstaculizado realizarlo, no obstante, se encuentra consciente que uno de los
problemas que poseen es la falta de estructuracion de sus ingresos y egresos en relacion a los
productos, es decir, lo que entra y sale de bodega hacia las perchas qué tiene repercusiones
también al momento de comercializar el producto, puesto que este problema dificultad realizar
un andlisis comparativo entre lo que se encuentra en bodega, lo existente en percha y aquello

gue se comercializa.

Manifiesta también que otro de los factores que inciden en la inexistencia de un sistema
de inventarios o control de existencia de mercaderias comprende a que por muchos afios ha
venido desarrollando actividades de tipo manual y no ha tenido problemas mayores Por tal
motivo no ha analizado a profundidad las ventajas que le generan el establecimiento de este

tipo de controles en cuanto al ingreso y salida de bodega.

Por otro lado, los modelos de sistemas de inventarios con entregas diferidas se basan a
varios indicadores tales como maximo tiempo de espera por entrega de producto, cantidad
méaxima de clientes que aguardan por su pedido maximo nimero de entregas diferidas o back

orders. (Torres, 2016).

Uno de los aspectos identificados entorno al modelo de control de existencias del
comisariato El Ahorro tiene como consecuencia las largas filas de clientes que esperan por el
abastecimiento de sus productos e incluso existe un momento en que por descuido o porque no

se encuentran almacenados en las porciones que se comercializa, los clientes deben esperar



hasta el reabastecimiento de las perchas debido que existen productos de mayor demanda y
genera no solo malestar en el cliente sino también repercusiones en la ventas, puesto que los

interesados prefieren acudir a la competencia.

Por otro lado, desde la perspectiva de Gonzalez et al. (2002) el control de los
movimientos del inventario cominmente se realizaba a través del recuento de la mercaderia de
forma fisica y periddica generalmente al finalizar el periodo fiscal las nuevas técnicas han

provocado los controles constituidos a través de sistemas permanentes de control de inventario.

Para realizar un andlisis de control de existencias acorde a los lineamientos cientificos
es necesario considerar todos los recursos que utiliza la empresa para realizar cada uno de los
procesos que permita llevar un control riguroso del inventario de mercaderia. En la empresa se
realiza el control de existencia a través del conteo fisico prioritariamente de forma
mensualizada, sin embargo, esto requiere de varias horas para generar la informacion
pertinente, uno de los problemas que se identifica es presentar informacion errada en cuanto al
numero de productos disponibles que inciden en la gestion de abastecimiento producto de la
falta de un software o sistema automatizado, es decir, la empresa utiliza la herramienta
informatica Excel, donde se establecen matrices disefiadas y formuladas que permiten realizar
el célculo y las operaciones matematicas pertinentes para determinar cuanto se encuentra

disponible.

Sin embargo, Excel no esta automatizado entre el area de bodega y el area de ventas,
por tanto, cuando los clientes acuden ante los vendedores o cajeros a consultar si poseen
disponibles atn unidades de un producto determinado que ya no se encuentran en perchas éstos

no pueden dar una respuesta inmediata debido a la falta de un sistema o un software



automatizado qué enlace los dos departamentos y permita generar informacion inmediata para

el cliente.

Por otro lado, la carencia de este tipo de sistemas obstaculiza la elaboracion de informes
de forma inmediata donde se puede evidenciar a través de los sistemas informaticos y archivar
los datos de manera digital para proporcionar hacia el departamento contable y los encargados
de determinar los costos que incurren en la produccion; por consecuencia levantar la
informacion necesaria para el desarrollo de los estados financieros correspondientes al periodo

fiscal.

De acuerdo al criterio de Martinez (2019) Existen dos tipos de inventario, el inventario
permanente donde se contara toda la mercaderia que se encuentra en la estanteria con etiquetas
identificadas con el nimero de unidades tamafio y tipo de articulo y el inventario mensual
donde el responsable debera levantar informacion cada mes y realizar el inventario impreso

donde se encuentran reflejados los articulos existentes en ese momento

Un registro adecuado del control de existencias y disponibilidad de recursos en la
empresa se realiza a través de la aplicacién de métodos derivados de algun tipo de inventario,
por lo comdn las empresas dedicadas a la comercializacion de productos comestibles se
inclinan por la utilizacion del inventario permanente puesto que registra la mercaderia a través
de la tarjeta de control denominada Kardex o un software especializado que posea los
parametros necesarios para aplicar los diferentes métodos dentro de los que se destacan el

promedio, LIFO y FIFO.



La empresa realiza el control de inventario traves de un registro manual (véase, Anexo
4 ) donde queda asentado el tipo de producto las unidades que ingresan a bodega, el valor
unitario y el valor total; sin embargo, no utiliza un método que permita realizar el control a
través de documentos contables tales como Kardex donde a través de él se pueden registrar la

informacién utilizando los diferentes métodos.

Manifiesta también que no realiza un inventario puesto que comercializa de manera
masiva gran parte de sus productos que no da lugar a embodegar o realizar un registro y conteo
minucioso de los productos existentes ademas establece que a pesar que existe la estructuracion
de una hoja de calculo estas no llevan el control adecuado, es decir, no se registra en los
tiempos, cuando ingresa o cuanto sale de su almacenamiento, esta consciente que es uno de los
mayores problemas que enfrenta, sin embargo, la situaciéon se ha venido desarrollando con
normalidad través de los afios y a pesar de que en el futuro a largo plazo planifica establecer

un inventario de mercaderia en la actualidad no lo ve necesario.

El stock es un conjunto de existencias almacenadas en la empresa hasta que se realice
el proceso de venta'y cumple tres funciones reguladora, comercial y econémica. (Arenal, 2020).
Realizar una adecuada gestion de stock es un proceso que requiere la intervencion de una serie
de gastos y que deben ser registrados en cuentas dentro de ellos: los costos de almacenaje de
seguros, costos financieros, administrativos ,costos de oportunidad, costos de obsolescencia,
costos de ruptura de stock; todos aquellos permitirdn asegurar a la empresa un adecuado
abastecimiento sea que estos produzcan sus bienes o adquieran a terceros con la finalidad de

atender de forma oportuna a la demanda de clientes.
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En el caso de la empresa en estudio estd no ha invertido en estructurar un canal que
permita gestionar un stock necesario dentro de la empresa no cuenta con un tratamiento
contable donde se evidencian los costos por almacenaje, costos de seguros, costo de
oportunidad, costo de obsolescencia, costo de ruptura de stock. Es mas no poseen un detalle de
aquellos costos administrativos que estan vinculados a generar un control de existencia o
gestionar el stock necesario; Por otro lado, se lleva una contabilidad basica con respecto a los
costos que incurren en la adquisicion y almacenaje de productos pero de acuerdo al criterio del
responsable de elaborar los estados financieros se lleva de acuerdo a los lineamientos para
determinar de forma generalizada los ingresos y egresos que posee la empresa que permiten

determinar la rentabilidad del negocio.

De acuerdo al criterio de la propietaria el comercial no se realiza una contabilidad de
costos y no incurren en costos por transporte debido a que los proveedores que llegan

directamente a local comercial a dejar los productos adquiridos.

El sistema de inventario se elabora de acuerdo a tres criterios fundamentales a nivel de
ocupacion fisica, el valor y la criticidad el primero se refiere al espacio total que ocupa dentro
del almacén el valor hace mencién a la cuantia monetaria para desplazar determinados item
dentro del almacén ademas de su precio y el Gltimo indica la importancia que supone para el

almacén el movimiento de este producto. (Sol6rzano, 2018).

El registro de existencias se debe realizar considerando diferentes aspectos que
determinen los costos en relacion al almacenaje y a su vez determinar el precio adecuado para
alcanzar los niveles de venta que permiten determinar cuan rentable es un negocio. En el caso

de la empresa determinan el precio de sus productos de forma empirica manifiestan a través de
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la entrevista ser de esta forma puesto que es una empresa que se dedica a la comercializacién
de bienes en su mayoria comestibles donde se adquiere el producto final listo para ser

comercializado, mas no se dedican a actividades de produccion.

Se observa también que para establecer el precio de venta del producto la propietaria
considera como base el valor de la compra y a esto le aumenta un margen de acuerdo a lo que
ella considera rentable tales encuentran entre 10, 30,50 e incluso al 60% todo depende del tipo

de producto que sea y la frecuencia de adquisicion por parte de los clientes.

De acuerdo a la propietaria del local comercial indica que desconoce las existencias de
los productos en bodega puesto que no se lleva un control numérico de lo que ingresa ni de los
valores econémicos, por otro lado, manifiesta que no almacena gran cantidad de productos
puesto que se abastecen cada seis meses de los productos qué mayor rotacion tienen con un
aproximado de 200 a 300 cajas de productos solo en casa de ser necesario y en ocasiones donde
existe mayor demanda y suelen haber escases de productos por parte de los proveedores e
incluso realiza un célculo a simple vista debido a la frecuencia de adquisicidn de productos que
se tienen el local comercial existen productos que no alcanzan a ser embodegados sino ubicados
directamente en las perchas, cuando se abastecen de mercaderia y deben almacenar los
proveedores llegan hasta las instalaciones de local comercial y son los percheros los encargados

de transportar la mercaderia hasta el segundo piso donde queda ubicada la bodega.

Un balance es un documento contable que permite conocer la situacion financiera y
econdmica de una empresa en un periodo determinado de tiempo estd compuesta por masas
patrimoniales a la que se denomina activo y pasivo dentro de los cuales se puede identificar la

existencia de mercaderias. (Pulido, 2018).
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En cuanto a la documentacion contable que respalda cada uno de los procesos realizados
y el beneficio econdmico que se recibe por la actividad es elaborado por una persona con
especialidad contable que lleva el control numérico de los rubros que ingresan y egresan, y a
lo largo de los afios no han tenido ningun inconveniente con respecto a las cifras que presenta
ante las respectivas autoridades, sin embargo, al observar el estado de resultado integral del
afo 2019 se puede encontrar que se establece la cuenta de inventarios donde se establecen

aquellas existencias de mercaderias representados en unidad de dolares. (Véase, Anexo 6).

Por otra parte, de acuerdo a la Normas Internacionales de Contabilidad (2017) establece
que el inventario de mercaderia que se ha vendido o el importe en los libros debe establecerse
Como gasto del periodo en el que se encuentra en los ingresos de operacion en algunos

inventarios se pueden incorporar en cuentas de activos o como componentes de planta y equipo

Uno de los problemas identificables en el comisariato entorno al establecimiento de los
estados financieros comprende la inexistencia de valores reales que permiten determinar el
inventario que posee la empresa pone en manifiesto la falta de fiabilidad de la informacion que
se presenta puesto que para la estructuracion de este tipo de herramientas contables se debe
tener informacion de primera mano basado en hechos reales, sin embargo, la empresa no cuenta
con evidencia de los ingresos y egresos que se realizan de forma cotidiana en cuanto a la
mercaderia disponible para venta. El Unico que conoce los movimientos y tratamiento de esta

cuenta es el contador.

Segun Castro (2018) los ratios o formulas financieras permiten a la empresa medir sus

activos y pasivos y resumir cuantas veces al afio se realiza la reposicion de inventario o se
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recaudan valores relacionados a el mismo las formulas que cominmente se utilizan para

obtener este tipo de informacion comprenden:
e Ventas de dias de inventario.
e Volumen de ventas de inventario

e Rotacidn de inventario.

Cabe recalcar que la empresa no realiza el calculo del inventario a través de dias ni
establece un volumen de ventas ni conoce a ciencia exacta la rotacion de inventarios en valores
numéricos. Sin embargo, para determinar las razones financieras necesarias es necesario su

aplicacion.

Segun Rodrigo (2017) uno de las ratios de mayor peso en el control de existencia y
disponibilidad de productos comprende la rotacion de inventario que permite determinar

cuantas veces a vendido la empresa sus productos y se aplica la siguiente formula:

Ventas

Rotacion de inventario = - -
Inventario promedio

Para su calculo es necesario obtener el valor del inventario problema:

(Inventario Inicial + Inventario final)
2

Inventario promedio =

Para determinar la rotacion de inventario que posee comisariato el ahorro se realizé el
calculo de este ratio financiero a través de la férmula antes mencionada los datos fueron

obtenidos a través del estado de resultado del periodo 2019 donde se pudo encontrar que en las
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cuentas de costos de produccion y subcuentas inventarios inicial se obtuvieron para este afio
$22,415.65 y en inventario final $66,875.98 donde se encontrd que el calculo para el inventario

promedio es:

(2,4-15.65+266,875.98 )_ 44,645.82

Inventario promedio =

Mientras que la rotacion del inventario para el local es:

., . . 987.036,23
Rotacion de inventario =——= 22.11
44,645.82

La rotacion de inventarios para el comisariato el ahorro es de 22.11, es decir este roto

22 veces durante el afio 2019.

Por otro lado, de acuerdo a (Mejia, 2019)determinar las ventas de dias de inventario a
través de los ratios establecido permiten conocer de manera rapida y sencilla el rendimiento de
las ventas y esta se desarrolla despejando la siguiente formula:

365
Rotacion de inventarios

Ventas de dias de inventario =

Para determinar las ventas de dias de inventario se considerara los 365 dias del afio y el

valor obtenido del inventario siendo este 22.11 para afio 2019:

365
Ventas de dias de inventario 2019 = 211 =16.50
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El inventario esta disponible duran 16.51 dias bajo el enfoque de 365/22.11 para el
comisariato El Ahorro. Mientras que el volumen de ventas de inventario desde el punto de vista
de Stefan (2021)

El volumen de ventas es la cantidad de bienes productos y que se han comercializado
de forma totalitaria dentro del tiempo especifico habitualmente 12 meses esta cantidad se
expresa en términos monetarios en los estados de situacion financiera donde se figuran las
unidades de inventario o productos vendidos, para determinar el volumen de ventas de

inventario se utiliza la siguiente formula:

Costos de bienes vendidos

Volumen de ventas de inventario = - -
Inventario promedio

Para determinar el volumen de ventas de inventario de El comisariato el ahorro se
consideran los datos del estado de resultado integral con corte del 31 de diciembre del 2019
donde manifiesta que los costos por los bienes vendidos son de $855,826.49 mientras que el
valor promedio del inventario obtenido a través del calculo de las formulas anteriores es de
$44,645.82:

. o ventas do inventario 2010 — £5582649 _
olumen ae ventas ade rnventario - 44,64‘582 - ’

Después de haber calculado el volumen de ventas inventarios para el periodo 2019 se

puede determinar que este comprende 19.17 al afo
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CONCLUSIONES
Al finalizar el estudio se puede determinar que el comisariato EI Ahorro a pesar de ser
un local comercial que se establecié hace muchos afios en el cantén Montalvo no cuenta hasta
la actualidad con un sistema de control de existencia y disponibilidad de mercaderia que
desencadena o inconvenientes relacionados a la falta de conocimiento de valores en relacion al

numero de productos existentes en bodega, asi como el monto en délares de los mismos.

A través del instrumento y técnicas que permiten la recopilacién de datos con respecto
a los hallazgos realizados permiten evidenciar que la empresa no cuenta con un software o un
sistema informatico automatizado que conecte el area de ventas y bodegas con la finalidad de
determinar el stock de mercaderia disponible para la venta, ademas que se elaboran estados
financieros donde intervienen cuentas de inventario que se puede observar no son fiables puesto
que se registran datos de los que no se tiene mayor prueba puesto que no estructuran una
contabilidad de costo que permita determinar todos aquellos valores que incurren en la en el
control de existencia y disponibilidad de mercaderia sélo el contador maneja la informacion

correspondiente a el tratamiento de las cuentas.

or ultimo se realiz6 el anélisis de las razones financieras en relacion al inventario
considerando las formulas respectivas y se obtuvo que en el periodo 2019 el inventario
promedio de mercaderia es de $44,645.82 seguido de la rotacion de inventario que comprende
al 22.11, mientras que las ventas por dias comprenden al 16.50 considerando 365 dias de

labores al afio y el volumen que se logrd vender de inventario es de 19.17 para este periodo.
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AnNexo

Anexo 1 Cuestionario de entrevista

Entrevistado: Propietaria del Comisariato “El Ahorro”
Objetivo: Determinar los aspectos que influyen en el control de existencias del comisariato
“El Ahorro”
Cuestionario.
1. ¢Dédnde se ubica el comisariato el ahorro?
2. ¢Cual es su RUC?
3. ¢Tiene un organigrama estructurado?
4. ¢Cuantos departamentos conforman comisariato del ahorro?
5. ¢Cuéntas personas laboran en el comisariato del ahorro?
6. ¢Tiene mision y vision estructurada? ;Cudl es?
7. ¢Posee la empresa un sistema de control de inventarios? ¢Por qué? ;cuales son?
8. ¢Posee laempresa un almacén o bodega? ¢Cudl es la dimension de este espacio?
¢ Cudl es la capacidad de productos de este espacio? ; Cree usted que este espacio
cuenta con las condiciones climaticas e iluminacion necesarias para el desarrollo
de la actividad?
9. (Estrategias que utiliza para organizar los productos?
10. ¢ Cbémo realiza el control de entrada y salida de los productos de bodega?
11. ;Como gestiona la cadena de suministro?
12. ¢Cual es el tipo de sistema de inventario que utiliza? ¢Por qué?
13. ;Como se realiza el control de mercaderia en términos contables?
14. ¢ Cuales son los procesos que sigue para el abastecimiento de mercaderia?

15. {Como realiza el control del movimiento de los productos en percha?

20



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢Desde su criterio considera que posee el stock pertinente para hacerle frente a
la demanda de productos? ;Por qué?

¢ Tiene problemas de reabastecimiento de inventario? ¢Por qué?

¢Utiliza un método de control de inventario? ¢Cual? ;Como se realiza?

¢Como confirma la existencia de stock cuando los productos no se encuentran
en la percha disposicion del publico?

¢Aplica la empresa alguna formula para calcular la tasa de rotacion de stock?
¢Por qué? ; Como calcula el stock?

¢Utiliza los medios tecnoldgicos para controlar la existencia de mercaderia?
¢Por qué? ;Como lo realiza?

¢Cuenta con algun tipo 0 método de almacenamiento de productos?

¢ Como gestiona la empresa la informacién que se necesita para elaboracion de

los balances en relacién al inventario?
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Anexo 2 Fotografia de Almacenamiento en Bodega
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Anexo 3 Fotografia de productos sin cédigo de barra
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Anexo 4 Control de existencias manual
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Anexo 5 Estados Financieros de 2019

SECAIRA MARINO EMMA MIRELLA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
$ USD EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA
NOMEBRE DE CUENTAS ~ LLA
ACTIVOS
ACTIVO CORSIENTE
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFEECTIVO
Banco Pichincha Cia Ce 3348220004 1621 B
Capn Guoowsenl 21 457 na)
ACTIVOS FINANCIEROS
Cuoentas y DoGsmentos por Cobear chienbes COrmenins no retac oo L8774 80
Oras Cuentas por Cobtvar Emnpleacos 00
AP0 PEOwOSION s o000
rrventanos 6687558
ACTIVOS POR MPUESTOS CORMIENTES
Credito Inibutanc 3 favor ded sujeto pasivo (Renta) 178,30
Credite trivutanc & tavor Sel supeto pasevo (IVA) 000
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUWO
Tereno 30 GO0 00
ESSCos y oros inmuebies 230 000,00
AMuebics y Erseres 35 200 00)
Equapo de Compatacson 15 000,00
Veluclos 000
Oraes propesciacies, plartes v eguepos. O 00|
DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
() Deprecoon Acurmuiacs propesciacies, planta y eguapo 0. 00
ACTIVOS INTANGIDLE S
AMarcas, Pastonies . Lecencas y Otros Shorslanas 0004
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES
Froveedores locaies No relaconacos 0,00
LOCALES
BarE cunder (Crcite $10 300 u 24 mrwsaes ) 0,00
Barnco Gusyacgal (Creciites S30 000 a 47 meses) 8866 30
Borvo Picthwchie (Crodto 385 000 » 80 s ) 13 907 30
Barco Guaysagud (Cesddto $25 000 o 30 meses) 2015 on
Banco Pichwnchia (Credio § 190,000 a 60 meses ) 30 008 88
OTRAS OSLICACIONES
CAgacsones Con B Admerestrac son tinbutana 3Isx2 L
Otlhgaciones con of IESS 118471
Otros pasivos. por beneoos 3 empieados 4 206, 55
PanrihOpacsdn trabiy adores pot pags det Eprcscn 3 950 17
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
LOCALES
Bk cumdcr (Crchits $19 300 » 24 rowses ) Q00|
Barvo Guaysikeasl (Credhio $30 000 a 42 messes) 11 121 87
Parco Mchmcha (Credito $85 000 & 80 mwses ) 28 Y07 na)
Barco Guayagat [Credvio $2%9 000 a 36 meses) 1 990 25
Banco Pichincha (Credito $180 000 a 60 meses) 134 362 =2
PATRIMOMNIO
s s o sty Eprooo anterones 137 na s

17830

310.200.00
310.200.00

0.00

750 345 10
T4 932.33
0.00

61.68825,

1324428

17TS.0M12.66
176.012.66

155 26362
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SECAIRA MARINO EMMA MIRELLA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

$ USD EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA
MIRELLA SECAIRA

NOMBRE DE CUENTAS

Ganancias del Ejercicio

18.145 13

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

406.208,83

Stalin Jaramillo Barrera

Mirella Secaira Marifio
Contador Reg. 011015 Gerente Propletaria
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Anexo 6 Estado de resultado integral 2019

SECAIRA MARINO EMMA MIRELLA
ESTADO DE RESULTADO INTERGRAL
CORTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

§ USD EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA
NOMBRES DE LA UENTAS MIRELLA

A

FACTURAS o<l
INGRESOS 987,036,203 987.0886,23
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS BB7.036,20 PU7.036,20
Ventas
Ventas 0% £30.002 01
Veontan 12% AL 03362
Otran Rentas Grababies 0,00
INGRESOS DE ACTIVIDADES NO ORDINARIAS 0,00 0,00
Rendimientos Financieros 0,00
Otras Rentas 0,00
COBTOS ¥ GASTOS DEDUCIBLES DGO 701,74
COSTOS DE PRODUCCION B55,. 020,40 BH5. 826,40
vnve ntario el 22,416,465 )
¢ Compra Locales no producidad por el sujeto pasivo 0% 1 900,286 02
Inventarnio Final G0 A76 98
GASTOS GENERALES AT TAT2AT
T Bueldos y Galanos C 61 BA0, 66 I
Fanancion Boc) LTS L TR e T TR R T R T E R AT NI R TR TR TR TR TR B O6G R
APOrte oo Seguricdad Social (ncluye fondons de reseiveg 7 nxanr
Mantenimientos y Reparacioness 0,00
Clombuntibe 0,00
Hmpueston, contribucionss y otion 0,040
Servicios Basicos 0,00
FPagon por Otros Blanos 0,00
Fagos por Otros Slarvicion 0,00
Dapracincion Propledades Planta v equipo 0.00
GASTOS FINANCIEROS 26,503,008 26,503,008
INteresos Bancaron 20 603,08
C2Omisiones Bancariag 0,00

UTILIDAD DEL EJERCICIO

UTILIDAD DEL BEJERCICIO CONSOLIDADA 20.3%4,40
() 16% PARTICIPACION TRABAJADORES L 965017
UTILIDAD DEL. EJERCICIO ANTES DE IMPUE 'O A LA RENTA 22.3084,102

CHIMPLUESTO A LA RENTA
UTILIDAD LIQUIDA PARA REPARTIR ACCIONISTAS 22.084,42

Stalin Jarsmilo Barrors Mirelin Secalm Mariho
Comtador Reg, CCG, 011015 CGorente Gunaral

CONCILIACION TRIBUTARIA

LITILTOAD DL EDERCIE A6 334 .49
() 16% TIRABAIADORES )} D607
(0 ) COABTOEN RO DD E S LG COMPHA 0,00
() DEDUCCIONES PORLEYES ESPECIALES 0,00
() DEDUCCIONES POR INCREME NTO NETO EMPLEADOS 0,00
() DEDUCCIONES POR TRABAJADOR DISCAPACHTADO 1H0% ALICIHIORNAL 0,00
) TNGRE SOS SUJETOS A TMEPUE STO A LA RE RTA LINICO DEL BARARNCY 0,00
(FMHUOBTORY GASTON DEDUCHR PARA GENERAR INGIE ERNCIMIPTO LINECOBA ARG 0,00
LTIIDAD GRAVAIBALL 22,004,142
SUELDOS Y BALARIOS EN RELACION DE DEPENDERC IA 9 600 .00
() APORTE 112858 0Ho7.20
() OARTOS PERSONALES 0,00

BASE IMPONIBLE GRAVADA Morraz



SECAIRA MARINO EMMA MIRELLA
ESTADO DE RESULTADO INTERGRAL
CORTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
$ USD EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA

MNPUESTO A LA RENTA CAUSADO 236607
) ANT DETERMNADO CORRESPONIIENTE EERCICK) FISCA. CORRENTE 2018 8981 81
(=) IMPUESTO RENTA CAUSADO MAYCR AL ANTICIPO DETERMNADO 000
(+1 SALDO DEL ANTICRO PENDENTE DE PAGO 000
) RETENCION EN LA FUENTE REALZADAS EN EL EERCICID -51.65
(-] CREDITD TREUTARIO DE ANCS ANTERICRES A6 TS
(-] CREDITO TREUTARIO GENERADO POR IMPUESTO A LAS 84 IDWS D€ DIVISAS 000
[SUBTOTAL IMPLESTC A PAGAR | 783
(+)INPUESTO A LA RENTA LIICO AL BAHAND RETENCIONES) 0m
(-] CREDITO TROUTARKD PARA LGUGAR INPUESTO A LA RENTA UNIDO AL BANAN 000
[MPUESTO A LARENTA A PAGAR | 178,30
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Anexo 7 Carta de autorizacion
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
NI

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

N
[N
>

—

Babahoyo, febrero 25 de 2021
D-FAFI-UTB-015-UT-1CA-202 1

Sra

Emma Secaira Marifio,

JEFA DEL COMISARIATO EL AHORRO.
Montalyo.-

De mis consideraciones:

La Universidad Técnica de Babahoyo y la Facultad de Administracion, Finanzas ¢ Informatica
(FAFT), con la finalidad de formar profesionales altamente capacitados busca prestigiosas
Empresas ¢ Insti

tuciones Piblicas y Privadas en las cuales nuestros futuros profesionales tengan
la oportunidad de afianzar sus conocimientos,

La Seforita ROSALES CHALEN KARINA MABEL, con cédula de identidad
No. 0955400882, Estudiante de la Carrera de Ingenieria en Contabilidad vy Auditoria,
matriculada cn el proceso de titulacion en el periodo Noviembre 2020 — Mayo 2021, trabajo de
titulacion modalidad Estudio de Caso para la obtencion del grado académico profesional
universitario de tercer nivel como INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA. El
Estudio de Caso: CONTROL DE B

TENES Y EXISTENCIA EN EL COMISARIATO EL
AHORRO DEL CANTON MONTALVO.

Es por esta razon, solicito a usted, si es

posible se sirva autorizar el permiso respectivo para que
la Sefiorita Rosales pueda desarrollar |

a investigacion en la institucion de su acertada direccion.

Por su gentil atencién al presente, se extiende el agradecimiento institucional.

Atentamente,
Emma Mirelia Secaara Mariio
Vanta o pae Menar de Aljmariay Bphs: | (9300 w0 Tiondn g% Aarrotes
: Dir; G.a'.lxu:x .i'.\n._' Mnrenn win 10 9n Agosia
, J Aut 511 ;t;:!;.’.f:l-l
A . Y MONTALVE ECUADO
. ENTREGADO
Ledo. Edunrdo Gaicas Coutparro MAE
DECANO | q
il S X
H tf.f.h( L et
c.c Archive o WG« &C’
e 0>
o] Ry
- [laborado por: Aevisado por
e e | et | it o ]
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Montalvo, jueves 11 de marzo del 2021

CARTA DE AUTORIZACION

Saludos Cordiales:

El comisariato “El Ahorro” con su represente legal SECAIRA MARINO EMMA MIRELLA
con el RUC 1202240576001 cn calidad de Gerente Propietaria autorizo a la Srta. ROSALES
CHALEN KARINA MABEL con CL 095540088-2, Estudiante de la Universidad Técnica de
Babahoyo de la Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, para que obtenga la
informacién pertinente para su Estudio de Caso con el tema: CONTROL DE BIENES Y

EXISTENCIA EN EL COMISARIATO EL AHORRO DEL CANTON MONTALVO.

Le concedo el permiso para pueda desarrollar su investigacién en el comisariato El Ahorro

na Mire!

Atentamente, v Menor deAfimes
- Dir.: Gahr

w

'1:(((‘61 Fleeat (7:‘: ) J:@ A. ;
NIl I % E N ; oy ~
EMMA MIRELLA SECAIRA MARINO
CI 1202240576

PROPIETARIA GERENTE
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