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Introduccion

CONTROL, AUTOMATIZACION & TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR
COAUTELECOM S.A. dedicada a ELABORACION Y REALIZACION DE PROYECTOS DE
INGENIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA, INGENIERIA DE MINAS, INGENIERIA
QUIMICA, MECANICA, INDUSTRIAL, DE SISTEMAS, E INGENIERIA ESPECIALIZADA
EN SISTEMAS DE SEGURIDAD. Inici6 sus actividades comerciales el 10/09/2018 como
SOCIEDAD. El estudio de caso se basa en la sublinea de investigacién de Gestion Financiera y
Compromiso Social.

Como siempre se ha tenido entendido, al hablar de una empresa, se nos viene a la mente
una organizacién que ofrece productos o servicios en favor de la sociedad, siempre y cuando esta
reciba un bien, mayormente monetario, entrega dicho bien sea como producto o servicio. Sin
embargo, hay que tomar en cuenta que para poder realizar una labor se requieren de varias cosas,
como la ubicacion geogréfica, los documentos que respaldan su existencia legal, los clientes, sus
bienes, etc. Esto hace caracteristico a una empresa.

Pues bien, la empresa COAUTELECOM S.A., es una empresa de telecomunicaciones que
ha estado laborando en el Ecuador desde el afio 2018, y aunque es relativamente reciente su llegada
al mercado, ha sido bastante destacable el hecho de que, en el afio 2019, este obtuvo unas ganancias
bastante grandes, superando el 400% (EMIS, 2019) Lo cual se puede reconocer como algo que
pocas empresas que recién empiezan logran.

Sin embargo, si como las empresas tienen oportunidades, fortalezas, existen épocas en las
que sus servicios o productos no se requieran tanto como en otras épocas, donde la demanda suele
ser tanta que les falta personal para cumplir, pero nuestro enfoque es mas en aquellas épocas donde

el servicio no es requerido. Mayormente, existen factores que provocan esta situacion,



independientemente de la empresa, sea por disposicion de un gobierno, la disminucién de
necesidades, o por un acontecimiento totalmente imprevisto.

El COVID-19 es posiblemente una de las pandemias mas significativas para la humanidad
tras mas de 1 siglo en el que se requiriese declarar el estado de cuarentena, o encierro preventivo,
para evitar contagios, y este acontecimiento, es el responsable de que todas las empresas, incluido
la que es objeto de nuestra investigacion, han sufrido una decadencia durante el afio 2020.

Para este estudio de caso, el uso de herramientas es esencial para obtener informacion, asi
que se usOd computadora, internet, redes sociales, informacion proveniente de paginas donde se
registran datos de una empresa 0 mas. Ademas, se hizo uso del método inductivo, con el cual se
pudo complementar el estudio de algunos aspectos pertenecientes a el registro de las actividades
financieras de la empresa COAUTELECOM S.A., también se usé el método analitico y el método
comparativo para el andlisis de la situacion financiera de la empresa durante el periodo 2020, o el
periodo de pandemia, asi encontramos las causas del impacto que se generd en los ingresos de la
misma empresa.

Por este lado, el uso de técnicas para este estudio de caso estuvo principalmente dos, las
cuales son la observacion en la cual se pudo observar detalladamente los datos proporcionados por
la plataforma de datos, por Gltima, se uso la revision bibliogréfica, la cual nos facilitd conceptos,
y teoria en general con la cual se pudo obtener informacién de distintas plataformas con el fin de

obtener conceptos y procedimientos confiables para el ingreso y el impacto que tuvo la empresa.



Desarrollo

El presente desarrollo se da por la caida en los ingresos de la empresa COAUTELECOM
S.A. durante el periodo de pandemia en el afio 2020 por temas de COVID-19. CONTROL,
AUTOMATIZACION & TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR COAUTELECOM S.A.
dedicada a ELABORACION Y REALIZACION DE PROYECTOS DE INGENIERIA
ELECTRICA Y ELECTRONICA, INGENIERIA DE MINAS, INGENIERIA QUIMICA,
MECANICA, INDUSTRIAL, DE SISTEMAS, E INGENIERIA ESPECIALIZADA EN
SISTEMAS DE SEGURIDAD. Inici0 sus actividades comerciales el 10/09/2018 como
SOCIEDAD. Si deseas conocer mas sobre este negocio, puedes llamar y solicitar informacion de
sus productos y servicios.

En laempresa COAUTELECOM S.A. se ha visto un muy notable descenso en sus ingresos
durante las actividades del afio 2020, esto se dio porque la empresa cerro sus puertas durante todos
los meses de pandemia ya que hay que recordar que el Gobierno Central activo el estado de
excepcion donde estaba prohibido salir.

En el estado de excepcion nadie podia salir y por consiguiente la empresa no tuvo visitas
de los clientes. COAUTELECOM no estaba acostumbrada a usar la tecnologia a su favor y no
implementd servicios a domicilio ni conversaciones a través de las redes mas utilizadas como
Facebook o WhatsApp de manera que los ingresos de la misma sufrieron grandes cambios, algunas
empresas posiblemente hayan podido reponerse bien a esta situacién porque hayan tenido un
capital extra como colchon de seguridad para los ingresos de la misma, pero la empresa sujeta a
estudio no tuvo nada de eso.

CONTROL, AUTOMATIZACION & TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR,

también conocida como COAUTELECOM S.A. es una empresa que esta dedicada a la elaboracion



y realizacion de proyectos tanto de ingenieria eléctrica como electrénica, ingenieria de minas,
ingenieria quimica, mecanica, industrial, de sistemas, e ingenieria especializada en sistemas de
seguridad. Inici0 sus actividades comerciales el 10/09/2018 como SOCIEDAD ubicada en
Guayaquil, provincia del Guayas, Pedro Jorge Vera Vera Nro. 33. (ler pasaje 20 NE)
(ecuadornegocios, 2019)

La tasa de crecimiento anual de los Gltimos dos afios, puesto que esta fue fundada en 2018,
y segun la emis en 2020, establecen que hasta el afio 2020, usando la divisa local USD, todos los
datos financieros estan incluidos en el informe que se muestra a continuacion proporcionado por

la misma empresa. (EMIS, 2020)

Ganancia Operativa -1924,1%
Activos Totales 453,41%
Total del patrimonio 440,46%

Se sabe que este cuadro del COVID-19 inicia con sintomatologia respiratoria inespecifica
que puede evolucionar a un cuadro mas severo. En ocasiones se puede presentar otro tipo de
sintomatologia como digestiva o dérmica. (Ministerio de Salud Publica, 2020)

Hay varias formas de transmitir el virus:

- Contacto cercano con una persona infectada a menos de 2 metros. (Agencia Europea

para la seguridad y la Salud en el Trabajo, 2020)
- Por aire: A través de una persona infectada al toser o estornudar. (Ministerio del

Trabajo, Ministerio de Salud Pablica, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020)



- Tocar una superficie, un objeto o la mano de una persona infectada que haya sido

contaminada con secreciones respiratorias y luego tocarse la boca, la nariz o los ojos.

COAUTELECOM tomo medidas de proteccién basicas como:

Elaborar un protocolo para el ingreso y salida de los trabajadores y/o servidores de los
centros de trabajo considerando: Resoluciones emitidas por el COE-Nacional, ordenanzas
municipales, protocolos del Ministerio de Salud Publica, limpieza y desinfeccion de manos, ropa,
calzado y deteccidn de casos sospechosos, sin fomentar la estigmatizacidn, ni la discriminacion en
el lugar de trabajo. Instruir a los trabajadores y/o servidores sobre el lavado frecuente de manos
con agua Yy jabon liquido durante al menos 40 segundos, o limpieza de manos con un desinfectante
a base de alcohol que contenga al menos 70% de alcohol. Esta medida aplicara también a clientes,
visitantes, proveedores, contratistas, subcontratistas, etc. EI empleador garantizara el suministro
permanente de agua, jabén liquido, toallas secantes y desinfectantes para manos a base de alcohol
en los centros y lugares de trabajo. Fomentar en los trabajadores y/o servidores buenas habitos de
higiene respiratoria: Al estornudar o toser cubrirse la nariz y boca con el codo flexionado, o con
un pafiuelo y desecharlo en un tacho de basura con funda, tapa y pedal. (OMS, 2020)

No saludar de mano, besos o abrazos.

Mantener distanciamiento fisico de 2 metros, para ello el empleador puede considerar
teletrabajo, turnos de trabajo escalonados, reduccion de operaciones, prestacion de servicios a
distancia, sustitucion de reuniones presenciales por comunicaciones virtuales, distribucion de
maquinas y equipos, espacios en comedores, bafios u otros. Colocar en los centros y lugares de
trabajo carteles y sefializacién que fomenten el correcto lavado de manos, higiene respiratoria,
distanciamiento fisico y otras medidas adoptadas por el empleador. Asegurar que en las areas

comunes (comedores, vestidores, bafios, recepcion, area de ingreso, ascensores etc.) se mantenga



el distanciamiento fisico de 2 metros y se ejecuten frecuentemente los procesos de limpieza y
desinfeccion. Asegurar una correcta limpieza y desinfeccidn rutinaria de las superficies, equipos y
otros elementos del entorno de trabajo, con énfasis en aquellas superficies de contacto frecuente
como manijas de puertas, barandillas, botones, etc. Es importante que en estas actividades se
garantice la proteccion del trabajador o personal que realiza tareas de limpieza y desinfeccion, para
ello se debe sequir las instrucciones del fabricante del producto de limpieza y desinfeccion
(concentracién, equipos de proteccidén personal, método de aplicacion, tiempo de contacto,
almacenamiento, etc.).

El Grupo PwC (2018) sefiala que el COVID ha causado varios tipos de impacto
econdémicos como:

1. Impacto directo Se corresponde con la produccién (valor afiadido bruto) y el empleo
generado en aquellos sectores que son receptores directos de las inversiones. También se refiere
al gasto que atrae la organizacion del evento o el despliegue de la nueva infraestructura, asi como
los que se ven afectados por la reforma normativa o regulatoria.

2. Impacto indirecto Se corresponde con la produccién y el empleo generados en los
sectores que se benefician indirectamente de las inversiones y del gasto, es decir, aquellos que
suministran a los sectores directamente afectados los bienes y servicios necesarios para su
actividad.

3. Impacto inducido Se corresponde con la produccion y el empleo que se genera gracias
al consumo de bienes y servicios que realizan los empleados de los sectores que se benefician,
directa o indirectamente, de las inversiones y gastos.

Para conocer el impacto en su totalidad, es preciso medir los impactos econémicos,

sociales, fiscales y medioambientales de la iniciativa objeto de analisis, asi como tener en cuenta



otras medidas y variables que le puedan afectar (PwC, 2018), tal y como podemos observar en el
Anexo 2 el cual es un claro ejemplo de lo antes mencionado.

Debido a las condiciones de mantener la distancia social y evitar contagios para que tanto
el pueblo como las empresas ecuatorianas no sufriesen pérdidas humanas, esto traeria
consecuencias a la economia debido a que, al no haber empleados en las empresas, no se podria
producir y generar utilidades o ingresos para asi poder cubrir los gastos y costos que cada empresa
tenia, lo que haria disminuir sus oportunidades de generar un desarrollo sostenible para el pais,
viéndose maés reflejado en los meses de marzo hasta abril del 2020, donde todo el pais se paralizo
en cualquier actividad.

Todo esto dio como resultado varios escenarios:

Escenario 1

Si la suspension de actividades, como producto del confinamiento y otras medidas tomadas
para frenar el avance de la pandemia, ocasiona que los ingresos totales de los hogares se vean
disminuidos en un 5%, la tasa de pobreza pasaria de 25% a 27,2%; mientras que la tasa de extrema
pobreza aumentaria de 8,9% a 10,4%. (Universidad Técnica Particular de Loja, 2020)

Escenario 2

Considerando los factores del escenario 1, si los hogares dejaran de percibir un 10% de sus
ingresos totales, la tasa de pobreza en Ecuador se incrementaria en cuatro puntos porcentuales (al
pasar de 25% a 29,2%); mientras que la tasa de extrema pobreza aumentaria en dos puntos
porcentuales (de 8,9% a 11,1%). (Universidad Técnica Particular de Loja, 2020)

Escenario 3



“Si se considera una disminucion de los ingresos del hogar en un 5%, es probable que

323.962 personas (que conforman 87.557 hogares) que no eran pobres se sumen a personas

consideradas pobres por ingresos monetarios” (Universidad Técnica Particular de Loja, 2020).

En las siguientes tablas se muestra como referencia algunas informaciones sobre las

empresas que han sufrido por esta pandemia:

Tabla 1. Comparacion de empresas que laboraron con todos sus empleados y las que no laboraron

i PORCENTAJE DE EMPRESAS | PORCENTAJE DE EMPRESAS
MES(ANO
QUE NO TUVIERON QUE TRABAJARON CON
2020)
MPLEADOS LABORANDO TODOS SUS EMPLEADOS
MARZO 53% 17%
ABRIL 71% 50

MES(ANO 2020)

PROCENTAJE DE

REDUCCION DE INGRESOS

PORCENTAJE DE MPRESAS

QUE COSNIGUIERON

MANTENERSE
MARZO 80% 9%
ABRIL 80% 5%

Las tablas fueron elaboradas en base a la informacidén proporcionada por un estudio

realizado por Escuela Politécnica Nacional sobre el cual se eligieron a 190 empresas cuya cantidad



de empleados no pasa de 140 (Escuela Politécnica Nacional, 2020), dandonos asi una idea de como
ha impactado el COVID-19 en la economia del pais.

COAUTEELCOM S.A. es una de las tantas microempresas golpeadas por el Covid-19. De
acuerdo a la Organizacion Internacional de Trabajo (2020) “Las microempresas Yy las pequefias
empresas se han visto particularmente afectadas por la pandemia de COVID-19, segun los
resultados de una encuesta realizada en 4.500 empresas de 45 paises”.

Un nuevo informe sobre los efectos de la pandemia de COVID-19 en las empresas asegura
que las mayores dificultades a las que se han enfrentado han sido la falta de liquidez para mantener
su personal y sus operaciones, la perturbacion de la actividad de los proveedores y el acceso a las
materias primas. Habida cuenta de que las empresas ya debian hacer frente a una gran presién
competitiva antes de la crisis, las restricciones gubernamentales y sanitarias y los efectos
econdmicos de la pandemia de COVID-19 han constituido una dificultad afiadida para muchas
empresas. (OIT, 2020)

La crisis econdmica derivada de la pandemia ha llevado a la suspension total o parcial de
las actividades productivas. En el informe, se identifican tres grupos de sectores seguin la magnitud
de los efectos de la crisis (fuertes, significativos y moderados). Los sectores méas afectados son el
comercio mayorista y minorista; las actividades comunitarias sociales y personales; hoteles y
restaurantes; actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, y las manufacturas. La crisis
golpea con mayor intensidad a los sectores industriales potencialmente de mayor dinamismo
tecnoldgico y, por lo tanto, profundizara los problemas estructurales de las economias de la region.
Esto significa que, si no se implementan politicas adecuadas para fortalecer esas ramas
productivas, existe una elevada probabilidad de que se genere un cambio estructural regresivo que

conduciria a la reprimarizacion de las economias de la regién. (Comision Econémica para América
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Latina y el Caribe, 2020) COAUTELECOM no tuvo politicas de emergencias ante esta
circunstancia, otro factor que interviene en su descenso de ingresos.

Las Naciones Unidas (2020) en una informe sefiala que, durante los tres primeros trimestres
del 2020, los ingresos provenientes del trabajo a escala mundial han disminuido alrededor de un
10,7%, a saber, 3,5 billones de ddlares con respecto al mismo periodo de 2019, destaca el
organismo que especifica que la cifra “no incluye los efectos de las medidas adoptadas por los
gobiernos para sustentar el nivel de ingresos”. La mayor caida de ganancias provenientes del
trabajo se produjo en los paises de ingresos medianos bajos, donde alcanzé el 15,1%, mientras que
la region mas afectada fue América, donde se registré una pérdida del 12,1%. En el area de los
trabajadores si afecto también bastante porque no pudo cubrir los gastos del personal operativo ni
administrativo.

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos en la investigacion:

RESULTADOS

En base a la informacion brindada se obtuvieron los siguientes resultados:

Andlisis de ingresos en el periodo 2018

Total de Ingresos $0,00

Cuentas pagadas en el afio $40,00

Total de gastos en el afio $40,00
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Segun la informacion proporcionada por la misma empresa en el afio 2018, se tuvieron un
total de gastos de $40, esto también tenemos que considerar que la empresa empezo a laborar en

el mes de septiembre, por lo que no se verian muy favorables al comenzar sus actividades.

Pérdidas en el afio 2018

utilidades = ingresos — egresos = $0.00 — $40.00 = $40.00

El afio 2018 fue un afio en el cual no se pudieron encontrar utilidades, podemos decir que
su primer afio resulté no tan favorable para la empresa al cubrir sus cuentas por pagar, pero aun
asi se debe planificar mejor para que el siguiente afio sea mas favorable.

Anélisis de ingresos en el periodo 2019

Total de Ingresos $6865,04
Cuentas pagadas en el afio $0,00
Total de ingresos en el afio $6865,04

Segun la informacion proporcionada por la misma empresa en el afio 2019, se tuvieron un
total de ingresos de $6865,04, esto parece mostrarnos una gran mejoria en la cantidad de ingresos
que la empresa recibié en comparacion del afio pasado, tomando en cuanto que aqui se pudo contar

la actividad de todo el afio.
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Pérdidas en el afio 2019

utilidades = ingresos — egresos = $6865,04 — $7743,50 = —$878,46

El afio 2019 representd una debacle en las utilidades de la empresa, puesto que pese a la
gran cantidad de ingresos que tuvo con respecto del afio pasado, sus egresos representaron una
mayor amenaza a los pagos que se debian realizar, dando que en el 2019 se obtuvo una pérdida de
$878,46, lo que nos lleva a pensar que la empresa no pudo equilibrar los ingresos contra los egresos
de la misma.

Analisis de ingresos en el afio 2020 (afio de la pandemia)

Total de Ingresos $0,00
Cuentas pagadas en el afio $0,00
Total de ingresos en el afio $0,00

Segun la informacidn proporcionada por la misma empresa en el afio 2020, se tuvieron un
total de ingresos de $0, lo cual es alarmante para cualquier tipo de empresa, el no generar ingresos
es una de las sefiales de que la misma empresa puede ir a la bancarrota, pero también, por el mismo
lado, debemos considerar que esto es hasta el tiempo de encierro total, no abarca todo el afio 2020,
pero pese a eso, el hecho de que no conseguira que sus ingresos puedan cubrir los egresos de la

empresa prevalece.
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Pérdidas en el afio 2020

utilidades = ingresos — egresos = 0$ — 119,63% = —119,63%

Pérdida total(2019 — 2020) = $878,46 + $119,63 = $998,09

En este cuadro se obtuvo que para el tiempo en que la pandemia estuvo vigente, el impacto
financiero que sufrio la empresa fue muy grande, al punto de que la empresa no pudo realizar
ventas de sus productos y servicios, obligandola a cerrar temporalmente para tratar de poder
solventar todos sus gastos, por lo que se obtuvo del tiempo hasta ahi marcado, una pérdida de
119,633. Y tomando todo esto en cuenta, al final se obtuvo una pérdida de $998,09 entre los afios
2019 y 2020, considerando que la empresa debe cerrar el afio con minimo o pérdidas, esto

demuestra que el COVID-19 trajo graves consecuencias para COAUTELECOM S.A.
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Conclusiones

El COVID-19 es sin duda, el factor mas influyente por sobre los ingresos debido a los
pocos y nulos ingresos que COAUTELECOM S.A. generaba durante el tiempo de antes y durante
la pandemia, siendo otra victima de probablemente, una de las mayores crisis econdmicas de la
historia del pais, siendo que la empresa se vio afectada por los sucesos y por consecuencia, ha
tenido que disminuir sus ingresos en cantidades muy grandes para poder solventar sus gastos y
COStOs.

Esta empresa tuvo que verse en la obligacion de ser parte de una enorme cantidad de
empresas que prohibieron estrictamente el asistir a trabajar para evitar mas contagios del virus,
haciendo que sus ingresos disminuyan ain mas, logrando que la Unica forma en la que se vio
factible que la misma no desaparezca, era cesar sus actividades de manera temporal, donde siendo
marzo y abril, los periodos donde se perdié mas ingresos que en otros meses del afio.

La empresa COAUTELECOM no ha tenido medidas de prevencion o un colchdn de
seguridad para sus ingresos, puesto que, en cada afio, la empresa no tuvo ninguna utilidad pese a
su ciclo de actividad méas grande que fue en el afio 2019, donde una vez mas, sus egresos superaron
en mayor cantidad a sus ingresos, por lo que también se concluye es que la empresa no pudo
cumplir con ninguna de sus metas previstas en cada afio, ya que al ser una empresa que vende
productos, no pudo obtener utilidades de las ventas que realiz6, sin mencionar que cada afio las

metas deberian aumentar en base a las utilidades de un afo finalizado.
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ANEXOS
Anexo 1.

Declaracion del SRI por parte de la empresa afio 2019
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Anexo 2.

Declaracion del SRI por parte de la empresa del afio 2018
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Anexo 3.

Certificado RUC Empresa COAUTELECOM S.A.

Certificado
0 de Coninbuyeniss
Razon Social Ndmero RUC
CONTROL, AUTOMATIZACION & 0893127051001
TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR
COAUTELECOM S A.
Representanie legal
+ LEON CACERES EDWARD DAVID
Estado Régimen
ACTNO REGIMEN MICROEMPRESARIAL
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
10092018 No registra No registra
Fecha de constitucién
1002014
Jurisdiccién Obligado a levar contabilidad
ZONA 8/ GUAYAS / GUAYAQUIL S
Tipo Agente do retencion
SOCIEDADES NO
Domicilio tributario
Ublcacion geografica

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: GUAYAQUIL

Direcciéon

Barrio: SN Calle: PEDRO JORGE VERA VERA Numero: 33 Interseccion: 1ER
PASAJE 20 NE Carretera: S/N Kilometro: SN Conjunto: S/N Edificio: SN Blogque: SN
Nimero de piso: 1 Manzana: 52 Referencia: DIAGONAL AL PARQUE

Actividades economicas

*MT11024 - ELABORACION Y REALZACKON DE PROYECTOS DE WNGEMERIA ELECTRICA Y
ELECTRONICA, INOENIERLA DE MINAS, INGENE RIA QUIMICA. MECANICA, INDUSTRIAL, DE SISTEMAS,
E INGENIERIA ESPECIALIZADA EN SIETEMAS DE SEGURIDAD

+ C331401 - SERVIOIOS DE REPARACION Y MANTENIMENTO DE TRANSFORMADORES DE FUERZA Y
DE DISTRIBUCKON, TRANSFORMADCRES PARA USCS ESPECIALES, MOTORES ELECTRICOS,

GENERADORES Y MOTORES GENERADORES, CONVERTIDORES ELECTRICOS COMO
RECTFICADORES E INVERSORES A CAMBIO DE UNA RETREBUCION O POR CONTRATO
+C331402 - SERVICIOE DE REPARACION Y MANTENMENTO DE DISPOSITIVIS Y APARATOS DE
CONMUTACIKON. RELES ¥ CONTROLES INDUSTRIALEE. DEEROSITIVOS DE CABLEADO PORTADORES
DE CORRIENTE Y DISPOEITIVOS DE CAELEADO NO PORTADORES DE CORRUENTE PARA ORCUITCS
ELECTREOSACW@DE LNA RETRELCION O PCRCOrIRATO

» F432101 - INSTALAC DE ACCESORIOS ELECTRICOS. LINEAS DE TELECOMUNICACXONES, REDES
INFORMATICAS Y UNEAS DE TELEVISION POR CABLE. INCLUDAS LINEAS DE F8RA OPTICA,
ANTENAS PARABOUCAS. INCLUYE CONEXION DE APARATOS ELECTRICOS. EQUIPQ DOMESTICO ¥
SISTEMAS DE CALEFACCION RADIANTE i

+C271022 - FABRICACION DE PANELES DE CONTROL PARA LA DISTRIBUCION DE ENERGA
ELECTRICA: CONDUCTOE PARA CUADROS DE DISTRSULCION
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