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RESUMEN

Durante el confinamiento a causa del covid-19 en el afio 2020, uno de los medios de
comunicacion mas grande del Ecuador, tuvo que adecuar el departamento de redaccion y es
asi como Diario Expreso de la ciudad de Guayaquil, se vio obligado a replantear estrategias

en el departamento de redaccion.

El objetivo principal de la investigacion fue describir la afectacion laboral de las
redacciones modificadas debido a la pandemia en medios de comunicacion impresos. Se
planted una metodologia con enfoque cualitativo, en la cual, tenga un alcance descriptivo.
Para el desarrollo tedrico fue de gran utilidad los articulos, revistas, documentos entre otros

que se facilita la web.

De acuerdo con el andlisis realizado se pudo concluir, que la labor del equipo de
redaccion tuvo que adecuarse a la modalidad del teletrabajo y teniendo como aliado a la
tecnologia, que por medio de las herramientas que ofrece fue de gran utilidad para todo tipo
de informacion que se requeria recibir o informar, sobre la organizacion, al igual, que para la

elaboracion del periddico.

Palabra clave: Medio de comunicacion, editor, sala de redaccion, pandemia,

comunicacion en impresos.



SUMARY

During the confinement due to covid-19 in 2020, one of the largest communication
media in Ecuador had to adapt the editorial department and that is how Diario Expreso of the
city of Guayaquil was forced to rethink strategies in the writing department.

The main objective of the research was to describe the employment impact of the
modified newsrooms due to the pandemic in print media. A methodology with a qualitative
approach was proposed, in which it has a descriptive scope. For the theoretical development,
the articles, magazines, documents, among others, that are provided on the web were very
useful.

According to the analysis carried out, it was possible to conclude that the work of the
writing team had to adapt to the teleworking modality and having technology as an ally,
which through the tools it offers was very useful for all kinds of information that it was
required to receive or inform, about the organization, as well as for the preparation of the

newspaper.

Key words: Media, publisher, newsroom, pandemic, print communication.
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INTRODUCCION

Una gran realidad de las personas es que, no es posible estar sin comunicarse entre
si, porque es algo innato, convirtiéndose en una necesidad basica desde que se nace. Ademas,
nuestros ancestros les fue necesario comunicarse para de esta manera poder sobrevivir.

Desde los primeros hombres en la tierra hasta nuestros dias siempre ha sido
necesario el traspaso de informacion, ya sea con un simple gesto o con un
mensaje via teléfono mdvil. Los medios comunicativos han ido
evolucionando y mejorando a lo largo del tiempo para que las personas
obtengan, de una manera simple y facil, la informacion que requieren
(Velazquez, et al., 2018, p.584).

Los primeros instrumentos para comunicar a las personas fue de gran ayuda en su
momento, pero con el pasar del tiempo los diferentes medios de comunicacién hacen la vida

mas practica, inmediata y sencilla.

Por lo tanto, el siguiente estudio de caso se basa en la linea de investigacion de la
carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo, la cual, sugiere
como linea de investigacion el tema de comunicacion, lenguaje y estilos periodisticos,

aquella que se fundamenta en la sublinea de los medios, contenidos, teorias y practica.

La sala de redaccién es uno de los departamentos muy importante de un medio de
comunicacion impreso, que mediante de su organizacion es posible la elaboracion de la
noticia y del periddico en si, ya que conlleva un proceso que se realiza en equipo, la
recoleccion de informacion es solo una minima parte de todo el trabajo que representa la
elaboracion de un periddico porque el trabajo fuerte que se realiza esté en la sala de redaccion
con periodistas que ponen en practica sus conocimientos y por ende su pasion.

Una sala de redaccion es el lugar donde se cocina las noticias. Solo quien ha
estado en un espacio como este lleva grabado en la memoria el sonido de
cientos de teclas hundiéndose al mismo tiempo, el olor al café pasado, el eco
de un noticiero a lo lejos o la abundancia de papeles sobre escritorios y
computadoras... (Rivas Zambrano, 2018).

Por otra parte, en Ecuador el afio 2020, trajo consigo una situacion preocupante para
cada una de las personas del pais y de casi todo el mundo, porque un nuevo virus proveniente

de China ponia en riesgo la salud de la humanidad causando complicaciones en las vias



respiratorias. Vera Alcivar, indica. ‘‘Actualmente, estamos inmersos en una crisis sanitaria
generada por el coronavirus o también conocido como covid-19. En las primeras etapas de
esta pandemia fue obligatorio el confinamiento, enfrentando al periodismo ante un gran
desafio (2020, p.2)”’. Lo cual no permitia conseguir la misma cantidad de informacion, que

cada medio de comunicacion tenia establecido.

El presente trabajo de investigacion tiene el objetivo de describir; ¢Cuéles son los
cambios que se tuvieron gque hacer en la sala de redaccion junto al equipo periodistico en el
proceso de elaboracion del periodico en el medio de comunicacion impresos Diario Expreso,
a causa de la pandemia del covid-19? Los detalles de este acontecimiento, podria ser

adquirido al aplicar las técnicas como la entrevista por medio de un cuestionario

La utilidad que se tiene por los cambios generados en este medio de comunicacion
impreso a raiz de la emergencia sanitaria es para que cada uno de los profesionales de esta
carrera tenga presente, que hay, circunstancias en la que nos obliga acoplarnos a las
modificaciones que pueden presentar en el ejercicio laboral, sin tener en cuenta cuales han

sido los motivos que la hayan generado.



Il. DESARROLLO

2.1 JUSTIFICACION

El periddico impreso es un medio de comunicacion masiva que desde afios remotos
ha venido siendo de gran utilidad para la humanidad y que con el pasar del tiempo ha ido
teniendo mejora. Todo esto ha sido gracias a los periodistas que conforman la sala de
redaccion que desde la escritura empirica y que ahora es especializada se la realiza por medio
del proceso organizado y es posible contar con un contenido de calidad.

Es importante que al interior de una organizacion exista un nivel de
comunicacion que permita la difusion de las politicas internas no solo desde
el nivel jerarquico, sino también conocer los puntos de vista y propuestas que
surgen desde el nivel de los trabajadores, pero especialmente el area de
redaccion. (Moscoso Salvatierra, 2020, p.3).

El siguiente estudio de caso se basa en la importancia que tienen los medios de
comunicacion impresos para informar a la sociedad por medio del periddico a través de las
notas que se realizan para obtener la informacion, que se dan a conocer en las diferentes

secciones que ofrece el medio y que son elaboradas en el departamento de redaccion.

El confinamiento obligatorio que se dio en todo el pais, por causa de una enfermedad
infecciosa que afecta a las vias respiratorias y que a su vez es facil de transmitir, con el fin
de evitar un mayor nimero de contagios fue necesario el distanciamiento social. Algunos
autores como, Pérez Abreu, GOmez Tejada, & Dieguez Guach (2020) afirman. ‘‘Los
coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en
animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan
infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comdn hasta enfermedades mas
graves (...)” . Eso es algo que los cientificos de manera paulatina van descibriendo como

reacciona el virus en el cuerpo.

La finalidad de esta investigacion es describir las modificaciones que se hayan
realizado en el equipo periodistico de la sala de redaccion del Diario Expreso, durante la

emergencia sanitaria, para seguir con el ejercicio laboral, por ende, entregando informacion



a la sociedad y de esta manera mantenerlo al dia de los acontecimientos por la pandemia y
otros temas de interés ciudadana, a pesar de las dificultades que tuvieron que afrontar.

2.2 OBJETIVO GENERAL

Determinar cuales han sido las modificaciones del departamento de redaccion debido

a la pandemia en el medio de comunicacion impreso Diario Expreso.

2.3 SUSTENTO TEORICO

2.3.1. Sala de redaccion

Comenzaremos por saber de qué se trata, cuando se menciona la palabra redaccion.
Y luego poder describir al equipo que redacta y se encuentran dentro de una oficina

comprometidos con su labor.

Al referirnos al término redaccion podemos decir que se trata de organizar las ideas,
pensamientos, sensaciones y experiencias, siendo una manera ordenada de llevar a cabo este
proceso que luego sera plasmado en el papel. Siendo asi, cuando hablamos de redaccion
periodistica el orden no es lo Unico que se debe tomar en cuenta porque a su vez esta
vinculado con la compilacion, por medio de esta fusion hay la posibilidad de reunir

informacion y opiniones que luego seran ordenadas adecuadamente.

Por consiguiente, al definir a la sala de redaccion se podria decir que es un grupo de
personas especializadas para ejercer esta labor, entregados a su trabajo con honestidad e
ingenio. Tambieén es el sitio que deja recuerdos y sentimientos a través de las experiencias
que viven a diario. Rosenberg (2016) sefiala que:

(...) En la sala de redaccion el trabajo colectivo se hace tangible en aquellas

conversaciones sociables, en las cuales el equipo expresa un imaginario
acerca de cdmo hay que cubrir una noticia, cuales son los temas relevantes,
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cuéles son las fuentes méas confiables y qué opinidn tienen sobre cada actor

involucrado (p.373).
Ademas, en su entorno ellos pueden contar con un equipo de trabajo moderno con
conectividad a internet que les facilita la creacion del contenido con la informacion recabada

que han obtenido por medio de las diferentes fuentes.

Ciertos autores indican que el avance tecnoldgico ha generado ciertos cambios al
momento de obtener la informacion para realizar la redaccion porque, desde, sus inicios las
personas que estaban encargadas de recopilar la informacion luego tenian que reunirse en las
salas de redaccion, ahora, solo se necita de un teléfono inteligente para hacer la misma accion
en la mayoria de los casos. Es por este motivo que en la sala de redaccién no estara ni la
mitad del personal, sino, el personal especializado con la labor de subir la informacion en las

diferentes plataformas.

2.3.2. Organizacion de la sala de redaccion

Todos los medios de comunicacion tienen un equipo periodistico que se encargan de
informar sobre una gran variedad de sucesos. Aquellas personas son las que forman la sala
de redaccién donde se elabora el contenido de la noticia. Quienes van en busca de la
informacidn son: reporteros, corresponsales y también los corresponsales extranjeros que se

encuentran fuera del pais. Marko et al. (2015) indica:

El medio de comunicacion tiene un editor en jefe. El supervisa y coordina el
trabajo de los reporteros y decide qué va a ser publicado y qué no. Puede ser
asistido por uno o dos editores asistentes. Cada sala de prensa tiene su propio
editor. Los editores hacen una seleccidn entre las historias propuestas por los
periodistas; asignan historias a los reporteros, las revisan y, si s necesario,
hacen cambios en el texto de la noticia, deciden en qué orden seran publicados
los relatos de acuerdo con su relevancia e interés y la cantidad de tiempo o
espacio que sera otorgado a una historia, supervisan el disefio y la apariencia
de las paginas del periddico. Los periodicos también tienen editores de
fotografia. Ellos manejan el equipo de fotdgrafos que acompafian a los
reporteros al campo. Sin embargo, la historia también puede surgir a partir de
fotografias. También hay un editor grafico en un periodico. El supervisa el
trabajo de los disefiadores graficos que crean los mapas, tablas y otros graficos
en el diario (p.104).

10



Por lo tanto, la elaboracion de una noticia en un medio de comunicacioén impreso
queda demostrado que cuenta con una organizacion, por ende, es un proceso que se lleva a
cabo diariamente y que requiere ser revisado para seleccionar los contenidos validos y que
luego se complementara cada uno de los elementos de manera adecuada con la seguridad de

que sera de agrado y satisfaccion para el lector.

Pero en la actualidad el mundo digital brinda diferentes herramientas online y que
Ilaman mucho la atencion y esto ha provocado que los medios impresos y demas medios de
comunicacion hayan tenido que migrar a las nuevas plataformas digitales, la cual, ha
generado una gran aceptacion por los diferentes elementos visuales que contiene. Por este
motivo se podria llegar a creer que los periodicos puedan pasar a la historia y ser irrelevante
con el pasar del tiempo.
Por estas razones, el periodismo impreso ha propuesto nuevas rutas de
subsistencia para continuar siendo el formato dominante. Desde hace poco
mas de 10 afios, medios como Le Monde o The New York Times han optado
por disminuir el texto en la portada e incorporar elementos visuales como
imagenes fotogréaficas. El trabajo con la tipografia, fundamentalmente en los
titulares, también ha permitido conservar el elemento tradicional, aunque con
aires cercanos a los nuevos tiempos (Villota Oyarvide, 2020, p.9).
Este acontecimiento ha conllevado a que el equipo de editores que se encuentra en la
sala de redaccion realicen modificaciones al momento de diagramar el periddico, siendo esta

una forma estratégica para mantener un equilibrio a lo que ofrecen los medios digitales.
2.3.3. Pandemia

El término pandemia proviene del griego ‘‘pandemos’’, que quiere decir
todos. Esta palabra se deriva en dos: demos que significa poblacion, mientras,
que pan significa todos. Dando como resultado que la palabra pandemos se la
puede definir teniendo la conviccidn que hay la probabilidad de que cause un
efecto infeccioso en la mayor parte de la humanidad a nivel mundial (...)
(Howard, 2020).
Para declarar que existe una pandemia es cuando se presenta de manera repentina el
contagio de una enfermedad que se propaga en forma acelerada y con facilidad entre las
personas, esta se extiende a otros paises, continentes y con la probabilidad a nivel mundial,

que a su vez se dan por transmision comunitaria.
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Caso contrario lo que ocurre con una epidemia, aquella enfermedad solo contagia a
las personas de un mismo pais y los casos presentados pasan del rango esperado. En cambio,
la endemia es cuando el contagio se da en una determinada poblacion, pero con un nimero
de personas infectadas en un rango que se estima, en este caso influye mucho el clima que se

presente el brote de la infeccion endémica.

2.3.4. Covid-19

En el continente asiatico acontecid algo inesperado como fue la aparicion de un nuevo
brote, el contagio al inicio era aparentemente baja entre las personas, pero luego con el pasar
de los dias los casos fueron aumentando de manera acelerada. Segun la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2021) afirma. “’La COVID- 19 es la enfermedad infecciosa
causada por el coronavirus que se ha descubierto méas recientemente. Tanto este nuevo virus
como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan
(China) en diciembre de 2019. (...)”". El contagio del nuevo coronavirus se transmite de
persona a persona, por medio de goticulas salivales y secrecion nasal que son esparcidas al
momento de hablar, toser o estornudar a una corta distancia. Asi mismo, el virus puede ser
adquirido por boca, nariz y ojos, para lo cual se aconseja el distanciamiento social y el uso

de mascarilla.

Ciertos estudios consideran que el virus se mantiene activo en distintas superficies
con una variacién de tiempo con un numero determinado de horas o podria ser de uno a tres
dias, de manera que es necesario la recomendacion del lavado de mano constante. Esta
enfermedad causa problemas respiratorios y los sintomas varian, el mayor porcentaje de las
personas que se contagian la pueden contraer como una ligera gripe y un porcentaje menor
en este caso los méas vulnerables pueden llegar a presentar neumonia crénica y en ciertos

casos hasta perder la vida.

2.3.5. Coronavirus en Ecuador

La actual pandemia de Covid-19, producida por una cepa mutante de
coronavirus el SARS-CoV-2, ha generado en todo el mundo, en el siglo 21,
una severa crisis economica, social y de salud, nunca antes vista. Se inicié en
China a fines de diciembre 2019, en la provincia de Hubei (ciudad Wuhan).
(Maguifia Vargas, Gastelo Acosta, & Tequen Bernilla, 2020, p.125).
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Asi que en el mes de febrero del 2020 se confirmo el primer caso en Ecuador en la
ciudad de Guayaquil, siendo uno de los epicentros en la region costa, durante el resto del mes
no se presentd caso de contagio en las otras regiones, sino hasta el mes de marzo y mediado

del mismo se declaré estado de excepcion.

El primer mandatario Lenin Moreno, al notar que los casos de contagio aumentaban
con rapidez tomd la decision junto a su equipo de trabajo, cerrar aquellos lugares que
representaran aglomeraciones y luego ordeno a las personas a un confinamiento obligatorio
(cuarentena) como ya lo habian hecho los demas paises afectados con la finalidad de evitar
una propagaciéon mayor del virus entre las personas, lo cual, les garantizaria un

distanciamiento social més efectivo.

En consecuencia, muchas actividades se tuvieron que paralizar, esto fue una situacion
critica para la economia a nivel mundial. En el caso de ciertas empresas 0 negocios tuvieron
que reinventarse para poder seguir produciendo esto los llevo a una reinvencion laboral como
es el teletrabajo, es nada mas; que trabajar desde sus casas en la mayoria de los casos.
Mientras los que si asistian a sus lugares de trabajo era un porcentaje menor y de primera
necesidad como proveedores de viveres, hospitales entre otros.

El &rea de la salud se vio obligada atender el doble o triple de nimeros de pacientes
de lo que regularmente atendian antes de la pandemia, provocando un colapso en las salas
UCI, los horarios de trabajo eran interminables y los suministros médicos eran cada vez méas
escasos. Tan terrible fue la situacidon que las personas al no poder llegar a tener asistencia

médica y por los innumerables casos de contagios morian en sus casas y en la calle.

También el &rea de educacidn se vio afectado, ya que en la region sierra el afio lectivo
no habia culminado, lo cual se vieron obligado a cambiar la modalidad de estudio porque las
clases ya no seria presenciales, sino, online a través de las diferentes plataformas digitales

para evitar contagio y cumplir con el confinamiento.
2.3.6. Medios de comunicacion

El hombre siempre ha tenido la necesidad de relacionarse con los demas y le es
imposible estar aislado de las personas y de lo que acontece a su alrededor y para aquello ha
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sido imprescindible que exista la comunicacion, por ende, eso ha permitido que se vaya
generando un cambio en la sociedad, donde, ha sido posible instaurar reglas y normas para

tener una mejor convivencia.

Hoy en dia las personas, tanto, hombres como mujeres realizan una variedad de
actividades con la finalidad de aprovechar el tiempo vy, la posibilidad de tener una vida social
se torna cada dia un poco mas compleja, para esto podemos aprovechar los distintos medios
de comunicacion y de esta manera saber lo que acontece a nivel mundial.

Los medios de comunicacion masiva (“mass media”), son aquellos que se
envian por un emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos de
receptores, teniendo asi una gran audiencia; el mundo los conoce y reconoce
como la television, la radio, el periodico, entre otros. (Dominguez Goya,
2019, p.12).

La creacion de los medios de comunicacion o medios de comunicacion masiva ha
sido de gran utilidad para las personas, ya que por medio de los mismo es posible estar
informado diariamente, teniendo en cuenta que muchos no se fijan en seo, pero algo que si
es seguro es que han venido para quedarse de manera permanente y con el pasar del tiempo

han ido obteniendo mejoras.

Ademas, los medios de comunicacion tienen la funcion de orientar, educar y
entretener. Asi mismo, con las diferentes formas que hay para informar ha sido posible
realizar propaganda, publicidad, mercadotecnia, destinados a un publico objetivo a pesar de
que el mensaje llega a toda una sociedad, siendo algo favorable porque se ahorrar tiempo al

momento de comunicar.

La humanidad siempre ha estado en constante evolucion y la comunicacion no es la
excepcion, el interés por tener nuevos canales de comunicacion cada vez ha sido mayor,
donde se pueda intercambiar informacién con inmediatez, siendo un gran beneficio para las
personas. Esta transformacion ha sido un proceso largo y que hasta un cierto punto se llegd
a creer que ya se habia hecho todo, pero la realidad era otra, porque la llegada del internet
dio un giro total a los medios de comunicacion y que al principio acoplarse no era una tarea
sencilla. Guzméan Mejia (2018) afirma. ““Es aqui cuando los tradicionales medios de
comunicacion y los periodistas se ven obligados a abandonar su ‘zona de confort’. De ellos

depende complementarse con los nuevos medios o dejarse aplastar por el rotundo éxito que
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les acompana’’ (p.12). Esto podria ser un nuevo comienzo de una buena decision, siempre
teniendo presente como deben ser utilizadas para obtener el mejor beneficio de la tecnologia,
ya que ciertos medios de comunicacion han fracasado al no saberlas manejar de la manera

adecuada.

Incluso con las nuevas tecnologias es posible transmitir una innumerable cantidad de
informacidn, la cual, es posible enviar al otro lado del mundo de manera inmediata que a su
vez es sorprendente. Algo que es favorable para los medios de comunicacion no es solamente
el tiempo sino también es el presupuesto al momento de invertir porque los costos ahora son
menores.

Por otro lado, los medios de comunicacion transmiten informacion
electrénicamente, a través de medios tales como peliculas, radio, musica
grabada o television. Los medios digitales comprenden Internet y la
comunicacion masiva movil. Los medios de Internet comprenden servicios
tales como correo electrénico, sitios de redes sociales, sitios web y radio y
television basados en Internet (Morales Autheman, 2019, p.13).

Tanto asi ha sido el avance de los medios de comunicacion que ahora se encuentran
presente en la web y es posible enlazar o realizar anuncios de los diferentes canales
televisivos con algunas de las programaciones en linea que ofrecen. También en los
diferentes medios impresos se puede compartir los codigos QR al igual que se los puede
hacer al aire libre es una manera facil y préactica, que se puede realizar con cualquier teléfono

inteligente o tablet, para poder acceder a cualquier URL que sea Util.

En tiempos de la crisis sanitaria los medios de comunicacién juegan un papel
fundamental. porque en ellos recae la responsabilidad de mantener informada a las personas,
sobre los nuevos acontecimientos que se iban presentando con esta situacion, pero siempre
ejerciendo la labor periodistica de una manera cautelosa sin provocar el panico. Algo que
suele jugar en contra de los medios digitales al momento de informar es que por la inmediatez

que ofrecen no suelen constatar la informacion dando lugar a que no sea un medio confiable.

Los medios de comunicacién deben ser muy cuidadoso, porque en este tipo de
situaciones o de cualquier otra indole como los desastres naturales es donde la adquisicién

de informacion se acrecienta de manera acelerada y constante.
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2.3.7. Comunicacion en impresos

Desde la antigiiedad el hombre uso diferentes formas para comunicarse desde sefiales
de humo, sefias, por medio de pinturas hechas en piedras, iconos, papiros, la cual, se podria

definir como el comienzo de la comunicacién escrita.

Esto nos da a conocer gque, en aquellos tiempos que eran muy antiguos a pesar de que
no existia la imprenta tenian sus propios medios de comunicacidn escritos y que a su vez no
podian ser compartidos como en la actualidad. Esto vendria a ser una forma de demostrar de
que si existia una comunicacion oral, la misma que al ser transmitida en ciertos casos pudo
ser tergiversada. Lo cual permitio que el idioma fuera evolucionando de manera paulatina y
diera paso a la creacion del alfabeto que a su vez facilitd la escritura y por ende que las

personas aprendieran a leer.

Con la creacién del papel en China se considera que fue una de las motivaciones para
el desarrollo de la imprenta, permitiendo una gran revolucion para la sociedad, porque
permitio que la produccion de texto se diera de manera acelerara y obteniendo una mayor
cantidad de copias en poco tiempo, por consiguiente, fue posible que la informacion se
expandiera a diferentes lugares. La invencién de la imprenta fue posible gracias Johann
Gutemberg un artesano aleman en pleno siglo XV, dando como resultado a realizar
impresiones de manera masiva (Cueva & Quispe, 2019). Por lo tanto, brindé una
transformacion al nivel de vida cultural, politica, social y por ende religiosa. Ademas, hoy en
dia ha sido un generador de plaza de trabajo y esto ha sido posible con la creacion de
industrias que han venido manejando cifras econdmicas altas a través de su produccion.

La relevancia de los medios se manifiesta al darse cuenta que las revistas,
libros y periddicos lograron producir cambios contundentes en el modo de
actuar y sentir de los hombres, forjando la opinion publica segln la
informacion que se compartia. Eran utilizados por las esferas de poder de la
época con la firme intencién de vigilar sus intereses econémicos, politicos y
tener la capacidad de control sobre las personas. (Loayza Valarezo, 2019,
p.15).

Se puede comprender que desde los antiguos afios no se le dio el uso adecuado, para
lo que fue creada realmente la prensa, la cual ha sido direccionada hacia otro propdsito es lo

que dio inicio de la aparicion de los medios de comunicacion masiva en diferentes paises. La
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sociedad de nuestro pais ha tenido interés y aceptacion por la prensa escrita con aquella

informacion que ofrecen a diario.
La humanidad ha tenido la necesidad de informacion, tanto de entregarla
como de recibirla y a la vez que dicha informacion alimente la memoria
historica de la sociedad. La informacion contenida en los papiros se ha
constituido en una de las principales fuentes de conocimiento en lo que
respecta al proceso evolutivo de la civilizacién humana. (Gomez Salamea,
2016, p.3).

Realmente es una oportunidad para que los demas conozcan lo que ha acontecido
antes, durante y despues en la sociedad, por ese motivo es de gran utilidad la informacion, ya
que por medio de la misma es posible ir obteniendo conocimiento y aprender de ciertas cosas
que se ignoran por no vivir en aquellos, con el fin, de que sea provechoso con el pasar de los

afos para las nuevas generaciones.

El motivo porque las personas cuentan con un conocimiento intelectual amplio en
cierto modo se lo encuentra vinculado a los medios de comunicacion escritos, siendo un
aliado para conocer mas por medio de diferentes temas que ofrece un medio como la prensa
escrita, mediante las diferentes notas realiza. Leer de manera frecuente a la prensa escrita
permite que las personas manejen un lenguaje en el cual puedan hablar de diferentes

problematicas sin dificultad de interés social le sea practico y sencillo.

2.3.8. Diario Expreso

Diario Expreso fue fundado el 25 de julio 1973 como un tabloide de 44
paginas, y dos secciones. En 1976 cambio al formato estandar de la época (32
paginas) a ocho columnas. (...). Teodoro Alvarado Garaicoa fue su primer
director, quien estuvo en el cargo hasta el 30 de diciembre de 1973. Tras su
fallecimiento, lo sucedié Abelardo Garcia Arrieta, hasta su retiro, el 26 de
octubre de 1986. Finalmente, hasta la fecha, Galo Martinez Merchén lleva la
Direccién de la empresa. Su vicepresidente ejecutivo es Galo Martinez
Leisker. (Aedo Inostrosa, 2017, p.11).

Desde el principio el Diario Expreso se ha distinguido por ser un periddico critico y
analitico ante los diferentes problemas relevantes que han acontecido con el pasar del tiempo
en el pais. Cuenta con diferentes secciones en la cual ofrece diferentes temas de interés entre

ellas estan actualidad, politica, guayaquil, economia, sociedad cultura deportes y
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entretenimiento, ciertas secciones estan enfocadas en tratar sucesos barriales y parroquiales

dentro de la ciudad.

En la actualidad cuenta con impresion completamente a color, entra en el grupo de
los mas prestigiosos periddicos del pais, como se ha desempefiado a traves del tiempo con la
labor periodistica y de la informacion que ofrece a la sociedad.

Ademaés, cuenta con una plataforma digital, donde, es posible adquirir el periddico
online por medio de la suscripcion pagada siendo igual al impreso, mientras, la que no es
pagado es posible tener acceso a una informacion determinada. Cedefio Olaya & Moncada
Pesantes (2019) sefiala. ‘‘La comunicacion dentro del periodismo digital es la nueva forma
de comunicar desde que surgieron las nuevas tecnologias y que permiten comunicar a un
publico masivo’’ (p.35). El uso de nuevas herramientas digitales, también crean otra forma
de informar y no solamente de manera limitada, sino, llegando a mas lugares. Estos han sido
los cambios que se han generado en este medio por ser uno de los primeros en migrara al

mundo digital en los afios 90.

2.4 TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

2.4.1. Tipos de investigacion

2.4.1.1. Investigacion cualitativa

Para realizar este estudio de caso, la metodologia que se aplicado es la investigacion

cualitativa. Escudero Sanchez & Cortez Suarez (2018) sefiala:

La investigacion cualitativa es aquel procedimiento sistematico de indagacion
que brinda técnicas especializadas para recabar datos sobre lo que piensa y
sienten las personas. Este tipo de investigacion se caracteriza por ser
interpretativa y se la lleva a cabo en determinados grupos sociales, cuya
participacion es activa durante todo el desarrollo del proceso investigativo, a
fin de conocer y generalizar la realidad natural de la comunidad. Nos permite
entender a fondo el problema (p.43).

Este tipo de investigacion permite tener un acercamiento directo con el individuo

sobre las distintas efectos o dafios que pudo haber ocasionado un acontecimiento de cualquier
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indole es uno de las fuentes que completa el esclarecimiento de la incognita para de esta

manera obtener resultados mas claros y concretos.

2.4.1.2. Investigacion documental

Fue fundamental en este estudio de caso la investigacion documental porque es
posible tener informacion de textos en fisico y por medio de la web, que ofrece un sin nimero
de informacién muy necesaria. Rizo Maradiaga (2015) afirma. “"La investigacion
documental tiene la particularidad de utilizar como una fuente primaria de insumos, mas no
la Unica y exclusiva, el documento escrito en sus diferentes formas: documentos impresos,
electrénicos y audiovisuales’” (p.22). Esta técnica de investigacion es primordial para el
proceso de investigacion, ya que permite selecciona, recopilar, informacion de interés, lo
cual, hace posible expandir el conocimiento sobre aquellos acontecimientos histéricos del

tema de interés actual.

2.4.2. Técnicas aplicadas

2.4.2.1 Entrevista estructurada

El instrumento a utilizar es la entrevista, algo que cominmente se lo podria definir
como una simple conversacion entre dos personas con la finalidad que el entrevistador
obtenga la informacion que requiere de su entrevistado. Folgueira Bertomeu, (2016) afirma:

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser
una de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor
en si misma. Tanto si se elabora dentro de una investigacion, como si se disefia
al margen de un estudio sistematizado, tiene unas mismas caracteristicas y
sigue los pasos propios de esta estrategia de recogida de informacién (p.2).

Por eso, fue pertinente entrevistar a dos periodistas de la sala de redaccion Diario
Expreso, quienes, con su tiempo de labor en este medio de comunicacién impreso
colaboraron para despejar aquellas interrogantes de lo que habia acontecido con el equipo

periodistico de este medio de comunicacion impreso a raiz de la emergencia sanitaria.
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2.5 RESULTADOS OBTENIDOS

Luego de emplear las diferentes técnicas de investigacion y con la informacion
obtenida por medio de las entrevistas al Lic. Guillermo Lizarzaburo Castro, trabaja como
Editor de la Seccion de Economia, viene ejerciendo su labor en este medio desde el afio 2000.
También se le realizé la entrevista al Lic. Juan Ponce Merchan, en cambio él trabaja como
Editor de la Seccion Guayaquil, pero tiene menos tiempo laboral, porque ingreso a trabajar
en el afio 2018. Las entrevistas se realizaron en un mismo dia por el medio online, en la

plataforma de Google Meet.

Los resultados obtenidos en el medio de comunicacion impreso Diario Expreso son
los cambios que se dieron de manera inmediata con la nueva modalidad de trabajo tuvo que
realizarse en su mayoria desde casa, conocido como teletrabajo por el propio cuidado de la
salud del personal y sélo el 30% estuviera trabajando de manera presencial al inicio de la
pandemia. Necesitaron de salvo conducto para transportarse y poder ir a cubrir las notas,
pero con el temor de contagiarse no abusaban de la utilizacion del mismo. Se hacia una sola
edicion al dia, mientras que lo normal eran dos.

Ademas, aseguran que si estuvieron preparados en cuestion para tratar temas de salud
como lo es el covid-19, porque, consideran que como periodistas; siempre se esta preparado
para todo. Afirman que, en el caso de llegar a desconocer algin término o determinado tema,
consultan en internet o algin experto especializado en el tema.

Respecto a las herramientas tecnoldgicas se puede considerar que no fue complejo,
porque al vivir en un tiempo que se encuentra sumergido en el mundo digital, por ende, el
diario ya cuenta con una plataforma digital. Mencionan que desde antes de la pandemia que,
al disponer de un sistema operativo web, fue de gran utilidad para organizar los temas que
tendrian que cubrir durante la semana de lo que debian realizar cada uno y cualquier

inquietud y duda se la realizaba por llamada, correo 0 mensaje de WhatsApp.

2.5.1. Analisis de la sala de redaccion del Diario Expreso

Después de la recopilacion de datos en el medio de comunicacién impreso Diario

Expreso, se pudo describir como se llevo a cabo la labor del equipo de la sala de redaccion,
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en la cual, se realiz6 los cambios pertinentes, como en el caso de los turnos y de esta manera
asignar trabajo a todos, por la escasez de informacion, Realizar teletrabajo en tiempos mas
criticos de la pandemia el medio de comunicacién pudo cumplir con una sola edicién y la
culminacion de toda la jornada fue a las dos de la tarde para que el periddico pueda ser

transportado a tiempo.

CONCLUSIONES

1. Finalmente podemos concluir que en un tiempo de emergencia sanitaria o de
cualquier desastre natural, lo mas importante para un periodista y el equipo que la conforma
es seguir manteniendo informada a la sociedad como lo ha venido haciendo el medio de
comunicacion Diario Expreso. El conjunto de personas de la sala de redaccion se
comprometié a seguir con su labor sin importar las complicaciones que atravesaron en
aquellos dias, siendo ejemplo para quienes los anteceden.

2. Se pudo identificar que tuvieron que rotar los turnos para que todo el personal siga
trabajando, porque no podian recopilar la misma cantidad de informacién diaria y para
aquello tuvieron que generar mas contenido propio. Ademas, fue posible determinar la
dindmica de trabajo que llevaban, porque, tenia un esquema de trabajo para no saturar a cada
periodista y la forma de comunicarse ante cualquier duda o necesidad lo hicieron por medio

de mensajes, Ilamadas o correo.

3. Por altimo, se pudo reconocer gque el uso de herramienta digitales fue de gran ayuda
para cubrir notas y ruedas de prensas para obtener contenido para el diario sin importar del
lugar que se encuentren. Sin embargo, la falta de la cobertura de banda ancha de internet y
de equipos tecnolégicos a los que normalmente estan acostumbrados no fue impedimento

cumplir con su labor.
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Cuestionario
1. De qué manera se ha visto modificada la sala de redaccion del Diario Expreso a

raiz de la crisis sanitaria en el pais.

2. Los periodistas del medio estaban preparados para cubrir temas de salud
sobre el (Covid-19)

3. Como se han estado actualizando los periodistas de su medio para cubrir
noticias sobre la pandemia y el manejo de nuevas herramientas tecnolégicas en las

salas de redaccién.

4. En cuanto a la crisis sanitaria debido a la pandemia. Los periodistas rotan a la

semana entre el trabajo presencial y el remoto
5. Cuél es la dinamica de teletrabajo del equipo de Diario el Expreso

6. Que sistemas han implementado para coordinar el trabajo en equipo ¢tal vez el

uso de Telegram, WhatsApp o alguna otra herramienta...?

7. De qué manera se ha organizado el trabajo de los editores, el director y los

fotografos del medio.

8. Como se ha coordinado la entrega de noticia de los reporteros del medio y el
editor
Q. Como se estan cubriendo las ruedas de prensa en la actualidad.

10. Referentes a las distintas secciones que se elabora en la sala de redaccion todas

estuvieron vigentes durante la emergencia sanitaria

11.  Cuantas personas trabajaban en la sala de redaccion antes durante y después

del confinamiento por la pandemia
12.  ¢Cuéntas personas fueron asignadas para hacer teletrabajo

13. ¢Como se manejaron las agendas de los periodistas sobre las comisiones que le

tocaba a cada reportero diariamente



14.  ¢Cuéndo un suceso requeria que la nota fuera hecha de manera presencial, en
este caso el reportero como realizaba su trabajo a pesar del miedo de poderse

contagiar

15.  ¢Cdmo realizaban el trabajo los fotdégrafos o aquellas fotos eran facilitadas de

alguna instituciéon o ministerio que comprendian la dificultar de su labor?
16. En el caso de la redaccién como se llevo a cabo su proceso.

17.  ¢Cuéles han sido las ventajas y desventajas de esta nueva modalidad de

trabajo?

18.  El medio impreso ha tenido modificaciones en cuanto al formato y secciones a

raiz de la crisis sanitaria.
19. Ha existido aumento o recorte de horas de trabajo en la sala de redaccién

20. ¢ Cual es el nUmero maximo y minimo de horas laborables de los periodistas del

medio?



