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RESUMEN

Este trabajo se enfoca en el consumo de los productos cinematograficos dentro de
las plataformas de streaming, segun las tendencias y preferencias que estan presente en
la provincia de Los Rios. Para la respectiva investigacion de este caso se emple6 el uso
de métodos cuantitativos y cualitativos con la finalidad de confirmar la informacién
proporciona en el desarrollo del mismo. Ademas, se habla sobre las paginas electronicas
mas conocidas en el medio y a su vez sobre la aparicion de Choloflix en el mercado e

inmediatamente haciendo énfasis en el consumo de las producciones internacionales.

La busqueda identificé a una pagina electronica como la lider del streaming y al
mismo tiempo se reconocid que los proyectos europeos, asiaticos y estadounidenses son
los mas preferidos de la industria. Concluyendo que la audiencia siempre estara atraida
hacia los diversos contenidos que estas paginas ofrecen y ademas en algunas ocasiones
consumen estas producciones extranjeras por el favoritismo hacia algun director, actor o

por una referencia de las redes sociales.

Palabras clave: Tendencia; streaming; preferencias; cinematograficos.



ABSTRACT

This work focuses on the consumption of cinematographic products within the
transmission platforms, according to the trends and preferences that are present in the
province of Los Rios. For the respective investigation of this case, the use of quantitative
and qualitative methods was used in order to confirm the information provided in its
development. In addition, they talk about the best known electronic pages in the medium
and their about the appearance of Choloflix in the market and immediately emphasizing

the consumption of international productions.

The search identified a website as the leader in streaming, and at the same time it
was recognized that European, Asian and American projects are the most preferred in the
industry. Concluding that the audience will always be attracted to the various content that
these pages offer and also on some occasions they consume these foreign productions

due to favoritism towards a director, actor or a reference from social networks.

Keywords: Trend; streaming; preferences; cinematographic.
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I. INTRODUCCION

Este estudio de caso se enfoca en las tendencias y preferencias cinematograficas
que tienen los habitantes de la provincia de Los Rios, esto a base de la nueva tecnologia
implantada en el consumo del cine por motivos de la pandemia en el 2020. Puesto que el
Internet, los celulares inteligentes y otros artefactos son los principales instrumentos que

se utilizan para tener acceso a los contenidos que estos espacios digitales proporcionan.

La finalidad que tiene este proyecto es determinar las elecciones que tienen los
riosenses con respecto a las producciones, procedencia y géneros cinematograficos. Y a
su vez reconocer el consumo en las paginas electrénicas. Pero para comprobar cuéles son
las favoritas del espectador es fundamental discutir sobre qué medios son mas visitados

para adquirir estas obras filmicas.

Al hablar de las tendencias se refiere a las plataformas de streaming que se han
convertido en las primeras aliadas del publico cinéfilo, ya que las personas no pueden
asistir a las salas de cine. Aunque muchos piensen que estos escenarios han aparecido
ahora, esto no es verdad, pues han estado presentes durante varios afios en nuestro circulo
de entretenimiento, pero no poseian la popularidad que tienen en actualidad y ademas no

todos tenian la posibilidad de adquirirlas.

Estas ciberpaginas proporcionan una gran cantidad de productos cinematograficos
y audiovisuales, tanto para nifios como adultos, ademéas forman parte del método de
distribucién y comercializacion de los largometrajes internacionales. Haciendo posible
que el ejercicio de consumir una pelicula o un filme sea mas practico y facil para cada
uno de los riosenses. A raiz de esto se hizo la apropiada investigacion, con la cual se logré
determinar que Netflix es la portadora primordial de los proyectos filmicos en nuestro
pais, ademas por medio de los resultados obtenidos se comprobd que los riosenses

prefieren las producciones europeas, asiaticas y americanas.

Para la obtencidén de estos datos se realizd una investigacion cuantitativa y
cualitativa con instrumentos como encuestas y entrevistas; el primero se ejecutd a 385
habitantes y el segundo a dos personajes que son especialistas en esta area y a una
estudiante como representante de los jovenes. Cada una de las técnicas se uso con el
objetivo de cubrir las dos variables del presente estudio.



Il. DESARROLLO

2.1. Justificacion

La tecnologia ha permitido que exista un cambio en la educacion, en la
comunicacion, en la salud y en la forma de recrearnos. Causando que todo a nuestro
alrededor deba estar a un alcance inmediato de informacion, diversion y educacion, es
por esto que a medida de como avanzan los afios nuevos aparatos, técnicas e instrumentos
van surgiendo con la finalidad de saciar nuestros intereses y necesidades. Esta es una de
las razones por las que se estd realizando este estudio, ya que permitird conocer,
comprender y analizar las tendencias y preferencias que los habitantes de la provincia de
Los Rios tienen con respecto a las producciones cinematograficas, siendo actualmente

los principales productos de entretenimiento.

Es necesario indicar las definiciones y diferencias que poseen los términos a
estudiar. En primer lugar, una tendencia es la “propension o inclinacién en las personas y
en las cosas hacia determinados fines” (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 1),
segundo, preferencia es la “eleccion de alguien o algo entre varias personas 0 cosas”
(Real Academia Espafiola, s.f., definicion 2). Una vez hecha la respectiva aclaracion se
puede definir que la palabra tendencia es una actividad o un acto que se ha vuelto popular
entre la sociedad, mientras que una preferencia es la seleccién que un individuo hace
entre los diversos distintivos que estén relacionados con sus deseos, curiosidades y

condiciones.

Estas dos palabras seran la fuente principal para la realizacion de este escrito,
puesto que estan en el interés pablico y en la actividad diaria de las personas. Ya que con
la utilizacion del internet y de los dispositivos electrénicos se han creado plataformas de
streaming, que de una forma u otra facilitan el acto de consumir contenidos
cinematogréaficos sin necesidad de asistir a una sala de cine, ya que en la actualidad se
vive una pandemia que esta afectando diariamente al mundo entero; durante varios meses
se establecieran nuevos métodos de distracciones con la familia, es por esto que se
pusieron en practica los escenarios digitales, siendo en estos momentos vitales fuentes de

ocio para la sociedad.



Dejando en claro que estas plataformas realizan un analisis general de todas las
elecciones que han hecho sus usuarios de cada pais, es decir que a través de los datos
ingresados por el cliente estos medios analizan y comparan entre si, para asi de esta
manera sacar un resultado universal. Esto es posible por el uso de los big data, los cuales
son “la recopilacion de grandes cantidades de datos y la busqueda de tendencias dentro
de los datos permiten que las empresas se muevan mucho mas rapidamente, sin
problemas y de manera eficiente” (PowerData, s.f., parr. 7). “Con el uso de Big Data (...)
cada seleccion del catalogo responde a las preferencias de los millones de perfiles que
almacena en sus bases de datos, y a través del analisis encontrar nuevas formas de hacer
negocio” (Destino Negocio, s.f. parr. 3). El agrupamiento de datos brindados por el
usuario facilita el proceso de la investigacion y seleccion de los temas audiovisuales
cinematograficos que estan en tendencia segun la nacion donde pertenece, es decir que

son sectorizados por paises.

La informacién proporcionada por estas permitira que este estudio logre su
funcién. Ya que, una vez obtenida esta informacion en cada uno de los escenarios a
observar se descubrira el lugar de procedencia de los filmes que los ecuatorianos eligen
al momento de mirar un filme cinematografico y cuéles son los aspectos que consideran

necesarios para hacer la respectiva seleccion entre tantos idiomas y proyectos.



2.2. Objetivo

Determinar las tendencias y preferencias cinematograficas de las plataformas

digitales en los habitantes de la provincia de Los Rios del afio 2020.

2.3. Sustentos tedricos

La presente disertacion se basa en las producciones cinematogréaficas, es decir en
las peliculas. Es importante explicar que ‘el cine, mejor conocido como la
cinematografia, es una técnica y un arte que consiste en la captura, montaje y proyeccion
de fotogramas de manera rapida y sucesiva. El resultado es la ilusion de una imagen en
movimiento” (Uriarte, 2020, parr. 1). En pocas palabras es la industria que maneja y crea
las peliculas o largometrajes, pero para que sean consideradas como tal deben de cumplir

o superar los 60 minutos de duracion.

Por otra parte, con los acontecimientos recientes se han desarrollado nuevos
espacios digitales, permitiendo que haya una inmediatez en los contenidos y en el acceso
de los mismos. Asi es como la convivencia con el COVID-19 favorecié a estos gremios
para convertirse en lo méas popular dentro de la sociedad. Déavalos (2020) determina que
“el numero de usuarios entre las plataformas principales ha crecido un 75,1% desde el
afo pasado, pasando de 320 millones clientes de pago a superar los 560 millones en todo

el mundo” (parr. 3).

Esto se debe a las medidas de bioseguridad implantadas por el Comité de
Operaciones de Emergencia (COE), las cuales dieron inicio al Estado de Excepcién y a
la clausura de todos los eventos sociales, espectaculos artisticos, actividades turisticas,
lugares de recreacion y entretenimiento, las salas de cine estan incluidas dentro de este
grupo de servicios. “Durante el estado de excepcion se cerraran los servicios publicos,
salvo los de salud, seguridad, riesgos y aquellos que los ministerios decidan mantener
abiertos por emergencia” (GK, 2020, parr. 3). Sin duda alguna el publico tuvo de cambiar

la costumbre de acudir a los salones cinematograficos.

Las personas por motivos del encierro y por la convivencia con esta enfermedad
se vieron obligados a dejar a un lado sus habitos y empezar a aprender el funcionamiento

de estos escenarios. Ahora se podria decir que los seres humanos han dejado a un lado la


https://www.caracteristicas.co/arte/

posibilidad de esperar un determinado tiempo para asistir a los cines y ajustarse a lo que
se vive y se actualiza en el presente. Por tal situacion y con la aparicién de las nuevas
plataformas de streaming la audiencia en estos establecimientos han disminuidos, puesto
que las personas prefieren quedarse en casa viendo sus peliculas preferidas. En su

investigacion Soldrzano Garcia (2020) menciona que:

Los espectadores se han transformado en usuarios, con nuevas formas de
interactuar y relacionarse entre si, gracias a los vinculos de los usos audiovisuales,
en especial el cine, las peliculas online que ya rompieron la barrera de los habitos
de consumo de cine tradicional, cuando se asistia a una sala de cine o0 a un cine
club, ahora estas nuevas formas de ver cine en el hogar, en una sala o una
habitacion se han juntado, conectado y apropiado de las nuevas formas de estar

frente a la imagen. (p. 16)

Tal como lo dice el enunciado anterior los asistentes del cine se han convertido
en consumidores con cuentas en estas paginas, para asi de este modo poder estar
conectados entre si y tener un contacto virtual directo con sus preferencias audiovisuales.
Ahora estas herramientas se encuentran presentes en la mayoria de los domicilios y en
los aparatos tecnoldgicos, como el celular, la television y/o computadoras, entre otros.

Asi comienza la breve explicacion de las variables a estudiar.

Plataformas de streaming en tendencia

Primeramente, streaming se lo asocia a cualquier tipo de contenidos audiovisuales
que se maneje, estos pueden estar activos o grabados, las personas tienen ingreso a ellos
por medio de internet y a través de cualquier dispositivo electronico, ademas sus formatos
no tienen limites, son entre videos, peliculas, podcast, musicas, programas de tv, etcétera.
Verizon (s.f.) dice que “todo lo que necesitas para hacer streaming es una conexion a
Internet de alta velocidad rapida y confiable, acceso o suscripcién a un servicio o
aplicacion para hacer streaming y un aparato compatible” (parr. 4).

El hecho de que el mundo entero este siempre conectado con el internet o
revisando sus dispositivos hace que las difusiones de los filmes lleguen directamente al
consumidor, accediendo a la idea de siempre estar al tanto sobre los estrenos de peliculas
y a su vez obtener sugerencias de consumo. “Los autores encuentran en las plataformas

virtuales la distribucién necesaria para sus peliculas. Desde esta perspectiva, la



distribucion legalizada en plataformas también revaloriza la difusion del cine y al autor
implicado” (Paucar, 2018, p. 58).

El cine y estos nuevos métodos trabajan en conjunto con el fin de alcanzar mejores
resultados de consumo y de distribucion, puesto que para unas personas es mejor ver
desde casa con toda la comodidad y rodeado de sus amigos o familiares, también hay
individuos que se consideran fieles a la experiencia de ver la pelicula frente a una gran
pantalla y observar con mayor detalle y amplitud cada uno de los componentes visuales
que tal vez por medio de la pantalla del celular o de la tablet no se pueda percibir. La
manera de como, donde y con quién ver un producto cinematografico depende de la
seleccion del consumidor, solo ellos tienen la potestad de elegir y por o mismo es
necesario crear diferentes caminos de entretenimiento y distraccion. Selectra (2021) en

su pagina sefala:

Los usuarios de streaming prefieren este tipo de plataformas por varias razones:
v Son sencillas y rapidas de usar

Tienen contenido original

Permiten descargar y ver contenidos sin WiFi

Permiten inscripciones mensuales

No forzan permanencia

NN

Permiten ver lo que se quiere ver cuando se quiere ver. (parr. 5)

Las plataformas de streaming permiten descargar la pelicula para verla después,
sin ocupar espacio de almacenamiento en el celular u otro artefacto. Haciendo posible el
hecho de poder verla en cualquier situacion o actividad, es decir mientras viaja para ir a
estudiar o al trabajo o si esta esperando un medio de transporte, e incluso en el tiempo de
descanso. Esta caracteristica Ilama mucho la atencién de las personas ya que como
siempre estan ocupados realizando alguna accion, consideran que por medio de estos
escenarios pueden estar conectados con sus gustos y aliviar el estrés por medio de algo

que les gusta.

Después de aprender el significado de esta palabra es necesario limitar la
direccidn que se busca con esta investigacion; el propdsito de este proyecto es comparar
y estudiar los sitios que permiten buscar y observar las producciones cinematograficas,

exclusivamente las peliculas de diferentes nacionalidades. Existe una gran variedad de



paginas que facilitan esta actividad, pero no todas son reconocidas o tienen gran cantidad
de suscriptores, es por eso gue a continuacion se hablara sobre las mas populares y a su

vez sobre el nuevo modelo de ver cine ecuatoriano.

Netflix

Es la primera a observar ya que cuenta con mayores suscriptores y es utilizada en
todos los paises. Se mencionara el origen, sus avances y cualidades que la hacen diferente

entre las demas ciberpaginas. Viva Nola (2019) sefala:

Netflix, la gigante compariia de streaming, fue fundada en 1997 en California.
Pareceria que fue hace siglos cuando esta compafiia comenzé como una empresa
de alquiler de peliculas por DVD en casa, a través de correo postal. Fue hasta 10
afios después de su fundacion, cuando comenzo a combinar su servicio de alquiler

de DVD, con la transmision por Internet. (parr. 1)

Sus fundares fueron Reed Hastings y Marc Randolph, de tal forma que la idea de
crear esta empresa fue basicamente porque fueron perezosos para devolver una pelicula,
ya que la tienda de alquiler quedaba muy lejos. No obstante, consiguieron fundar una
sociedad que estuviera a la altura de los nuevos eventos que se presentaban, tuvieron la
habilidad de innovar y utilizar todos los recursos que tenian a la mano, a base de esto
lograron introducirla en cada una de las regiones para que en la actualidad sea la

dominante del streaming.

El streaming le permitiria a Netflix la distribucién digital de su contenido
audiovisual, de manera que el usuario haria uso del producto a la vez que este se
descargaba simultdneamente al computador. EI cambio fue lento y si bien, en un
principio el servicio se limitaba a 17 horas de streaming, Netflix fue renovando
su sistema de distribucion y transmisién simultanea, hasta ofrecer un nimero
ilimitado de horas de reproduccion. Una vez que Netflix se asocid con otras
compafiias de consumo que le permitiesen realizar el stream por medio de una
conexidn de internet en distintos dispositivos electrénicos, la plataforma apostd
por la creacion de mas de tres perfiles de usuarios dentro de una misma cuenta.
Esto ultimo posiciona a Netflix como una de las plataformas de streaming mas

completas. (Tomala Flor, 2020, p.69)
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El proceso que tuvo esta plataforma deja en claro el camino y el recorrido que
realizd para llegar a donde hoy se posiciona, y para ofrecer el mejor de los servicios
internacionales facilitando todas las solicitudes que formalizan los registrados. Han
manejado muy bien las distintas renovaciones puesto que han Ilamado la atencion de

millones de personas de cada uno de los rincones a nivel mundial.

La plataforma tiene un facil acceso y de igual manera se pueden seleccionar las
peliculas sin preocuparse por la cantidad del tiempo a consumir o por un monto elevado
a pagar. “Netflix es flexible. Sin contratos molestos ni compromisos. Cancela la
membresia online con solo dos clics. No hay cargos por cancelacion. Empieza y termina
cuando quieras” (Netflix, s.f., parr. 1). En comparacion con otras paginas electronicas
que cobran un monto por la cancelacién del servicio esta es tolerante y da la oportunidad
que si la persona no se siente a gusto pueda dejar un comentario y argumentar sobre el
motivo de anulacién, si el caso fuera por el mal servicio o por algun problema con este

medio.

Este servicio de difusion cuenta con una gran variedad de géneros y estilos
cinematogréaficos con diversos idiomas. “Netflix tiene un amplio catalogo de peliculas,
series, documentales, animes, originales premiados y mas. Todo lo que quieras ver,
cuando quieras” (Netflix, s.f., parr. 1). Sus producciones son desde las mas clasicas hasta
las recién estrenadas, se pueden visualizar sin limites y sin interrupciones; todas las
semanas afladen nuevos formatos y el suscriptor tiene la autoridad de descargarlas para
verlas después mediante la aplicacion que esta disponible para 10S, Android 0 Windows
10.

Netflix posee una clasificacion de filmes que se guia con las politicas de cada pais
y se establecen por la edad notoriamente dependiendo del contexto de la produccion o
por el titulo que se utilice, porque tienen escenas violentas, lenguaje inapropiado,
desnudez, etcétera. En Ecuador esta tabla estd conformada de la siguiente manera:



Tabla 1

Clasificacion de los contenidos de Netflix segin la edad y la region ecuatoriana

Nifios
Todos Recomendada para todos los publicos
7+ Recomendada para nifios a partir de los 7 afios

Adolescentes

13+ Recomendada para nifios a partir de los 13 afios
Adultos

16+ Recomendada para nifios a partir de los 16 afios
18+ Recomendada para jovenes a partir de los 18 afios

Nota: (Netflix: centro de ayuda, s.f, parr. 3).

A parte de ser un gigante en la distribucion y en el consumo de las producciones,
empezd a crear sus propias obras, afiadiendo a su categoria peliculas y series Originales
de Netflix, las cuales solamente pueden consumirse por medio de esta red. Portillo (2018)

menciona:

También, es una empresa que apostd a la expansion y buscé diferenciarse de su
competencia, a la distribucion le sumo la produccion de contenidos. En este punto
recurrio a su primera estrategia, se hizo fuerte en su mercado local (Estados
Unidos), para luego trabajar de forma especifica en cada uno de sus mercados.
(parr. 15)

No solamente crea en Estados Unidos sino también ha conseguido aliarse con los
demas paises latinoamericanos, europeos, surcoreanos, entre otros. Y anualmente estrena
una gran cantidad de largometrajes grabados y producidos en diferentes partes del mundo,
con excepcion de China, Corea de Norte, Crimea y Siria, ya que son las naciones en los

cuales aun no estéa disponible.

Aunque produce sus propios productos, en los dltimos tiempos algunos clasicos
como la telenovela 'Soy Betty, la fea', han acaparado la atencion de miles de
usuarios y hecho que otros tantos se suscriban. Los planes de suscripcion de
Netflix van desde $7,99 hasta $13,99 al mes (sin impuestos incluidos). (El Diario,
2021, parr. 4)



Esta elaboracidn es de origen colombiano y ha causado un gran impacto en los
espectadores; es un claro ejemplo puesto que en pleno siglo XXI sigue siendo muy
reconocida entre la sociedad, se podria decir que es una herencia a consecuencia de que
la miran en familia y especialmente entre la madre e hija. Asi como esta produccion
Netflix cuanta con un sin numero de cintas clasicas, como Karate Kid 2, Rocky, Volver

al fututo, Una pareja de idiotas, entre muchas otras.
HBO

Esta plataforma ha estado en el mercado por muchos afios como un canal de Tv
por subscripcidn, pero con la aparicion de nuevos escenarios se encargo de perfeccionar
su servicio con la creacién de espacios con streaming. Ofrece un contenido variado al
igual que Netflix, pero también incluye temas sobre musica y deporte. Para poder entrar
y consumir las producciones es necesario descarga aplicacion HBO GO desde Play Store

0 App Store, puesto que HBO es netamente para television.

HBO, el mejor canal de TV por suscripcion, ofrece a sus abonados las mejores
series y programas. En HBO encontraras series que hacen historia y las peliculas
mas taquilleras, asi como documentales de actualidad, musica y deportes. Ahora,
también puedes disfrutar de HBO online con nuestra aplicacion de streaming
HBO Go. (HBO, s.f. parr. 1)

Es cierto que Netflix estd presente en la mayoria de los paises, pero HBO es el
lider en las naciones latinoamericanas y esto se debe a la variedad de estilos de
programacién que manejan. También es el creador de proyectos audiovisuales
cinematogréaficos que solo pueden observarse por medio de esta y sus usuarios cuentan
con el acceso indefinido, pueden pasar todo el dia viendo sus filmes y no abra un recargo
adicional. Ruiz (2019) senala que “la plataforma de video bajo demanda HBO nacio en
Estados Unidos en 1972 y desde entonces ha conseguido llegar a mas de 60 paises a

través del servicio de suscripcion y sus producciones propias” (parr. 9).

Al ver la popularidad de Netflix esta organizacién empez6 a realizar cambios en
su sistema de distribucion hasta llegar al punto de asociar una nueva plataforma a su linea
de Tv para asi de esta forma convertirla en streaming. Mira cémo se hace (2020) explica

lo siguiente:
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Al hablar de vanguardia televisiva HBO se ha encargado a través de los afios de
transformar su canal a servicios de streaming. Por ejemplo, con HBO Go (2010)
en el cual inicialmente se podian disfrutar de al menos mil horas de contenido.
También HBO Now (2015) el cual traia basicamente el mismo contenido que
HBO Go; pero con la innovacién de que la gente podia conseguir el servicio sin
necesidad de tener un servicio de TV normal. (parr. 6) “Posteriormente (2019) se
anuncié que para mediados de mayo de 2020 apareceria en el mundo otro servicio

de streaming de HBO; pero esta vez con el nombre de HBO Max” (pérr. 7).

Estos tres productos que se enlazaron con diferentes funciones y caracteristicas se
fueron modificando para hacerle competencia a las demas ciberpaginas en los paises
latinoamericanos y del Caribe. Con HBO Go se accede a los contenidos desde los
dispositivos moviles con un pago mensual de 12.99 délares, en cambio HBO Now ofrece
al mercado sus producciones sin la necesidad de tener television por paga. Y con el
reciente lanzamiento de HBO Max los usuarios podran entrar a todos los contenidos, con
la excepcion de ciertas producciones que seran exclusivamente para esta version. Esta

Gltima reemplazara a HBO GO aunque aun no llega a Ecuador.

Mediante la plataforma HBO GO los ecuatorianos podrén acceder a toda la
programacion de este canal solo con tener internet banda ancha, sin la necesidad
de poseer servicio de tv cable. Se lo podra realizar desde smart tv, celulares
inteligentes, tablets y otros dispositivos i0OS y Android. Se debera descargar la
aplicacion de las respectivas tiendas appstore de cada equipo. (El Universo, 2017,
parr. 2)

HBO GO estd al alcance de los espectadores nacionales, sin ningln tipo de
problema; siempre y cuando ellos manejen aparatos tecnolégicos modernos, donde se
instala una aplicacion y en ella registrarse con sus datos personales para obtener la lista
de los proyectos cinematograficos de acorde a su afinidad, todo esto se ha tenido que
construir a raiz de la nueva forma de consumir cine. “Si hablamos directamente del
contenido que transmite HBO, podemos mencionar que esta se ha caracterizado por la
originalidad y creatividad. Pues bien, en este canal se pueden disfrutar de las més
recientes peliculas recién sacadas del cine (...)” (Mira como se hace, 2020, parr. 3). Este

factor lo tienen todas las paginas digitales, pero cada una distribuye diversos
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largometrajes, dependiendo del origen de procedencia y exclusividad, haciendo que

exista una competitividad en el mercado.

Tabla 2

Clasificacién de HBO GO en Latinoamérica y el Caribe

Categoria Descripcién

G: Audiencia General (todas las edades) Los programas que pueden ser inapropiados para
nifios pequefios requerirdn el PIN para la

reproduccion.

PG: Advertencia para padres (mayores de 13 Los programas que pueden ser inapropiados para
afios) nifios menores de 13 afios requerirdn el PIN para

la reproduccion.

R: Restringido (adultos) Programas que pueden contener material para
: Restringido (adultos o ) _
adultos. Todo el contenido disponible sin PIN.

Nota: (HBO GO: centro de ayuda, s.f., parr. 3)

Estos sistemas de programacion ayudan a distribuir los contenidos de forma
correcta, evitando que los nifios sufran dafios por consumir estas obras cinematograficas.
HBO GO tiene a su disponibilidad solicitar un PIN al momento de reproducir la

grabacion, haciendo posible que exista un control de lo consumen.

Choloflix

Ecuador ya cuenta con otras plataformas que comercializan obras nacionales, pero
tras el confinamiento por la pandemia del COVID-19, un grupo de jovenes decidieron
crear una pagina con el objetivo de ver producciones cinematograficas ecuatorianas y a
la vez ayudar a que exista otra opcidn de consumo para el cine local. A diferencia de otras
Choloflix solamente tiene productos locales, en cambio las demas tienen contenidos
latinoamericanos como por ejemplo ZineEc, es por esta razon que se la escogio para hacer

el andlisis de las peliculas ecuatorianas en tendencia.

(...) Tenemos la capacidad de conectarnos a internet y ver peliculas del mundo
entero, pero nada de nuestro pais. Es esencial que un pais tenga acceso a su
memoria, a su cine, a sus expresiones culturales audiovisuales y en una calidad

aceptable para todos, productores y espectadores. No se trata de que compitan
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entre si las peliculas, pero si que no tengan que competir con el cine industrial de
entretenimiento, que es gigantesco y que eclipsa todo lo nacional. (Choloflix,
2020, parr. 4)

La idea ha llamado mucho la atencidn de la sociedad, pues muchos se preguntaban
donde podian ver peliculas nativas gratis y con buena calidad. De igual forma ayuda a
que los productores y directores tengan una herramienta adicional para distribuir su
trabajo, aunque por el momento no existe una aplicacion para tener la facilidad de
descargar las peliculas, pero solo necesitan un dispositivo tecnoldgico con conexion a
internet para que asi de este modo las personas tienen el acceso libre para consumir lo

local sin excusas y sin justificaciones.

Esta herramienta permite que las personas puedan ver las producciones con solo
crearse una cuenta, el servicio es gratis en excepcién los filmes que estan en
estrenos, estos tienen un valor de $2,99 a $4,99. El sitio cuenta con méas de 6 mil
usuarios, lo cual es un inicio favorable para todo el equipo de trabajo y cuenta con

un total de 35 peliculas en su catalogo. (El Telégrafo, 2020)

Cada una de las peliculas o largometrajes cuentan con el respaldo de los directores
y cineastas del medio. Es conveniente agregar que el cine ecuatoriano se siente contento
por este nuevo método de comercializacion, de cierto modo da a entender que se esta
trabajando e implementando mejores procedimientos conforme va evolucionando la
tecnologia en el pais, y que los jovenes se estan preocupando por el futuro de las

proyecciones locales.

Ademas, la comunidad extranjera puede subscribirse al sitio web para visualizar
y conocer los trabajos cinematograficos. Si los usuarios tienen sugerencias o se presento
algun problema mientras utilizaban la plataforma se pueden comunicar con el servidor
por medio de un correo o0 a través de sus redes sociales, permitiendo que exista una

retroalimentacion entre el consumidor y el equipo de trabajo.

La calidad de las peliculas es muy buena, hay de diferentes géneros y para todas
las edades, tiene entre peliculas muy destacadas hasta peliculas de hace varios afios atras.
Con base a esto a continuacion, se mostrara la clasificacion segun el pablico que tiene

Choloflix con respecto a sus contenidos cinematogréficos.

13



Tabla 3

Clasificacion que tiene Choloflix segun las edades

Categoria Descripcion

G (Apto para todo No hay limites de edad.

piblico) La pelicula no cuenta con desnudez, sexo o violencia.
PG-13 (Publico de 13 No deben ver nifios menores de 13 afios, ya que la pelicula podria tener

en adelante) acciones violentas o de desnudez.

R (Restringido) Publico de 17 afios en adelante y si son menores deben estar acompafiados

por sus padres.

Nota: Elaboracién propia

Preferencias de las producciones cinematograficas internacionales

Esta variable a estudiar se debe a que en la industria del cine se encuentran
peliculas de todos los paises y cada uno comercializa sus obras de diferentes maneras, es
por esta razon que se va a distinguir las preferencias que tienen los riosenses con respecto
a la procedencia de las producciones cinematograficas. Es necesario mencionar que existe
un ranking entre los paises con mas producciones anuales y los mas taquilleros, pero
como Yya se ha mencionado anteriormente los cines fueron clausurados por motivos del
COVID-19.

De tal forma se debe conocer la cantidad de producciones de los afios anteriores
ya que en el 2020 no hubo una fabricacion satisfactoria para estas industrias. En 2019,

Merino explica que en el 2017 el aumento fue el siguiente:

Después de la India, China y Estados Unidos se erigen como los grandes
productores de cine nacional en el mundo. (...) (parr. 3) Asimismo, en el top 15
se cuela otro pais asiatico, Corea del Sur, aunque Europa es el continente mas
representado con hasta cinco naciones, con Francia, Reino Unido y Espafa en
cabeza. (...). (parr. 4)
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En cambio, en el 2019 “por mayor porcentaje de taquilla mundial considerando
los millones de ddlares, Estados Unidos ocupa el primer sitio con 26.6%, seguido de
China con 22% y Japon con 5% (Forbes Staff, 2019, parr. 2).

Mientras que, en 2020, Sanchis (2021) sefiala:

China (...) ingresd 20.400 millones de yuanes (2.500 millones de euros), (...).
Esto supone un 68% menos que el afio anterior, pero suficiente para colocarse por
encima de los 2.300 millones de dolares (1.800 millones de euros) de EE UU,
(...). Lalista continta, por orden y a mucha distancia, con Japon, el Reino Unido,

Corea del Sur e India. (parr. 3)

Estos estos datos de los tres afios mencionados dan a entender las peliculas
estadounidenses, asiaticas y europeas son las lideres de la industria cinematogréafica a
nivel mundial. Razén por la cual fueron considerados para realizar la respectiva

indagacion de este estudio de caso.
Estadounidenses

Hablar sobre los productos filmicos que ofrece esta region es muy facil, ya que
todo el mundo las ha visto. Tiene muchos afios en este mercado y se ha hecho reconocer
por las diferentes tramas que entrega, Ultimamente se la conoce por las peliculas sobre
comics, un claro ejemplo de esto es la secuela de los Avengers, la cual estuvo en el
negocio durante varios afios y fue asi como consiguié la atencion de los fanaticos por las

historietas. Islas y Mufioz (2020) exponen que:

La industria cinematogréafica estadounidense, si bien no es la que mas peliculas
produce, si es la que tiene un impacto mayor en el resto del mundo. (...) El cine
de superhéroes y las peliculas animadas para nifios sustentan a la industria global
estadounidense, y Disney se ha convertido en su emporio clave y en el aparato

cultural occidental mas importante de nuestro tiempo. (parr. 6)

Las obras animadas de Disney siempre han sido populares, a pesar de ser
contenidos para los nifios hay adultos que siguen viéndolos ya sea porque estan
acompafando a sus hijos, sobrinos 0 hermanos. Pero estas historias de accion y de ciencia

ficcion son las que mas interés provocan en el publico masculino, otra coleccion fue
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Rapidos y furiosos, largometraje que estuvo a la expectativa de muchos y con la cual se

vendieron miles de dolares.

“La industria cinematogréafica estadounidense es considerada con un elevado
nivel técnico, esto y la eficacia de su red comercial y de distribucion haran que
previsiblemente siga manteniendo en un futuro su posicion dominante en el mercado
mundial” (EcuRed, s.f., parr. 1). Por lo consiguiente, el publico cinéfilo siempre va a
considerar ciertas caracteristicas que tal vez otra persona no lo haga antes de decidir qué
pelicula ver, lo importante para estos personajes siempre va a ser la historia y la
preparacion visual que tenga la imagen, y en esto tienen mucha experiencia los

norteamericanos.
Asiaticas

El continente asiatico tiene una inmensa creacion de producciones
cinematogréficas, a diferencia del pais americano este cuenta con tres grandes potencias
que son China, el cual esta liderando el cine a nivel mundial; Japén y Corea del Sur. Este
altimo ha conseguido posicionarse entre los primeros lugares por afios, debido a la
popularidad de sus obras cinematograficas a nivel mundial, aunque también estan

comenzando a abrirse paso en la muasica. Duefias (2020) aclara que:

Afio tras afio, las peliculas con mayor recaudacion de la taquilla surcoreana son
locales, permitiendo un menor espacio al blockbuster estadounidense que, a
excepcion de los largometrajes de superhéroes (subgénero que no termina de
dominar la industria surcoreana), no consigue alcanzar el primer puesto del
ranking. Pocos paises pueden hacer gala del éxito de su cine en su propio mercado.
(pérr. 12)

En esta nacién el consumo por los proyectos estadunidenses no supera al local,
acciones para destacar, porque significa que aparte de tener ingresos del exterior, ademas
logran dominar las salas nacionales. Conjuntamente con los demas estilos en los que del
mismo modo son reconocidos, como por ejemplo los Kdramas, término que se lo asocia

con series surcoreana.

El caso de Japdn es bastante particular. Desde hace afios ha estado entre los tres

paises con mayor produccion de cine en el mundo, sin embargo al cotejar las listas
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de las peliculas mas vistas en las islas niponas durante 2019 se nota una
competencia bastante importante entre las grandes producciones de Hollywood y
las producciones nacionales, las mayoria de estas de animé. (Islas y Mufioz, 2020,
parr. 8)

A esta nacion entre los adolescentes extranjeros se la reconoce como la portadora
de filmes basados en animes y por sus tramas de accién, pero aun asi la comunidad
japonesa en su mayoria es atraida por los largometrajes norteamericanos. En 2020, segun
Islas y Mufioz (...) “el publico de la India tiene una relacion muy estrecha con su propio
cine, y aunque no es ajeno a los blockbusters estadounidenses, prefiere sin asomo de
dudas sus producciones nacionales y locales” (parr. 7). Este pais tiene nimeros de
consumo nacional bastantes altos, esto quiere decir que la sociedad hindu prefiere sus

producciones cinematograficas antes que los exitosos contenidos internacionales.

La Unica plataforma que esta en el mercado asiatico es Netflix, pero estos también
tienen sus propios medios de streaming, las cuales son muy famosas en su area. Debido
al auge asiatico en los paises occidentales se ha establecido una pagina muy famosa entre
los compradores de estos formatos. “Rakuten Viki ofrece un catdlogo de decenas de
producciones asiaticas, principalmente provenientes de Corea, China, Taiwan y Japon.
Para el profano en el cine y las series mas comerciales de Asia (...)” (Tones, 2020, parr.

5).

Ofrece un sin nimero de estilos audiovisuales y géneros cinematograficos, todos
los paises pueden acceder a ella y descargar la aplicacion para poder tener acceso en
cualquier parte que se encuentre el interesado. Hay producciones gratuitas y privadas,
para acceder a esta Ultima deben comprar un paquete Vip y de este modo podran tener

permiso para ver sus productos sin limites.
Europeas

En este continente son ciertas naciones que cuentan con un lugar en el top con

mas fabricaciones cinematograficas. A continuacién, Pizarro (2019) cuenta que:

Segun datos de 2016, Francia ocupa el quinto puesto de los 10 mercados mas
importantes del mundo a nivel de recaudacién de taquilla, mientras que es el sexto

en lo referente a produccion de largometrajes y es el quinto en nimero de salas de
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cine. En todas esas cifras, Francia es el pais lider de Europa, ya que solo por

delante estan mercados como los de Estados Unidos, China o India. (parr. 3)

Francia es considerado por ser uno de los paises con méas temaéticas referente al
romance y el drama que esto implica. Es por esta razdn que en comparacién con los demas

estados este es la cabecilla.

Puede que la especial relacion de los franceses con el amor sea tan solo un cliché.
Pero hay una cosa cierta: en ningin otro pais han surgido peliculas tan
desgarradoras sobre el ‘amour fou’, el amor loco. Los franceses también tienen
sentido del humor. Muchas comedias galas rompen récords de taquilla. Y también

tienen éxito los filmes de accion y de intriga. (Kdrten, 2019, parr. 3)

Francia y Espafia es conocido por mostrar en sus productos una montafia de
emociones, acciones y sentimientos. La trama y los actores logran conseguir que el
espectador sienta por lo que el personaje estd pasando. Igualmente hay personas que
eligen este pais por su idioma y por mostrar de forma diferente las relaciones de parejas,

cosa que los norteamericanos no logran alcanzar.
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2.4. Técnicas aplicadas para la recolecciéon de informacion

La metodologia que se us6 en este proyecto fue la recoleccion de datos

cualitativos y cuantitativos con instrumentos como entrevistas y encuestas.

Las entrevistas se hicieron a tres habitantes de la provincia de Los Rios, los cuales
dos trabajan en el dmbito cinematografico y audiovisual y la otra persona es una
estudiante egresada de la carrera de Comunicacion Social. En el caso del segundo
instrumento, se lo realizé con el objetivo de determinar las preferencias que tienen los
habitantes de la provincia de Los Rios con respecto a las plataformas de streaming que
se ha mencionado en los parrafos anteriores y el favoritismo hacia ciertos origenes

cinematogréficos.

En la investigacion social, la encuesta se considera en primera instancia como una
técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya
finalidad es la de obtener de manera sisteméatica medidas sobre los conceptos que
se derivan de una problematica de investigacion previamente construida. (Lopez
y Fachelli, 2015, p. 8)

Este elemento proyectard deducciones de calidad, puesto que cada una de las
caracteristicas y categorias a considerar son base a las acciones que los ecuatorianos
tienen en estos escenarios digitales. Se determind el tamafio de muestra tras conocer el
numero de habitantes de la provincia, siendo una poblacion de 921763 y dando como

resultado 385 con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5%.

Para la preparacion de este instrumento se hizo un cuestionario de 7 preguntas en
la plantilla de formulario que Google ofrece y se la difundié por medio de las redes
sociales y contactos cercanos. Estas preguntas se crearon primero para conocer al
encuestado, es decir sus edades, ciudad de nacimiento y género. Luego estan las
interrogantes en relacion a sus preferencias y gustos personales sobre las plataformas de
streaming, géneros de peliculas y procedencia cinematografica.

Mientras el segundo instrumento, “la entrevista es una técnica de gran utilidad en
la investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una conversacién que se
propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar” (Diaz, Torruco,
Martinez y Valera, 2013, p. 163).
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El chat y las videollamadas realizadas a través de la red social WhatsApp facilitara
la realizacion de las entrevistas los tres riosenses. La Master Leticia Becilla fue
seleccionada por su experiencia y trayectoria en este ambiente. EI Master Enrique
Armendariz es un personaje que aparte de dedicarse a su trabajo es un fiel seguidor del

cine, es decir un cinéfilo, y a la egresada Maria Belén Villamar se la escogié para

representar a los jovenes habitantes de Los Rios.
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2.5. Resultados obtenidos

A través de los dos métodos aplicados se logro alcanzar los resultados esperados.
Cada uno fue usado con fines diferentes y a su vez sirvieron para contemplar la

informacién anhelada.

Resultados del instrumento 1: encuesta

En primer lugar, el rango de edad con més respuestas dentro del cuestionario fue
de 23-30 arfios, entre hombres y mujeres, siendo la mayoria de los cantones Vinces,
Ventanas, Babahoyo y Montalvo. Los resultados muestran que la plataforma predilecta
por los riosenses es Netflix, seguida por Amazon Prime Video, lo cual deja en tercer lugar
a HBO GO y a Choloflix en cuarto. Asimismo, en relacion con el origen de la industria
cinematogréafica manifiestan que las peliculas europeas con un 29% son sus favoritas,
siguiendo las asiaticas y terminando en tercer lugar las estadounidenses. Y sobre el

género prefirieron accién con 30,8%, drama con 30% y comedia con 19%.

La informacion proporcionada por este método da a entender que la pagina web
con mayor tendencia dentro de sociedad montubia es Netflix. Al mismo tiempo se puede
percibir que el territorio con més influencia dentro de la comunidad riosense es el cine
europeo y el asiatico; confirmando de esta manera que Estados Unidos ha dejado de ser
el pais dominante dentro de esta industria, tal cual se lo menciono en el desarrollo de los

sustentos tedricos.

Ademas, la pelicula mas mencionada dentro del cuestionario fue el largometraje
Mujer Maravilla 1984, filme estrenado en el 2020 y disponible en varios escenarios
digitales. Es necesario mencionar que 75 habitantes sienten agrado hacia las producciones
ecuatorianas y que 54 personas conocen la nueva ciberpagina Choloflix.

Resultados del instrumento 2: entrevistas

Primer entrevistada, Master Leticia Becilla, es productora de radio, cine,
television y publicidad, ademas se dedica a la docencia universitaria. Ella comenta que
las plataformas donde ve sus peliculas son Netflix, Amazon Prime Video y Disney+.
Entre estas paginas digitales los géneros que méas consume son el suspenso, la comedia
romantica y el drama. Al mismo tiempo, explica que los largometrajes estadunidenses

siempre van a ser parte de nuestra eleccién, y de igual manera habla sobre México como
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pais referente del cine latinoamericano y a su vez menciona gque mira las producciones

ecuatorianas en el sitio web Choloflix.

La siguiente entrevista se la realiz6 al Master Enrique Armendériz Cevallos, es
productor de cine y television, y también docente universitario. Sus sitios web de
consumo cinematografico son Netflix y Amazon Prime Video. Luego, indica que sus
peliculas preferidas son las americanas e italianas, incluso habla de los documentales ya

que para €l siempre son una eleccion.

Y, finalmente concluyendo con la entrevista de Maria Belén Villamar Cevallos,
egresada de la carrera de Comunicacion Social. Menciona que ella mira los productos
cinematogréaficos en Netflix y Amazon Prime Video. Del mismo modo le llama la
atencion los filmes de ficcion y siente atraccion por los proyectos espafioles, ya que sus

historias son Unicas y salen del esquema que comunmente se utiliza.

Ante toda la informacion recaudada por medio de las entrevistas se confirma una
vez que la plataforma electronica con méas predominio es Neflix, seguida de Amazon
Prime Video y a la vez se evidencia que existe una oposicion de preferencias puesto que
dos entrevistados optan por las producciones cinematograficas de Estados Unidos, pero
claro esta que todo depende del gusto personal de cada uno de los espectadores, asi que
se puede deducir que a pesar de que existan otras nacionalidades Norteamérica siempre
va a tener un espacio en esta industria y ademas van a contar con un publico pendiente

de sus estrenos.

Y en cuanto al género, existe una variedad de gustos entre los usuarios, haciendo
que las industrias produzcan diferentes proyectos para cubrir y satisfacer las necesidades
de entretenimiento de cada uno de los individuos. Aun adquiriendo todos estos
conocimientos hay caracteristicas que influyen el momento de elegir un filme siendo
estos el tréiler, la sinopsis y en algunos casos el favoritismo hacia algin productor y

director, e inclusive hacia los actores.

A pesar de que se adquirid lo estipulado es necesario hacer énfasis en el poco
consumo ecuatoriano que existe dentro de nuestra sociedad, esto explica la razon de
porqué nuestra industria cinematogréafica tiene ingresos muy bajos tanto en taquilla como

en produccion.
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I11. CONCLUSIONES

El desenlace de este proyecto muestra que tanto las paginas digitales como la
nueva forma de mirar cine se ajustan a los sucesos que en la actualidad se vive y ademas
concuerda con la evolucién constante que tiene el internet y la tecnologia. Aun asi, la
resolucion que se consiguio con esta indagacion estuvo acorde con los alineamientos
planteados con anterioridad en los sustentos teéricos. Con esto se refiere al hecho de que
la ciberpagina con mas inclinacion dentro del circulo ecuatoriano es Netflix, siendo una
empresa de origen estadounidense que cuenta con la renovacion constante de su listado

filmico.

Con respecto a las preferencias con el lugar de procedencia de los proyectos
cinematogréaficos se determind que el continente europeo y asiatico son los que estan
influyendo en los riosenses, mientras los contenidos estadounidenses tienen mayor
cantidad de distribucion dentro de los escenarios electronicos. No hay que olvidar que en
esta investigacion se mencioné a la pagina Choloflix, la cual fue creada en 2020 por
motivos del COVID-19, haciendo posible que los ecuatorianos tengan un espacio digital
en el cual puedan consumir los productos locales durante el confinamiento. Asi es como
por medio de las encuestas y entrevistas se identifica que pocas personas conocen sobre
la plataforma en mencion, lo cual demuestra que no todos son atraidos por cine nacional.
De igual forma se comprobd que los géneros dentro de la comunidad riosense son
variados y que todo depende de la predileccion que las personas tienen al momento de
entretenerse. Inclusive no todos se dejan llevar por las recomendaciones o resefias que

los demés hacen sobre un determinado largometraje.

Las plataformas de streaming van a seguir compitiendo con la tradicional forma
de ver cine y seguiran adquiriendo nuevos estrenos para llamar la atencion de los que aun
no consumen el cine por medio de las mismas. ES por esto que es necesario crear una
alianza entre estas dos empresas para evitar que en un futuro las salas cinematogréficas
desaparezcan del mercado. Mientras tanto el favoritismo por las producciones
internacionales siempre va a estar inmerso en todos los paises, ya que esto es decision
exclusiva del pablico. Pero es necesario crear estrategias de publicidad y distribucion

para no sufrir pérdidas elevadas.
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