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RESUMEN

El caso de estudio tiene como objetivo analizar el uso de las redes sociales para la

promocion de sitios turisticos del cantén Baba provincia de Los Rios.

Baba segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo del 2010 cuenta con
una poblacion aproximada de 39.681 habitantes, el cantdn mas antiguo de la provincia de
Los Rios conocido por su historia, gastronomia y cultura prevaleciendo a través de los afios.
Actualmente el turismo ha incorporado a las redes sociales en la promocion turistica,
originandose el turismo 2.0 logrando llegar a los turistas de una forma directa e incentivando

a visitar o adquirir los diferentes productos y servicios que ofrecen.

Para el desarrollo del estudio de caso se aplico los diferentes tipos de investigacion
descriptiva, explicativa y bibliografica. Los métodos empleados fueron cuantitativo y
cualitativo que estan direccionados a detectar datos estadisticos y cualidades de un objeto de
estudio. La encuesta online realizada a los habitantes del canton Baba dio como resultado
una escaza promocion turistica a través del uso de las redes sociales, se realizé una entrevista
al duefio del complejo turistico Rock and Straw exponiendo como realiza la promocion

turistica de su establecimiento.

PALABRAS CLAVES: Redes Sociales, Promocién Turistica, turismo 2.0.
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SUMMARY

The objective of the case study is to analyze the use of social networks to promote

tourist sites in the Baba canton, Los Rios province.

Baba according to data from the National Institute of Statistics and Census of 2010
has an approximate population of 39,681 inhabitants, the oldest canton in the province of
Los Rios known for its history, gastronomy and culture prevailing over the years. Currently,
tourism has incorporated social networks in tourism promotion, originating tourism 2.0,
reaching tourists directly and encouraging them to visit or purchase the different products

and services they offer.

For the development of the case study, the different types of descriptive, explanatory
and bibliographic research were applied. The methods used were quantitative and qualitative
that are aimed at detecting statistical data and qualities of an object of study. The online
survey carried out among the inhabitants of the Baba canton resulted in a scarce tourist
promotion through the use of social networks, an interview was carried out with the owner
of the Rock and Straw tourist complex explaining how he carries out the tourist promotion
of his establishment.

KEY WORDS: Social Networks, Tourism Promotion, tourism 2.0.
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INTRODUCCION

El estudio de caso se centra en las Redes Sociales y la promocién de sitios turisticos
del canton Baba provincia de Los Rios. Cabe enfatizar que este estudio se centrd en una de
las lineas de investigacion académicas vigentes dentro de la Universidad Técnica de
Babahoyo de la carrera de Hoteleria y Turismo, sobre la Planificacion y Gestion Turistica
Sustentable, en base a la sub-linea de Proyecciones para el Mejoramiento de la Calidad de

Producto o Servicio que beneficiara al turismo sostenible y cultural.

El cantdn Baba de la provincia de Los Rios, es conocida como la noble y torera, desde
su origen sus habitantes pertenecian a la nobleza espafiola y torera, por criar toros de lidia,
en una zona rica en paisajes naturales, capaz de enamorar a cualquier turista por su encanto
natural y entorno historico cultural y social, los babenses se caracterizan por ser personas

aguerridas de gran corazdn siempre prestos a dar una mano amiga y solidaria.

Las redes sociales como medio de comunicacion, tecnologias de aplicacion y
distribucion de informacion se convierten en entes fundamentales para la promocion o
marketing turistico de ciertos productos conocidos en el mercado o de preferencias y

tendencias de acuerdo a las necesidades que tiene cada cliente.

Hoy en dia las personas dispuestas a viajar a un sitio turistico eligen las alternativas
de comunicacion y planificacion en linea, entre las que destacan las redes sociales como
Facebook, Twitter, Instagram. Adaptandose la oferta turistica dando paso a un incremento
en la comercializacion de producto o servicio para el desarrollo de los sitios turisticos del

canton de Baba.
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JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacidn es importante porque se incentivara a utilizar las
redes sociales en la promocién de sitios turisticos que estan situados en el canton Baba
provincia de Los Rios, con la finalidad que sean reconocidos por todo tipo de turistas para

ello se elaboraran estrategias que incrementaran las ofertas de trabajo e ingresos econémicos.

Al investigar este tema los beneficiarios directos seran los propietarios de los sitios
turisticos del canton Baba y los indirectos sera toda la comunidad perteneciente al sector

publico y privado.

Este proyecto es trascendental porque a futuro pueden convertirse los sitios turisticos
del cantén Baba en potencias turisticas de la provincia y del Ecuador asi mismo brindar

excelentes servicios e inculcar la utilizacion de las redes sociales.

Goza de factibilidad el presente proyecto porque se trabajara en conjunto con los
propietarios de los sitios turisticos, el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Baba,
el Ministerio de Turismo y las diferentes Asociaciones Ganaderas de la comunidad,
contribuyendo al desarrollo de la investigacion, permitiendo cumplir con el objetivo general

planteado.

OBJETIVO

Analizar el uso de las redes sociales para la promocidn de sitios turisticos del

canton Baba provincia de Los Rios.
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SUSTENTO TEORICO
Web 2.0

El término web 2.0 fue acufiado por O’Reilly en 2004 para referirse a una segunda
generacion de tecnologia web basada en comunidades de usuarios y una gama
especial de servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis, los chats, foros,
albumes de fotografia, presentaciones en red, etc., que fomentan la colaboracion y
el intercambio &gil de informacidn entre los usuarios de una comunidad o red social
(Latorre, 2018).

El uso de la web 2.0 esta orientado a la interaccion en redes sociales, que pueden
proporcionar contenido, creando webs interactivas y visuales. Es decir, estos sitios
actGan como puntos de encuentro de los usuarios, pues son bidireccionales, en
contraposicion de la web 1.0, que es unidireccional (Latorre, 2018).

La web 2.0 permite establecer comunicaciones directas via online entre distintos
paises o0 nacionalidades en diferentes plataformas, brindando la oportunidad de crear
publicaciones, modificar contenidos a gustos y preferencias e informacion actualizada ofrece

la World Wide Web que forman parte de una inmensa gama de servicios tecnoldgicos.

Grafico 1: web 2.0
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Redes Sociales

No es facil encontrar el origen de las redes sociales hay autores que establecen como
punto de partida el afio 1995, cuando Randy Conrads cre6 el sitio web
“classmates.com”. Su objetivo principal era encontrar y ponerse en contacto con
antiguos comparieros de colegio. A raiz de esta primera red se fueron creando otras
con la intencion de encontrar a amigos de amigos, como la famosa “Friendster”. En
2003 ya habia mas de 200 plataformas sociales. Desde entonces, la historia de las
redes sociales ha cambiado constantemente y, mientras unas permanecen, otras
muchas han desaparecido (Covarrubias, 2020).

Una red social es un sitio de internet que permite a las personas crearse un perfil
publico para de esa manera poder conectarse con otros usuarios, siendo ellos
amigos, conocidos e incluso realizar nuevas amistades de manera virtual que
utilizan el mismo sistema, permitiendo asi comunicarse, compartir imagenes,
videos, promocionar lugares, crear comunidades de acuerdo a los intereses
similares que poseen (Miranda, 2017).

Sitios web formadas por distintas comunidades de personas y organizaciones que
logran comunicarse entre si. Herramientas que permiten conocer al mundo a través de una
pantalla ampliando nuevos conocimientos, compartiendo informacion, videos, mausica,

iméagenes, gifs, documentos, experiencias adquiridas que realizan los usuarios.

Redes sociales mas utilizadas

Facebook

En el afio 2004 fue creada una de las redes sociales mas interactivas que existen en
la actualidad por Mark Elliot Zuckerberg en la Universidad de Harvard de los Estados
Unidos. Facebook ofrece a los usuarios compartir imagenes, contenidos, videos,

transmisiones en vivo, enviar mensajes publicos y privados.
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La red social TikTok creada en el afio 2016 por Zhang Llamingo en el continente
asiatico, obteniendo poca acogida, pero en la actualidad en el 2020 TikTok entra en su mayor
auge por motivos de la pandemia Covid-19 a nivel mundial debido a la cuarentena que
atravesaban la poblacion, proporcionando a los usuarios generar ingresos econdémicos si

llegan a 1.000 seguidores y viralicen un contenido por los dltimos 30 dias.

Instagram

Red social creada en el afio 2010 aplicacion de intercomunicacion que facilita,
compartir imagenes, videos y transmisiones en vivo. Instagram permite crear historias y
contenido al mismo tiempo compartirla en la red social Facebook ademéas su mayor

porcentaje de usuarios es la generacion Z (Centennials) y los Y (Millennials).

WhatsApp

Aplicacion de mensajeria instantanea sirve para enviar y recibir mensajes, videos,
fotos, videoconferencias, compartir musica, documentos, ubicacion, contactos, utilizar gifs
y emoji a través de un dispositivo movil. Su funcion es proporcionar datos estadisticos de
archivos multimedia y estados. Una de las ventajas que ofrece a sus usuarios es vincular la
cuenta al ordenador. Actualmente WhatsApp Business es utilizado por las micro-macro
empresas, brindando informacion detallada de los productos y servicios.

YouTube

Denominada tv en linea nacié con la finalidad de crear videos y compartir contenidos
académicos, culturales, gastronoémicos, tecnologicos, comicos y visualizacion de videos

musicales. Al acceder a esta plataforma es indispensable tener una cuenta de Gmail para
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poder interactuar con los demas usuarios, los creadores de contenido reciben incentivos

econdmicos dependiendo la cantidad de suscriptores y visualizaciones de los videos.

Twitter

Twitter es una red de informacién en tiempo real potenciada por usuarios de todo
el mundo que permite compartir y descubrir qué esta sucediendo en este momento.
es una aplicacion que publica mensajes de 140 caracteres de texto visibles para
quienes estan suscriptos al usuario autor. desde su descripcion y analisis, desde una
herramienta de aprendizaje, desde su desarrollo y desde el microblogging como
aplicacion movil (Parselis, 2015).

Es una red social que admite difundir contenido de cualquier indole, sin restricciones
como imagenes, videos, informacion, enlaces, gifs, de una forma répida y sencilla. La
aplicacion es gratuita, admite un limite de mensaje, ademas logra el contacto directo entre

los usuarios.

Turismo

El turismo tiene tres caracteristicas basicas en la que La demanda turistica se realiza
el consumo de los servicios fuera de su ambiente, EIl desplazamiento de los
visitantes el recurso econémico se traslada desde su lugar de origen hacia el destino
turistico y Los gastos realizados en un viaje se distribuyen entre las actividades que
realiza el turista durante su viaje. De acuerdo a lo ya ha expresado el turismo es la
actividad que se da por ocio, trabajo, salud entre otros donde las personas que
viajan, buscan paz y relajacion total, pero otras se desplazan por negocios buscando
beneficios para su empresa, pero el desarrollo turistico crece con la oferta y la
demanda de los servicios que se ofrecen dentro de los diferentes destinos (Azcué,
Cruz, & Varisco, 2018).

Dentro de los conceptos béasicos del Turismo Ibafiez y Carrera (2011) indican que:
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El turismo es un fendmeno que se presenta cuando uno o0 més individuos se trasladan
a uno o mas sitios diferentes de los de su residencia habitual por un periodo mayor a 24 horas

y menor de 180 dias, sin participar en los mercados de trabajo y capital de los sitios visitados
(pag. 32).

El turismo es una actividad de ocio y recreacion, permitiendo conocer atractivos,
recursos turisticos e interactuar junto a comunidades o pueblos ancestrales es uno de los

generadores de ingresos econdmicos de un pais.

Ecuador posee una amplia diversidad de atractivos naturales y culturales. Conocido
como un pais multiétnico y pluricultural, con pueblos mégicos que cautivan a visitantes

nacionales y extranjeros compartiendo saberes ancestrales.

Turismo 2.0

El Turismo 2.0 es la evolucion de los sitios de viajes a través de Internet, que han
ido surgiendo en los Gltimos tiempos en torno a la Web 2.0 un conjunto de servicios
y comunidades online que se basan en la participacion e interaccion entre los
usuarios, donde prima el intercambio de sensaciones y experiencias a través de
blogs, fotografias o videos, algo que influye directamente en la percepcién y
decision de otros usuarios. (Camufias, 2019).

Opera via online permite a las empresas turisticas fomentar la publicidad, logrando
atraer a posibles clientes o consumidores por medio de las redes sociales, cumple la funcion
de que los usuarios tengan un previo conocimiento de lo que disfrutaran a través de
imagenes, videos, blogs es decir la diversidad de turismo que promociona destinos,
atractivos, alojamiento, venta de pasajes aéreos, paquetes turisticos, &reas naturales y

culturales por medio de internet.



http://maxcf-blog.blogspot.com/2011/06/turismo-20-entorno-web-20-en-el-sector.html
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Promocion

Menciona (Aguilar, 2018) promocion “es una actividad muy 1til para hacer conocer
un producto o actividades de cualquier naturaleza, debido a la competencia del mercado, la
promocion es aplicada ampliamente, en la actividad comercial, la promocion tiene una

importancia ampliamente aplicable”.

Promocidn actividad que realizan las personas u organizaciones con el fin de ofertar
un producto por medio de redes sociales, anuncios en prensa hablada y escrita, elaboracion
de tripticos, realizar pre inauguraciones de establecimientos. El agente que promociona un

bien o servicio recibe un valor econémico por cumplir el objetivo establecido al vender.

Promocion Turistica

Es como una mina dormida una base integradora para el impulso turistico hacia el
avance de la actividad econdémica de una poblacién. Es necesario dar a conocer los
atractivos que tenemos de manera que despierte el interés de los visitantes y asi
mejorar e incrementar las visitas (Huarand, 2020).

En la actualidad las empresas del sector turistico generan nuevas estrategias de
promocion en sitios de mayor y menor demanda turistica, incrementando el desarrollo
econdémico del pais, generando nuevas plazas de trabajo, las actividades turisticas influyen

en la toma de decision para que el visitante adquiera el producto ofertado.

Elementos fundamentales de la promocion turistica

Segln Lépez (2019) los elementos fundamentales de la promocion turistica son:
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Publicidad

1. Anuncios, periddicos, revistas especializadas y revistas de viajes.
2. Articulos, reportajes y noticias de interés general o particular.

3. Publicaciones especiales, libros y guias.

4. Radio, television y videos.

Materiales de apoyo

1. Carteles.

2. Folletos, literatura de servicios y literatura de lugares y eventos.
3. Diapositivas.

Relaciones publicas

1. Viajes de familiarizacion.

2. Ferias y exposiciones turisticas.

3. Representaciones en el extranjero.

4. Oficinas de turismo.

5. Asociaciones empresariales.

6. Oficinas de convenciones y visitantes.
7. Centros de reservaciones (pags. 14-15).

En la promocién turistica se consideran elementos como la publicidad que es la
encargada de recalcar que un producto es mejor que otro. EI material de apoyo herramienta
en que establecen la informacion detallada de lo que se oferta. Las relaciones publicas se

encargan de buscar alianzas estratégicas y realizar un exhaustivo analisis de mercado.

Marketing Turistico

El marketing turistico se refiere a la publicidad que se realiza en el turismo para que
la venta de servicios se pueda percibir de mejor manera, utilizando diferentes
instrumentos o medios; se trata de administrar responsablemente la identificacion y
satisfaccion de las necesidades de los turistas, el marketing turistico emplea
métodos Y estrategias para dar a conocer no solo los sitios turisticos, sino también
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hoteles, restaurantes y sitios de entretenimiento, teniendo en cuenta al segmento de
mercado a cual se dirige (Miranda, 2017).

El marketing turistico tiene una amplia cobertura, desde un pequefio lugar de
hospedaje o atractivo turistico hasta el posicionamiento de un pais como destino
turistico ademas el Turismo es uno de los sectores més avanzados en el marketing,
en donde el mundo digital logra una amplia presencia muy por encima de la mayoria
de los sectores empresariales y el punto de partida en el desarrollo una estrategia de
marketing Turistico, es una clara definicion de la oferta de valor la cual claramente
va en funcion del target al cual va dirigido el producto (Cajal, 2019).

Permite la promocion de lugares turisticos idoneos gque estan dentro de un entorno,
identificar y mantener clientes, se centra en utilizar diferentes herramientas o medios para
captar futuros mercados, con el fin de alcanzar el objetivo es decir la venta de un producto
0 servicio capaz de llenar las expectativas del futuro cliente, brindando la oportunidad de

incrementar la demanda turistica en las empresas.

Destino Turistico

El destino turistico es un nucleo geografico y el lugar donde los turistas pernoctan
y si asi lo deciden, también es el punto de distribucion de sus viajes dentro de un
area mas amplia que puede incluir diversos atractivos y otros destinos (Sernatur,
2016).

Se denomina destino turistico a una zona o area geografica que es visitada por el
turista, cuenta con limites de naturaleza fisica, de contexto politico y de percepcion
por parte del mercado. Desde el punto de vista empresarial, tanto estratégico como
organizativo, el perimetro del destino lo constituyen las relaciones que se edifican
entre el conjunto de unidades productivas que participan en la actividad turistica
(Centeno, s.1).

10
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Es un lugar o una zona terrestre, que genera expectativas en los turistas visitarlos con
la finalidad de encontrar en dichos sitios descanso, ocio y actividades de recreacion. Los
destinos turisticos que pueden visitar son complejos turisticos, resorts, ciudades, hoteles en
diversos casos realizan ecoturismo, agroturismo, turismo cultural, turismo religioso,

cumpliendo rutas o itinerarios para degustar la gastronomia que ofrece un pueblo.

Canton Baba

Baba naci6 de la Tribu conocida como "Tribu de los Babas", la misma que era
conocida por transportar mercaderia a las zonas cercanas, su mas grande aliado, una
tribu cercana que se asentaba en una localidad bodeguera, ahora convertida en la
capital de la Provincia de Los Rios (Babahoyo), ambas eran extensas zonas
comerciales de la region. Entre los afios 1700 a 1800 Baba fue centro agricola
importante, aqui el 15 de septiembre de 1747, los ciudadanos Babenses en
historicos gestos de heroicidad y rebeldia se negaron a dar fidelidad al Rey de
Espafia, Fernando VI. Constituye un verdadero primer grito de independencia en
todo el Continente Americano, aqui en Baba, llego el libertador Simon Bolivar y el
Mariscal Antonio José de Sucre (Baba, 2021).

Pueblo rebelde pujante y luchador con tierras productivas que fortalecen la economia
del sector, amplia variedad de flora y fauna, exportador de cultivos como banano, cacao,
café, arroz y maiz. Hogar del montubio y la Beata Mercedes de Jests Molina, fundadora del
primer Instituto religioso ecuatoriano, posee destinos turisticos encantadores e inigualables,
el babense se caracteriza por ser cortes, generoso y conservar sus costumbres enraizadas en

el alma del montubio fluminense.

Sitios Turisticos del canton Baba
Complejo Turistico Rock and Straw

El complejo Rock and Straw estd ubicada en parroquia Isla de Bejucal en el recinto

San José, su propietario es el Ing. Angel Sucunuta.
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Su nombre Rock and Straw significa en espafol roca y paja debido a su singular
construccion en forma de roca y los techos de paja, con una capacidad de 5000 persona, es
un balneario artificial ofreciendo al visitante degustar la gastronomia tipica del cantdn,
canchas deportivas, sala de evento, piscinas, musica en vivo, toboganes, pista de motocross
combinando las actividades del campo y el agro, los horarios de atencién los fines de semana
y feriados de 09:00 am - 06:00 pm.

Hacienda Rodeo Grande

Hacienda ubicada en el Recinto Mapan del canton Baba, su propietario es el Sr Collin
Armstrong y su administradora es la Ing. Cristina Aguirre, fundada en el afio de 1980, su
extension territorial es de 1100 hectéareas. Ofrece al visitante comodidad y confort en su
estadia, ademas posee extensos jardines de flores tropicales, la presencia de los bufalos como

atractivo llamativo con un peso aproximado de 9.000 libras, pavos reales, loros y avestruces.

Realizan eventos de tipo social bodas, graduaciones, baby shower y culturales como

danzas folcloéricas.

Hacienda los Prados

Ubicada en el cantén Baba en el Recinto Divino Nifio sus propietarios son el Sr
Bolivar Bajafia y la Sra. Veronica Ribadeneira. La idea de convertir a la hacienda en un sitio
turistico, nacié cuando la familia Bajafia Rivadeneira forma parte de la Asociacion de
Ganaderos de Baba y le recomiendan que conviertan su hacienda en agroturistica,
participando en rodeos montubios, paseos a caballos, iniciando las labores como la
elaboracion de queso, ordefio de vacas, recorrer cultivos y visitar la ruta del café. Su entorno
natural esta enriquecida de flora y fauna autdctonas del lugar. Actualmente se realizan
eventos culturales, familiares y sociales como sesiones de fotos a quinceafieras,

matrimonios, concurso de belleza y graduaciones.
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Hacienda el Guayabo

El Guayabo, pequefio y mégico recinto de la parroquia Guare del canton Baba,
décadas atras existié una casa de hacienda, su infraestructura era de madera de propiedad del
Sr Miguel Molina, los habitantes del cantén consideran a este lugar turistico religioso por el
nacimiento de la Beata Mercedes de Jesis Molina, esta fase trabaja de la mano con las
perspectivas espirituales, socioldgicas y culturales los feligreses acuden a misa todos los

domingos con el fin de encontrar un ambiente calido y paz espiritual.

La infraestructura de la casa de hacienda el Guayabo se derrumbo, los moradores del
recinto pretendian mantener el recuerdo del sitio, junto al terreno en el que se ubicaba la casa
levantaron una pequefia ramada con cafias y zinc colocando la imagen de la Beata Mercedes
de Jesus Molinay Ayala. Al pasar los afios en la hacienda se construyé una capilla llamada

Mercedes de Jesus Molina y cada 12 de junio realizan una procesion.

Los encargados de la capilla Mercedes de Jests Molina realizan escasa promocion

turistica por medio de las diferentes redes sociales.
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TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Descriptiva. - Empleada en el presente estudio de caso para aclarar
situaciones o fendmenos, la investigacién tiene como objetivo la descripcion de las

diferentes redes sociales y la promocidn de sitios turisticos del canton Baba.

Investigacion Explicativa. - Permite encontrar las diferentes promociones de los

sitios turisticos del canton Baba.

Investigacion Bibliogréfica. - Se obtiene, selecciona, e interpreta la informacion de
las diferentes promociones de los sitios turisticos, ampliando el conocimiento del
investigador a través de, videos que estdn en internet en las diferentes redes sociales

promocionando los sitios turisticos del Cantén Baba.

METODO

Analitico. -Utilizado para realizar un exhaustivo analisis de la promocion turistica
por medio de las redes sociales en el tiempo estipulado de enero a marzo del 2021 en los

sitios turisticos del canton Baba.

Cuantitativa. - A través de este método se obtendra datos estadisticos sobre los sitios
turisticos del canton Baba y las respectivas tabulaciones que son claves para la utilizacion

de las redes sociales para determinar la oferta y la demanda turistica.
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Cualitativa. -Utilizado para obtener datos fidedignos sobre la promocién de los sitios
turistico del canton Baba, observando la conducta de la poblacion a través de las redes

sociales.

TECNICAS

Encuesta. -Se aplico la técnica de la encuesta a la poblacién del canton Baba, para

determinar el uso de las redes sociales en la promocion de los sitios turisticos del cantén.

Entrevista. -Para obtener mayor informacion sobre el uso de las redes sociales en la
promocion de los sitios turisticos del Canton Baba, se procedio a realizar una entrevista al
Ing. Sucunuta Reyna Tyron Antonio, efectuada el 15 de marzo del 2021 a las 16:00 pm,
propietario del complejo turistico “Rock and Straw” explicd como realizan la promocion

turistica de su establecimiento.

INSTRUMENTO
Cuestionario -Se plantearon una serie de preguntas donde se recopil6 datos acerca

de las redes sociales y la promocion se sitios turisticos del canton Baba provincia de Los

Rios.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Dado los resultados obtenidos por medio de la encuesta online, herramienta que se
aplicd para realizar un analisis del uso de las redes sociales para la promocion de sitios

turisticos del canton Baba provincia de Los Rios.

La poblacion fluctia entre los 18-50 afios de edad, las preguntas realizadas en la
encuesta online se enfocaron en las variables dependientes e independientes del estudio de

Caso.

Del 100% de los resultados obtenidos de la encuesta se comprobd que el 39% de la
poblacion indico conocer los sitios turisticos del canton, comprobando que la oferta realizada

por los propietarios de los sitios turisticos resulta factible.

El 62% de la poblacion opto por recomendar a sus familiares y amistades los
diferentes sitios turisticos del cantdn Baba, a través de las redes sociales dando constancia,
que la utilizacién de las diferentes paginas tecnoldgicas que aportan significativamente al

turismo local.

Los resultados obtenidos de la entrevista al Ing. Sucunuta Reyna Tyron Antonio
propietario del complejo turistico “Rock and Straw” viene laborando 7 afios en el ambito
turistico, las estrategias que utilizan en la promocion del establecimiento, es publicitar en la
prensa hablada y escrita, como en las emisoras populares del cantén y la provincia, dispersan
hojas volantes en las zonas aledafas, propagandas a través de las redes sociales entre ellas

Facebook e Instagram, los servicios que ofertan es piscinas, parqueaderos, bar y restaurante.
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Complejo turistico Rock and Straw

Gréfico 2= Promocion Turistica por Redes Sociales

RED SEGUIDORES PUBLICACION INTERACCION
SOCIAL
1.386 likes
Facebook 106.873 19-nov-2020 610 veces compartido
310 comentarios
905 likes
03-dic-2020 208 vez compartida
258 comentarios
340 likes
08-mar-2021 58 veces compartido
76 comentario
Instagram 8.183 24-oct-2019 5.382 reproducciones
25 comentarios
14-feb-2020 5.155 reproducciones
42 comentarios

Hacienda Rodeo Grande

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 3 = Promocidén Turistica por Redes Sociales

RED
SOCIAL

SEGUIDORES

PUBLICACION

INTERACCION

Facebook

1.381

09-ago-2017

1 like
5 veces compartido
1 comentario

16-may-2018

12 like
1 vez compartida
1 comentario

03-may-2020

Fuente: Elaboracion propia

21 likes
2 veces compartido
1 comentario
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Hacienda Los Prados

Gréfico 4 = Promocion Turistica por Redes Sociales

RED SEGUIDORES PUBLICACION INTERACCION
SOCIAL

14 like

Facebook 1.812 04-mar-2021 3 veces compartido
0 comentario

35 like
05-mar-2021 1 vez compartida

1 comentario

11 likes
16-mar-2021 1 vez compartida

0 comentarios

16 like
19-mar-2020 0 veces compartido
10comentario

Fuente: Elaboracion propia

SITUACIONES DETECTADAS (HALLAZGOS)

e Se detectd a través de las encuestas que el mayor porcentaje de la poblacion

desconocen los sitios turisticos de Baba, generando escasa afluencia turistica.

e Los habitantes de la noble y torera enfatizaron que la promocion de los sitios
turisticos es poco satisfactoria, prefieren buscar lugares externos del canton o de la

provincia.

e Seidentifico por las opiniones vertidas de los ciudadanos gue existen falencias en la
promocidn de lugares turisticos del canton, desaprovechando los recursos naturales

e infraestructura turistica.
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e Mediante la encuesta online dirigida a la ciudadania se determiné que turisticamente
el canton Baba es insatisfactoria con un 50% y el otro 50% como resultado

satisfactorio en la fomentacion turistica.

e Actualmente debido al Covid 19 el Comité de Operaciones de Emergencia COE
cantonal ha restringido la reapertura de los sitios turisticos que tiene el cantdn

afectando la demanda turistica.

SOLUCIONES PLANTEADAS

e Motivar a los administradores de los sitios turisticos del canton Baba que ofrezcan
diversidad de ofertas a grupos, familiares, parejas y estudiantes, utilizando las redes

sociales como estrategias de marketing.

e Generar capacitaciones o talleres de promocion turistica con el apoyo del Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Baba y su departamento de turismo a los sitios

turisticos que se encuentran en la noble y torera.

e Innovar los servicios y producto que ofrece cada sitio turistico.

e Crear paginas de redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp y
tiktok detallando el lugar turistico, ubicacion y cada uno con sus respectivos servicios

que ofertan.
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e Realizar la respectiva gestion con los propietarios de los lugares turisticos
proponiendo la utilizacion de los diferentes tipos de red social que existen

actualmente.

e EI complejo turistico Rock and Straw establecerd medidas de bioseguridad y

exponerlas al COE cantonal de Baba obteniendo la reapertura del establecimiento.

CONCLUSIONES

e La ciudadania desconoce los distintos lugares turisticos que existe por la escasa

promocion turistica por parte de los diferentes establecimientos.

e Con los datos recabados durante la investigacion se concluyd que los turistas

prefieren ir fuera del cantén Baba o de la provincia a realizar turismo.

o Los sitios turisticos del cantén Baba cuentan con adecuadas infraestructuras.

e La ciudadania esta dispuesta a promocionar los lugares turisticos que tiene el canton

Baba por medio de las redes sociales.

e EI complejo turistico Rock and Straw realiza campafias publicitarias en distintos

medios de comunicacion.
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RECOMENDACIONES

e Implementar el uso inmerso del video en estrategias de marketing turistico que

fomenten la promocion del canton Baba.

e Promocionar los sitios turisticos del canton Baba a través de las diferentes redes

sociales aportando un incremento econémico, social y cultural.

e Difundir mediante las redes sociales informacion, videos e imagenes de los diferentes

destinos turisticos que existen en el canton Baba.

e Se recomienda a los establecimientos turisticos, actualicen la informacion de los

servicios y productos que ofrecen.

e Socializar a los establecimientos turisticos que adopten medidas de bioseguridad.
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