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RESUMEN

El presente estudio de caso hace referencia a la ciudad de Duran Isla Santay, analisis situacional de
la Isla Santay del Cantén Duran para el Desarrollo del Turismo Ecoldgico siendo un area protegida
reconocida por el MAE y SNAP de la provincia del Guayas (Humedal del Santay), es muy
reconocida por sus casas ecoldgicas (Eco aldea) y su manera de generar electricidad por medio de

paneles solares. Esta isla se encuentra en el rio Guayas entre la ciudad de Duran y Guayaquil

Mediante la observacién pudimos darnos cuenta de los problemas que tiene el puente por el lado
de Duran que dificulta la afluencia turistica y también por la falta de conocimiento de moradores
sobre la Isla Santay y sus atractivos turisticos que posee como su Humedal con reconocimiento

mundial.

Palabras claves: Desarrollo Turistico, Factores de desarrollo turistico ecoldgico, Sostenibilidad,
Turismo.
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ABSTRACT

This case study refers to the city of Duran Isla Santay, situational analysis of the Santay Island of
the Duran Canton for the Development of Ecological Tourism, being a protected area recognized
by the MAE and SNAP of the province of Guayas (Humedal del Santay), is well known for its
ecological houses (Ecovillage) and its way of generating electricity through solar panels. This island

is located in the Guayas river between the city of Duran and Guayaquil

Through observation we were able to realize the problems that the bridge has on the Duran side
that hinders the tourist influx and also due to the lack of knowledge of residents about Santay Island

and its tourist attractions that it has, such as its world-renowned Wetland.

Keywords: Tourism Development, Factors of ecological tourism development, Sustainability, Tourism.
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INTRODUCCION

Mediante Decreto Ministerial No.21 del 20 de febrero de 2010, el Gobierno
ecuatoriano a través del Ministerio del Ambiente declara la Isla Santay como
Area protegida y entra en el Patrimonio Nacional de Areas Protegidas dentro de

la categoria de Area Nacional de Recreacion”

El presente estudio del caso va orientado al andlisis situacional de la Isla Santay
del Canton Duran para el desarrollo del turismo ecoldgico tema que se sustenta
en la linea de investigacion de Desarrollo de Productos y Servicios Turisticos,
novena sub-linea, Proyecciones para el Mejoramiento de la Calidad de Productos
o0 Servicios, de la Carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidad Técnica de

Babahoyo.

La Isla Santay se encuentra ubicada en el rio Guayas en medio de los cantones
Duran y Guayaquil, pero pertenece al canton Duran su extension es de 2.200
hectareas, para ingresar podemos llegar en canoa via fluvial o también via
terrestre caminando por Duran ingresar por el puente que queda en el malecén
de la ciudadela Abel Gilbert Pontén 3y por Guayaquil por la base naval sur.
Reconocido por famosas historias como entre una de ella aqui pasaba para
descansar el libertador Simon Bolivar

Hace 191 afios en este lugar se asentd mientras convalecia enfermo también
escribio Borradores Del Tratado de Guayaquil ElI 22 de septiembre de 1829,
también existe la hipotesis que en la década de los 40 fue una hacienda ganadera

que al morir el duefio quedo para los trabajadores.

Esta investigacion se direcciona en el area turistica, a su vez cumple con los ejes
del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida Eje 2: “"Economia al
servicio de la sociedad™”, Objetivo 5: “Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento econdémico sostenible de manera
redistributiva y solidaria™ y con el Objetivo 8: "Incentivar una sociedad

participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadania™.

En la poblacion que habita isla su mayor ingreso es por la pesca ya que viven
rodeados por el rio Guayas y también por el turismo por su famoso Humedal del
Santay que reconocido a nivel mundial condecorado como RAMZAR 10 de
octubre del 2000 podemos realizar ecoturismo entre ellos el avistamiento de aves,
cocodrilos en peligro de extincion y disfrutar de su exquisita gastronomia, esta
comuna es también reconocida por es una eco-aldea amigable para el medio
ambiente por el uso de energia por medio de paneles solar es una energia muy

limpia. Esta aldea a través del tiempo se ha mantenido al margen de la evolucion



y transformacién urbana, pero cautiva con su belleza paisajistica.

El area nacional de recreacion Isla Santay estad conformada por alrededor de 2174
hectareas y con un aproximado de 245 habitantes, estd conformada por 56
viviendas ecologicas.

1 casa comunal

1 punto medico

1 centro de interpretacion

1 restaurante

3 cabanas de hospedaje

1 clinica

1 oficina

3 casetas y 1 mirador

Sus habitantes formaron una cooperativa de servicios de transporte fluvial con el
nombre de Palmeras del Santay.

Los habitantes reciben charlas constantes del Ministerio de Turismo y Ministerio
del Ambiente (MAE) de como atender al cliente y vivir del turismo conservando
el ecosistema por medio del Turismo Comunitario y Turismo Sustentable como
también el Ecoturismo, uno de sus proyectos realizados por el comité ecoldgico
es la restauracion ecoldgica de la Isla Santay e Isla de Gallo por el Ministerio de
Ambiente.

La historia de Santay esta intimamente relacionada con la de la ciudad de
Guayaquil. Uno de los acontecimientos mas antiguos de los que se tiene
referencia tiene que ver con los ataques de piratas y filibusteros que sufrié esta
ciudad durante los siglos XVII y XVIII. Como testimonio de esta época existe
una descripcién de la isla realizada por el pirata William Dampier en 1684.
Posteriormente, durante las epidemias que azotaron la ciudad durante los siglos
XVIIy XIX, Santay fue sitio de cuarentena para embarcaciones que arribaban
al puerto. Mas tarde fue utilizada como fondeadero para la limpieza y el
mantenimiento de las embarcaciones. Se tiene conocimiento de que su ocupacion
permanente se produjo hace mas de 100 afios, cuando se establecieron haciendas
guaganaderas y productoras de arroz. La mayoria de los pobladores actuales de
la Isla son descendientes de los antiguos trabajadores de estas haciendas. En el
2010, la isla Santay y la isla Gallo (un pequefio islote al lado oriental) fueron
declaradas Area Nacional de Recreacion por el Ministerio del Ambiente
(AMBIENTE, s.f.)

En esta area de recreacion cuentan con guias nativos de la eco aldea con los cuales
te dan excursiones ya se por terrestres y canoas por estero Huaquillas su duracién
es de alrededor de una hora y es un recorrido mixto en esta travesia podemos

observar reptiles autdctonos y practicar turismo de aventura como es el



senderismo, en la parte de las Isla del Gallo podemos hacer un recorrido en canoa.

Por medio de las ONG ambientalistas como es el comité ecoldgico del Litoral
realizaron proyectos para ayudar a preservar la Isla Santay en la década de los 90
crearon proyectos entre ellos de fortalecimientos para el cuidado de su poblacién
en donde ayudaron con los servicios basicos escuelas como Jaime Roldos
Aguilera.

También se encargaron de orientarlos para catapultar la Isla a ser una de las

mejores en la region en forma ecoldgica



DESARROLLO
JUSTIFICACION

La Isla Santay se encuentra ubicada entre los cantones de Duran y Guayaquil en
medio del rio Guayas donde podemos encontrar una gran biodiversidad que se
convierte en un habitat natural para algunas especies de aves con un total de 107
especies por este motivo lo consideran un refugio natural, también encontramos
mamiferos como son los 0sos hormigueros, mapaches cangrejeros, venados de
cola blanca tigrillos aguilas caracoleras. Esta Isla es reconocida como Humedal

de importancia internacional o sitio Ramsar en el afio 2000.

La comunidad actualmente tiene carencia en la afluencia turistica debido a la
desactualizacion del inventario turistico que no provee de muy buena
informacion para los que visitan este Humedal, también cuenta con el escaso
mantenimiento de la infraestructura como son las vias de acceso por el ingreso
por Duran y esto genera menor ingreso economico para las personas de la
comunidad otro factor muy influyente es el limitado asesoramiento técnico y

preparacion turisticas para dar atencion al visitante.

Por medio de la planificacidn turistica podemos tener una mejor operacion en la
Isla Santay y generar una mejor interaccion con el turista y practicar un turismo
ecoldgico ayudando con la reforestacion con sus arboles endémicos como son los
guasmos ceibos, para lograr un turismo sustentable amigable para el desarrollo
econdmico y sostenible con la creacion de nuevas expectativas de atraccién

turisticas en el area protegida Humedal de Santay

Es factible para los GADS municipales trabajar en conjunto con el Ministerio de
Turismo y Ministerio de Ambiente para potencializar la Isla Santay debido que
es un referente internacional y un area protegida del pais y conservar las especies
del Humedal del Santay para esto tienen que dar un debido mantenimiento a las
vias de acceso a la Isla, dar charlas talleres para los integrantes de la Eco-aldea
con esto podemos permitir nuevas estrategias de desarrollo turistico a través de
los emprendimientos turisticos que es una estrategia para fomentar la

participacion del desarrollo .

Los més beneficiados de este proyecto son los integrantes de la comunidad
porgue van a contar con la afluencia de turistas que aman ayudar a preservar el
medio ambiente y consiguen ingresos econoémicos para sustentar la comunidad,
mediante talleres mejoran la operacién turistica y estimulacion a la poblacion al
aprovechamiento de los recursos naturales de una forma muy amigable para el

ecosistema con la finalidad de que el lugar se pueda ofertar como un producto



turistico

OBJETIVO GENERAL

Analizar el aspecto situacional desde la infraestructura para incrementar la

afluencia del turismo



SUSTENTO TEORICO

Turismo

Segin la Organizacion Mundial del Turismo OMT, (1994), “el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros”.

El turismo es, en la practica, una forma particular de emplear el tiempo libre y

de buscar recreacion

Turismo es la presencia que crea la idea o accion que involucra el desplazamiento
de las personas de un lugar diferente al de su jurisdiccion con oportunidades de
recreacion o motivos de descanso, diversion para ganar experiencia con el destino
receptor. El turismo se presenta como un fenémeno complejo y multidisciplinario
qgue acoge aristas econdémicas, sociales, politicas, artisticas, antropoldgicas,
medioambientales,  historicas, geograficas, educativas, psicologicas,
comunicativas ... que involucra simultaneamente al sector empresarial, al estatal,
al no gubernamental, al sector profesional, a las poblaciones que habitan cada

destino turistico y a los turistas (Ledhesma, 2014).

Se puede difundir que la actividad turistica esta relacionada de las actividades de
la naturaleza multidisciplinaria y se puede abordar de varias areas de
conocimiento como son la Antropologia, Economia y Geografia y la
comercializaciéon del mercado como son la Sociologia Historia y la Ecologia.
(Cerezo Medina, A. 2020).

El turismo comprende actividades recreacionales que involucran desplazamiento
y estancias en lugares distintos al de sus jurisdicciones con fines de ocio y por
negocios, estudios, trabajo, esto también abarca areas de conocimiento como
Antropologia, Geografia, por lo consiguiente representa una un fenébmeno que
acoge  margenes econdémicos sociales culturales medio ambientales, esto
involucra al ser un fendbmeno mundial sectores gubernamentales ONG

empresariales que ayudan a la poblacién del lugar.

Operacién Turistica

La operacion turistica es la actividad que comprende las diversas formas de
organizacion de viajes y visitas, en todas las modalidades turisticas que sean
aceptadas por el Ministerio de Turismo. La operacién turistica se realizara por
personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas, que se dediquen
profesionalmente a esta actividad, directamente o en asocio con otros

proveedores de actividades y/o servicios turisticos. Cuando las agencias
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operadoras provean su propio transporte, esta actividad se considerara parte de la

operacion. (Fenacaptur, 2010).

La Operacion de los servicios turisticos consiste en prestar en forma eficiente,
eficaz y oportuna los servicios turisticos requeridos por los turistas”. La fase
operativa es especifica para cada servicio turistico: transporte, alojamiento,
alimentacion y bebidas, interpretacion ambiental, informacién turistica,
esparcimiento, etc., y generalmente sigue los siguientes pasos: a. Recepcion de
los turistas. b. Sistema de recibos (ordenes de servicios a ser preparados) c.
Formularios de cada una de las ordenes de servicios d. Sistema de ordenes cada
servicio, grupos, pax, dias, tipos de servicio. e. Contabilidad. f. Reportes. g.

Monitoreo y evaluacion (Garces, F, 1994)

La operacion turistica es una actividad que comprende y crea diferentes
actividades de viajes referentes al turismo tal como indica el Ministerio de
Turismo (MINTUR) estas acciones podemos realizarlas cualquier tipo de
ciudadano ya sea natural o juridica que se dedique a este oficio con conocimiento
profesional si en el servicio se incluye lo que es transporte vendrian a ser una
operadora turistica que es la encargada de ofrecer esta clase de servicios de forma
eficiente y eficaz para generar fidelizacion en el usuario

Planificacion turistica

La planificacion turistica ha sido definida, de manera general, como el proceso
racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo turisticos. Para
tal efecto, se ha aborda do él estudio del turismo desde una perspectiva sistémica,
que le permita identificar los elementos que le son constitutivos y conducir su
funcionalidad.

la oferta y la demanda. La primera considera el conjunto de atracciones,
transportes, servicios y promocion que dan lugar a la creacion y comercializacion
de productos turisticos, ademas de la infraestructura que le sirve de soporte. La
segunda refiere los mercados turisticos actuales y potenciales, nacionales y
extranjeros. En este plan tea miento, la adecuacion entre mercados y productos
turisticos se estable ce como el aspecto clave para desarrollar con éxito al sector
turistico. Aun que dichos componentes continan siendo los de mayor atencion
en los modelos de planificacidn turistica, el paradigma del turismo sustentable ha
obligado a incorporar el componente de la comunidad local como factor clave del
sistema. Asi mismo el reconocimiento de la dimensién ambiental en su carécter
transitoria, obligd al andlisis sobre las relaciones sociedad naturaleza, lo que en
el caso del turismo condujo a considerar aspectos (capacidades de carga,
impactos, etc.) que con anterioridad no tenian expresion método logica en la

planificacidn turistica (Osorio Garcia, enero-junio, 2006)
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Sistema turistico

La planificacion del turismo en todos sus niveles es esencial para el desarrollo y
gestion exitosa del turismo. Algunos argumentos que sustentan la razon de la
planificacion se centran en que los beneficios socioecondmicos del turismo son
poderosos pero su existencia puede ir acompafiada de consecuencias negativas.
La carencia de procedimientos de planificacién puede guiar a la generacion de
impactos sociales, culturales, econémicos y ecoldgicos de caracter irreversible
del turismo. (Cordero, 2015)

Dimensién turistica

Mediante estas dimensiones girarian en torno a los subsistemas haciendo posible
considerar los principales interrogantes que guian la investigacion turistica. El
territorio es la construccion social emergente de las multiples relaciones entre los
actores. Mas adelante se hara referencia a los conceptos transdisciplinarios que
aplicados al sistema turistico permiten una aproximacién mas compleja al
desarrollo territorial. Encontramos 5 dimensiones:

Dimensidn econdmica

Dimension cultural

Dimension social

Dimensién ambiental

Dimension politica

La dimension econdémica: permite analizar los determinantes econémicos de la
actividad y las repercusiones del turismo en el contexto econdémico. Los
determinantes mas generales que favorecen la realizacion de turismo son el nivel
de desarrollo econdémico de los centros emisores, y el ingreso disponible de las
personas. Las politicas macroecondémicas y en especial la politica cambiaria,
tendran un fuerte impacto en el sistema turistico.

La dimensidn cultural: este andlisis pone de manifiesto la conflictiva relacion
entre turismo y cultura. Es probable que en este &mbito se generen las discusiones
mas fervientes de la actividad, entre los defensores del turismo como actividad
que promueve la paz y el conocimiento de los pueblos, y aquellos que lo
consideran factor de aculturacion y destruccion del patrimonio

La dimension social: permite visualizar de manera especifica la relacion de los
grupos sociales con el turismo, y su evolucién a través del tiempo. Desde el
contexto se analizan los determinantes del acceso a la actividad como el nivel de
educacion, ocupacion, grupo etario y experiencias previas, que, junto a los
factores econdmicos ya mencionados, conforman la caracterizacion
socioecondmica de la demanda, aunque este nivel de andlisis, ya no tiene por
objetivo describir la demanda sino analizar los mecanismos de inclusién —
exclusion de grupos sociales en la posibilidad de realizar turismo.

La dimension ambiental: genera una de las principales lineas de investigacion
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en los Ultimos afos, situacién relacionada con las transformaciones ocurridas a
partir de la década de los afios setenta del pasado siglo, en cuanto a la conciencia
ambiental, los movimientos sociales ecologistas y el impacto de las actividades
humanas en los ecosistemas.

La dimensién politica: El turismo es altamente sensible al contexto politico
dado que en situaciones de conflicto la actividad es inviable y las relaciones
internacionales van a condicionar el libre movimiento de los turistas. A nivel
nacional, un determinante fundamental para el sistema es el lugar que ocupa el

turismo en la estrategia de desarrollo. (Varisco, 2020)

En las dimensiones turisticas podemaos verificar subsistemas para reflexionar para
ayudar con la investigacion turistica y encontramos 5 dimensiones que son:

Econdmica Cultural Social Ambiental Politica. La dimensién econdmica nos
ayuda con un analisis desde el punto econdémico de la actividad y repercusiones
del turismo, la cultural en este &mbito es mas palpable el conflicto entre turismo
con la cultural por tema de la aculturacion de los patrimonios, el social como se
involucra el turismo con la sociedad y la evolucion, mientras que en la ambiental
nos da a concientizar sobre el ambiente y movimientos sociales y por ultimo
tenemos el politico es el lugar que ocupa el turismo en las estrategias del

desarrollo del lugar.

Situacional

En el turismo utilizamos este método de analisis situacional para permitirnos
analizar las fallas riesgos oportunidades para poder definirlos y actuar desglosar
y calificar para realizar un trabajo eficiente con base en criterios y planes
establecidos. (Hanel del Valle, 2005)

Etapa de Analisis situacional: permite analizar los factores interno y externo para
conocer la realidad de un sitio, es decir conocer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la localidad y asi proceder al desarrollo de la

reactivacion turistica. (Ponton, 2012)

Se refiere al analisis de datos pasados, presentes, futuros ya que éstos
proporcionan una base para seguir el proceso de la planeacion estratégica. Para
que una empresa pueda funcionar adecuadamente es necesario que tenga muy en
cuenta lo que ocurrid, lo que ocurre y lo que aun puede ocurrir dentro de la
organizacion y estar al tanto para evitar hechos que nos lleven al fracaso por
medio de identificacién de oportunidades debilidades fortalezas y amenazas para

gue la organizacién funcione adecuadamente.

Sostenibilidad

La sostenibilidad en el Turismo es un modelo de desarrollo que genera muchos
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recursos y poco impacto ambiental por la su preservacion del medio ambiente,
pero se encarga de dar a conocer sus recursos naturales y conocer sus patrimonios
culturales recayendo la responsabilidad los habitantes de las comunidades quien
son los pilares importantes del desarrollo del turismo en aquel lugar sin explotar
los sus atractivos turisticos méas bien potenciando la localidad (Jiménez, 11 Mayo
2006)

El Turismo Sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para
el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma
que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida"

(Pastor, 20 de Junio de 2020)

El turismo sostenible se encuentra en todo su auge generados por todos los
impactos que causo el turismo tradicional como es el turismo masivo, en la
sostenibilidad tenemos que tener en cuenta de los 17 objetivos que nos ensefia
sobre el cuidado del medio ambiente como el Ecoturismo o Turismo Ecol6gico
es una manera mas elegante de disfrutar de nuestros recursos naturales y de
nuestras culturas preservando el medio en que nos rodea y generando ingresos
pero con el menor impacto en la naturaleza.

Gracias al turismo sostenible podemos conservar el medio ambiente y generar
muchos recursos econoémicos, pero con poco impacto en la naturaleza por la ley
de sostenibilidad respetando nuestro patrimonio cultural, saber como gestionar

los recursos

Tipos de turismo

Con la subsecuente categorizacion se pretende exclusivamente dar cuenta de la
realidad turistica en la que actualmente estamos inmersos. No es una clasificacion
definitiva ni cerrada y procura dar lugar a nuevas sistematizaciones. Cada uno de
estos tipos de turismo se pueden practicar de forma simultanea y toleran a la par
la basqueda del descanso, la diversion y sobre todo el contacto con nuevas

experiencias, en mayor o menor medida: (Ledhesma, 2018)
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Tipos de turismo segun el objetivo del turista:

De salud Médico
De bienestar
De gestacion De parto
1 | Corporal Abortivo
Sexual
Activo De aventura
Deportivo
Religioso
Artistico/patrimonial
Educativo Congresos y ferias
2 | Intelectual Idiomatico
Cientifico
Gastronédmico
Virtual
De transferencia | De compras
De venta
De canje
3 | Material De negocios
Empresarial
De lujo
Responsable
De naturaleza Recreativo
Negativo
Etnografico
4 | Ambiental Social Solidario
Rural
De Celebraciones
Del dolor
De la muerte Del Terror
Suicida
Del universo Astronémico
Espacial

Turismo de naturaleza

Segun Bringas y Ojeda (2000), El éxito en la exploracion de la naturaleza con el
fin de salvaguardar la vida silvestre es una ayuda a la conservacion del medio
ambiente, por ende, puede llegar a constituirse en un agente bastante nocivo para
el ambiente cuando no respetamos las leyes de la naturaleza, Esta horda de
turistas que anda tras la caza. de paquetes econdmicos y que organiza sus viajes
al instante.. ., se guia mas por los precios bajos que por el destino a visitar, lo que
ha propiciado un incremento de los flujos de visitantes hacia estos sitios,
agudizando con ello los problemas de deterioro ambiental debido a la presion a

gue se ven sometidos estos fragiles ecosistemas.

El turismo de naturaleza es una gran oportunidad para el crecimiento econémico
de los sectores rurales, pueden convivir con la naturaleza y practicar tipos de
Turismo como son el Turismo Comunitario, Ecoturismo, Agroturismo, Turismo
de Aventura mediante una preservacion del habitad, para contribuir con un
desarrollo inclusivo y sostenibilidad medioambiental.

Para los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) es de ofrecer una vista
panoramica sobre estudios del turismo de naturaleza y su evolucién en el sector

turistico (Quintana, julio-septiembre 2017,)

El turismo de naturaleza es una buena opcién para la conservacion del ecosistema
con el fin de protegerla flora y animales en peligro de extincion, y practicar
turismo de aventura como el senderismo avistamiento de aves por estar en una
parte rural también podemos realizar turismo comunitario agroturismo siempre y
cuando respetemos las leyes de sostenibilidad con turistas que ayuden a

contribuir con el menor impacto en la naturaleza
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Turismo ecoldgico

El turismo ecoldgico consiguié  gran aceptacion, y ha ido gradualmente
incrementandose el interés por saber, practicarlos, conocer los sitios, en si,
infinidades de inquietudes que forman una serie de informacion al turista
interesado y que de alguna manera desea cambiar las rutas y esta en la basqueda
de nuevos destinos en partes rurales donde podremaos realizar tipos de actividades
como recorridos por parques nacionales avistamiento de aves y un gran sin
namero de actividades de ocio. Para ello, surge la investigacién denominada:
Turismo ecoldgico y Desarrollo sostenible, una nueva vision hacia la comunidad
con nocion a la conservacion del medio ambiente. (Claudia, Julio-
Diciembre/2020)

El ecoturismo tiene una gran aceptacion mundial, en el Ecuador esta en
crecimiento por ser una de las clases de turismo mas frecuentadas y trae turistas
extranjeros al pais y gran segmento de la poblacion decide acudir a la Isla Santay
el turismo de naturaleza registro un 14.96% de preferencias que para turistas de
Duran y Guayaquil prefieren realizar actividades como caminatas avistamiento
de aves y visitar la cocodrilera que especimenes en peligro de extincidn, en este
lugar no es recomendado para personas de tercera edad por el extenso camino

para llegar a la Eco-aldea  (Medina, 8 Quelal.pmd)

En Ecuador uno del turismo que mas estd despegando es el Ecoturismo en
sectores presenta un crecimiento acelerado para la industria del turismo y uno de
sus mayores atractivos son los Humedales que concentran variedades de especies
en el ecosistema debido a la grande cantidad de mangles que se encuentran y
entre sus principales servicios esta el suministro de agua, en este lugar es muy
visitados por turistas que les gusta el paisaje y el avistamiento de aves y realizar

senderismo. (Pumalema, 2020)

El ecoturismo en paises latinos ha ganado gran acogida por la inmensa cantidad
de ecosistemas que encontramos a nuestra disposicién por lo cual encontramos a
turistas ecoldgicos que viajan con el fin de preservar el medio ambiente y sus
lugares habituales son los parques nacionales para realizar avistamientos de aves
fotografias a la flora y fauna, senderismo. En Ecuador 100% de los turistas que
acoge el pais el 55% es por ecoturismo en las areas protegidas del pais, y también
ayuda con su conservacion y tener un turismo sustentable

En la isla Santay encontramos un Humedal reconocido a nivel mundial y con un
premio RAMZAR por ser una de un area protegida del Ecuador y ser un pulmén
para la ciudad por este motivo el MAE la tiene bajo proteccion y promocionar las
visitas, pero de forma ecoldgica con el fin de ayudar a preservar el ecosistema, y

respeten las normas de proteccion del lugar (Udith Genoveva Quelal Mora, 10 de
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julio de 2020)

En localidades rurales podemos realizar varios tipos de turismo como son
ecoturismo agroturismo turismo de aventura que son parte del turismo de
naturaleza y esto genera un mayor ingreso econoémico a las comunidades de la
localidad, en la Isla Santay es un ejemplo de preservacion del habitat que ayuda
con la contribucion a los habitantes realizando actividades como reforestaciones
de los arboles autoctonos de la isla también con recuperacion de la Isla de Gallo

con la ayuda del Ministerio del Ambiente.
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TECNICAS APLICADAS PARA LA
RECOLECCION DE
INFORMACION

El presente trabajo de investigacion posee un enfoque cualitativo y cuantitativo,
cualitativo porque permite realizar observaciones, utilizando técnicas de
recoleccion de informacion para determinar como resultado las caracteristicas
especificas que definan el analisis situacional de la Isla Santay del cantén Duran,
mediante este enfoque se estudia la realidad del contexto, es cuantitativo por que

analiza los resultados logrados estadisticamente de la Isla Santay.

Tipo de Investigacion

Investigacion exploratoria
El famoso autor y metod6logo (Arias, 2008), en su libro, ElI Proyecto de
Investigacion” ofrece un concepto puntual de la investigacion exploratoria, la

cual define asi:

“La investigacion exploratoria es aquella que se efectiia sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision

aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos”.

Esta investigacion logré un nivel exploratorio, se pudo conocer la realidad del
lugar, y se logré almacenar cierta cantidad de aspectos generales en cuanto al
estudio de caso establecido, (Analisis Situacional de la Isla Santay del cantdn
Duran para el desarrollo turistico ecoldgico) y a su vez almacenando aspectos

que deberian ser tomados en cuenta para futuras investigaciones.

Investigacion descriptiva
Es descriptiva porque mediante esta investigacion se pudo conocer, las actitudes,
gustos y preferencias del turistica ecoldgico y los servicios turisticos, es decir se
identifico las dos variables en estudio y su analisis.

Investigacion social
La investigacion social se encarga de alcanzar nuevos conocimientos en la

realidad social o0 a su vez estudia una situacion determinando las necesidades para
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una esencial transformacién, por tanto, es inevitable decir que los turistas son el
eje primordial dentro de una sociedad, pues desarrollan actividades que ayudan

al crecimiento economico, social y turistico de la Isla Santay del Canton Duran.

Investigacion bibliografica-documental

La investigacién documental “es una técnica que consiste en la seleccion y
compilacion de informacion a través de la lectura y critica de documentos y
materiales bibliogréaficos, bibliotecas, bibliotecas de periddicos, centros de

documentacion e informacion” (Investigadores, 2020).

Su aplicacién para este proyecto de investigacion fue de mucha importancia,
debido a que aqui se pudo constatar la historia, atractivos, los servicios turisticos
entre otros de la Isla Santay del Cantén Duran, por lo tanto, fue muy util para

realizar el levantamiento de la informacion pertinente

Técnicas aplicadas

Observacion indirecta. - Mediante latécnica de la observacién indirecta se
identifico losfactores que impiden el desarrollo turistico en la ciudad de Duran, se
comprobd que existenservicios necesarios para la comunidad y en que estados se
encuentran. Para recomendar estrategias que permitan potenciar a la Ciudad de

forma turistica, sostenible y econémica.

Encuestas. - Se aplicaron encuestas de manera online a los habitantes de
la ciudad de Duran y Guayaquil, con la finalidad de conocer que percepcidn tiene

la Isla Santay de la ciudad de Duran y su desarrollo turistico.

Ficha de observacion

Mediante la ficha de observacion se evalué el nivel de desarrollo turistico de la
Isla Santay de Duran y cudles son los factores que tienen un deficiente desarrollo.

Poblacion
La poblacion objeto de estudio son los habitantes de la ciudad de Duran y

Guayaquil con un rangode edad de 18 a 50 afios, mediante encuestas en linea a

través de formularios de Google drive.

Muestra
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La muestra fue por conveniencia aproximadamente 106 encuestas a los habitantes
de la ciudad de Duran via online por motivo de la pandemia la cual imposibilito,
que se realice de manera presencial y la participacion del Analista Situacional e

Institucional del Municipio de Duran a través de una entrevista.
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RESULTADOS OBTENIDOS

ENCUESTA
El presente estudio de caso, tuvo lugar en la ciudad de Duran y Guayaquil, donde
se realizd una encuesta digital a las personas que lo visitan, con el objetivo de
determinar las caracteristicas del Analisis Situacional de la Isla Santay y el grado
de satisfaccion en cuanto a los servicios turisticos prestados, las que seran

descritas a continuacion.

Para hacer el levantamiento de los atractivos y los servicios turisticos en la
Isla Santay, se pudo conocer la apreciacién de los visitantes que llegaron a la Isla
y se considerd varios factores, como el perfil socioeconémico, demogréfico, sus
intereses y su grado de satisfaccion. Para ello se encuestaron un total de 108
visitantes, los cuales arrojaron la informacion esencial para poder realizar la

presente investigacion.
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(HA VISITADO LA ISLA SANTAY?

Tabla N° 1 Visitado

Seguro que si 55 55%
Seguro que no 41 41%
Tal vez 4 14%
Total 100 100%

Grafico N° 1 Visitado

®s
8 Mo
@ Tal vez

Ma
55 [55,1%)

Anélisis
La encuesta realizada a las 108 personas, segun los datos obtenidos,
el 55% no han visitado la Isla Santay, y el 41% ha visitado la Isla,

mientras que el 4% no estan seguro.

Interpretacion

Se deben implementar actividades y marketing para dar a conocer la
Isla Santay a pobladores de la ciudad para potenciar y desarrollar el
turismo en la Isla de esta manera los habitantes de Guayaquil y Duran
que son las ciudades mé&s cercanas aportarian en el incremento

turistico
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¢QUE ACTIVIDADES TE GUSTARIA REALIZAR EN LA ISLA
SANTAY?

Tabla N° 2 Actividades

Senderismo 60 60%
Ciclo turismo 38 38%
Otros 2 2%

total 100 100%

Grafico N° 2 Actividades

JOUE ACTIVIDADES TE GUSTARIA REALIZAR EN LA ISLA SANTAY?

108 respussias
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Anélisis
De acuerdo a las actividades que realizan los turistas en la Isla Santay, el 100%
de los encuestados el 60% realiza el Senderismo mientras que el 38% les gusta

practicar el Ciclo turismo y con el 2% encontramos algunas actividades como son

las caminatas pesca Turismo gastronémico y remo.

Interpretacion

Con la mejora de la infraestructura ayudamos a mejorar las actividades que
realizan los turistas en la isla también generariamos emprendimientos como el
alquiler de bicicletas y mejoramos el incremento de la economia local de la

comunidad
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SITUACIONES DETECTADAS HALLAZGOS

En el desarrollo de este estudio de caso se pudo conocer que la poblacién esta
sufriendo por la infraestructura en mal estado que impide la afluencia turistica

debido al limitado apoyo que existe en las instituciones.

Conservacion del

Exuberante flora y fauna Humedal del Santay

Decrecimiento del
turismo

Infraestructura en mal
estado

SOLUCIONES PLANTEADAS

Con la ayuda de empresas publicas y privadas ayudar a mejorar la infraestructura
de las vias de acceso a la Isla Santay para mejorar la forma de vida de los

pobladores.
Mediante las universidades incentiven de forma integral a las instituciones a

plantear estrategias para un desarrollo turistico sostenible del lugar fomentando

actividades ecologicas que ayuden a generar divisas dentro de la Isla.
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CONCLUSIONES

Sin duda alguna la Isla Santay cuanta con un espectacular flora y fauna que atrae
a turistas ecoldgicos que llegan con la intencion de conservar el ecosistema
ademas compartir buenas experiencias como su cultura, aplicando las leyes de
sostenibilidad, posee un gran potencial como son el Humedal del Santay que tiene
un titulo internacional RAMZAR, y por lo cual cuentan con el apoyo del
Ministerio de Ambiente (MAE) por este método de talleres para poder brindar un
buen servicio al turista. Este lugar también cuenta con una energia cien por ciento
natural como la energia por medio de paneles solares y viviendas ecoldgicas, y

el turismo es segundo ingreso debido a su geografia se dedican a la pesca.

RECOMENDACIONES

La poblacion de la Isla Santay necesita ayuda de las autoridades del canton y
universidades apoyen con proyectos turisticos para implementar actividades en

la Isla Santay

El Ministerio del Ambiente, Ministerio de Turismo, Camara de Turismo,
Universidad y GAD Incentiven a las personas a participar en actividades
ecoldgicas para mantener la sostenibilidad de la Isla y de tener un buen desarrollo

humano y mantener buenas relaciones sociales y personales.
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ANEXOS



Escaso turismo ecoldgico

Desaparicion de la flora y
fauna

Escasa inversion turistica

Variable independiente

Desactualizacion situacional

Desactualizacion del
inventario turistico

Afluencia por turismo
ecologico

Actualizar el inventario
turistico para identificar
flora y fauna

Limitada preparacion
turistica

Escaso mantenimiento Limitado asesoramiento

ARBOL DE PROBLEMAS

ARBOL DE OBIJETIVOS

Generacion de inversion Conservacion de la
turistica flora y fauna

Analizar el aspecto
situacional

Buscar asesoramiento Planificar la
para mejorar actividades preparacidn
turistica para
mejora la operacion

Incrementar el
mantenimiento de la
infraestructura para la
afluencia turistica
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MATRIZ DE INTERELACION (MATRIZ DE EDNSISTENEIAH

TEMA PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GEMERAL GEMERAL
Desactualizacion Analizar el aspecto | Analizando el
gl situacional y el situacional para aspecto
SITUACIONAL escaso turismo ampliar la situacional se
DE LA ISLA ecoldgico Afluencia del amplia la afluencia
SANTAY DEL turismo ecologico | del turismo
ecolégico
CANTOM
e SUB PROBLEMA OBJETIVO SUB HIPOTESIS
EL ESPECIFICO
DESARROLLO Desactualizacion Actualizar el Actualizando el
DEL del inventario inventario inventario
turistico para la turistico para turistico se
TURISMO flora y fauna identificar floray | identifica flora y
ECOLOGICO fauna fauna
Escaso Incrementar el Incrementando el

mantenimiento de
la infraestructura
para la afluencia
turistica

Limitado
asesoramiento
para la mejora de
actividades

Limitada
preparacién
turistica para una
buena operacion

mantenimiento de
la infraestructura
para la afluencia
turistica
Buscar
asesoramiento
para mejorar
actividades
Planificar la
preparacion
turistica para
mejora la
operacion

mantenimiento de
la infraestructura
para la afluencia
turistica
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