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RESUMEN

La convivencia familiar repercute en la estabilidad afectiva ante la crisis del COVID-19,
teniendo en cuenta lo primordial que es conocer el sistema familiar en que se desenvuelve las
personas, su interaccion, y percepcion de ideas. Como se efectda sus funciones, roles, el
planteamiento de limites, las jerarquias en la familia, dentro de ellas conocer cuales son mas
propensas a sufrir cambios afectivos, en el que se desarrolle el sentirse bien consigo mismo, y
por ende con los demas miembros de la familia. Teniendo en cuenta la crisis que se esta
efectuando en estos tiempos, atravesando el confinamiento de todas las familias, provocando
que estas interacttan mas tiempo entre si, reflejando distorsiones en sus conductas afectivas, en
su toma de decisiones, en la forma de expresar sus ideas o criterios. Fortaleciendo su desarrollo
afectivo favorable, la psicoeducion al sistema familiar, lo que promovera cambios significativos

en un antes y después de la convivencia familiar.

Palabras Claves: Familia, estabilidad afectiva, convivencia familiar.
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ABSTRACT

Family coexistence has repercussions in affective stability in the face of the COVID-19
crisis, taking into account how essential it is to know the family system in which people develop,
their interaction and your perception of ideas. How it performs its functions, roles, the approach
to limits, hierarchies in the family, within them, knowing which ones are more prone to affective
changes, in which feeling good about oneself develops, and therefore with the other members
of the family. Taking into account the crisis that is taking place in these times, going through
the confinement of all families, causing them to interact more time with each other, reflecting
distortions in their affective behaviors, in their decision-making, in the way of expressing their
ideas or criteria. Strengthening their favorable affective development, psychoeducation to the

family system, which will promote significant changes in a before and after family life.

Key Words: Family, emotional stability, family coexistence.
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INTRODUCCION

Durante el periodo de alarma del COVID-19, enfermedad infecciosa causada por el
coronavirus, al principio del afio 2020 la Organizacion Mundial de la Salud establece el estado
de emergencia, entre las medidas que principalmente se establecié en Ecuador fue la del
confinamiento social, en el cual repercute en la estabilidad afectiva, intensificandose con la
convivencia familiar y con las limitaciones establecidas a la libre circulacion afectando en la

perdida de habitos y rutinas.

El presente trabajo investigativo realizado toma como antecedente la linea de investigacion de
la Universidad Técnica de Babahoyo, de la carrera de psicologia clinica: prevencion y
diagndstico, que pertenece a la sub-linea: Funcionamiento socio afectivo en el &mbito familiar

y sus influencias en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El trabajo planteado busca determinar como influye el ambiente familiar en la seguridad
emocional, afectiva, en la convivencia y su repercusion en la estabilidad afectiva durante la
crisis del COVID 19 en la ciudad de Quevedo.

Teniendo como proposito lo antes expuesto se evidenciara claramente; la influencia en la
conducta afectiva del individuo en el sistema familiar, ocasionando un impacto negativo en sus
emociones y sentimientos. La alternativa que se plantea consiste en estrategias participativas,

con técnicas psicoldgicas dirigida a la familia.
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DESARROLLO
Justificacion

En el presente caso de estudio es fundamental conocer como se ha dado la convivencia del
grupo familiar ante la crisis del COVID-19 y su repercusion en la estabilidad afectiva de cada

uno de sus miembros.

En el cual se podra llegar por medio de técnicas aplicadas para su investigacion acorde a su
funcionamiento socio afectivo, dando un enfoque global e integral, estudiando los sistemas

familiares y sus subsistemas; pareja, individuo, hijos.

Es transcendental conocer y determinar los cambios en las dinamicas de estas relaciones en
forma global de la familia, con la capacidad de logar a sus soluciones. Siendo beneficiado la
familia de objeto de estudio, por ende, esto influira en los cambios de conductas afectivas de

cada integrante familiar y su desarrollo psicosocial de cada individuo.

Comprendiendo que mediante la disponibilidad de estos recursos indispensables se facilite en
un futuro un aporte profesional mediante el estudio de caso efectuado y se establezca como esta
conformado los sistemas con los que interactia de forma diaria la familia en situaciones

adversas en tiempos de pandemia.

Objetivo General
Determinar como influye la convivencia familiar y sus repercusiones en la estabilidad

afectiva durante la crisis del COVID-19, en la ciudad de Quevedo-Los Rios.
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SUSTENTO TEORICO

La convivencia familiar

"La realidad que estamos viviendo nos plantea muchos desafios, entre ellos el de la
conciliacion familia y trabajo, que ahora se manifiesta de un modo distinto. Es imposible aspirar
a hacer todo bien, son demasiadas las exigencias, por lo mismo, debemos enfocarnos en las que

son esenciales para la familia y para cada uno de sus miembros™ (Callejas, 2020 parr.4).

Por lo que es importante reconocer las necesidades de cada una comprendiendo que, al referirse
familia, se habla de muchas formas de ser y hacer familia. “La familia es un concepto que ha
ido cambiando en el tiempo, ha pasado de ser un concepto rigido a uno amplio, flexible y
diverso. Podemos ver que en los ultimos tiempos han ido apareciendo distintos tipos de familia

y distintas configuraciones” explica Valeria Canals (Canals, 2020 parr.2).

En tiempos de cuarentena, el buen trato, la flexibilidad y la autorregulacion son elementos
fundamentales y el saber qué hacer en caso de conflictos familiares se debe consultar a un
especialista para buscar ayuda (Canals, 2020 parr.4). Estas recomendaciones son transversales,

pero se pueden detectar algunas particularidades que vale la pena observar:

. Familia unipersonal. - compuesta por un jefe de hogar. Son las personas solteras a partir
del divorcio y separacion. “Se habla de familia porque el ultimo censo condice la palabra familia
con el jefe de hogar y porque también hay algunos roles que ejercen las personas que viven
solas que efectivamente tienen que ver con la familia, como el cuidado y también con proveer”,

(Canals, 2020 parr.5).

. Familia monoparental. - Una jefatura de hogar y sus hijos. Estdn compuestas en un 85%
por mujeres como jefas de hogar, ya sea después de un divorcio, viudez. Nos explica la

especialista (Canals, 2020 parr.6).
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. Familia ensamblada. -Esta pertenece en uno o ambos miembros de la actual pareja tiene
uno a varios hijos de uniones anteriores. Siendo segundas parejas de viudos y viudas, como de

divorciados o madres y padres solteros (Canals, 2020.parr.7).

Siendo asi la convivencia familiar una estructura que esta regida al funcionamiento de los
miembros, los autores Salvador Minuchin y Charles Fishman et al. nos mencionan que (..) la
cual se define sus gamas de conducta y facilita su interaccion reciproca , (Fishman, 1998

parra.b).

La familia como conjunto de relaciones emocionales

Para varios autores, la familia es un aspecto de vida en comudn, conformada para la
satisfaccion de las necesidades emocionales-afectivas de los miembros por medio de la
convivencia (Cronteras, 2010 parr.3). El afecto, el odio, la satisfaccion, muchas veces
encontrados, prepara un ambiente dentro del cual los individuos viven procesos que
determinaran su estilo de interaccidn en sus relaciones afectivas dentro y fuera de su nucleo de

origen.

La familia debe responder a cambios internos y externos siendo capaz de transformarse lo cual
le permite encarar nuevas circunstancias adversas, sin perder la continuidad facilitando un

marco de relacién a sus miembros (Cronteras, 2010 parr.5).

Cada individuo representa parte de un subsistema en el interior familiar. Las diadas como
marido-mujer, madre-hijo, pueden pertenecer a un subsistema familiar. Estos subsistemas
pueden estar conformados por generaciones, sexo, intereses o funcién, en el cual proporcionan
un entrenamiento adecuado al proceso de mantenimiento del diferenciado soy YO, al mismo

tiempo ejerciendo sus habilidades interpersonales en diferentes niveles (Cronteras, 2010 parr4).
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Roles de la familia

La forma y las funciones de la familia varian ampliamente, siendo una unidad bésica social,
en la cual transmite directa e indirectamente las actitudes, las destrezas, los conocimientos y los

valores que afectaran en su statu social (Cronteras, 2010 parr.11).

La conducta afectiva

Las distintas circunstancias en las que una persona vive una adversidad afectan de forma
diferente y este conjunto se lo llama conductas afectivas. Llamandola también estado de &nimo.
La afectividad esta constituida por un conjunto de fenémenos subjetivos (ABC, 2005 parr.2).
Produciendo cambios en nuestro interior, dandose como: agrado-desagrado, alegria-tristeza,

atraccién —rechazo.

Toda manifestacion afectiva deja una huella en cada individuo y por ende en cada uno de las
personas que lo rodean, como es en la casa de su sistema familiar. El estado de &nimo normal

se llama eutimico y a las alteraciones del humor se las llama distimias (ABC, 2005 parr.2).

Caracteristicas del componente afectivo de la comunicacion familiar
La comunicacidn es una herramienta fundamental para la adopcién de conductas saludables
del modo que permite habilitar a las personas en la toma de decisiones acerca de su familia 'y

las comunidades (Cobian, 2009 parr.27).

. Emociones. - se consideran como estado de animicos que manifiestan una gran actividad
organica, son reflejadas como un remolino de comportamiento iniciados por causas externas e
internas, que en ocasiones puede persistir incluso cuando el estimulo desaparece (Cobian, 2009
parr.5).
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Un aspecto interrelacionado con las alteraciones emocionales es el estrés, es decir, en donde el
individuo y su organismo sufre una amenaza real y por ende se refleja sus respuestas. Selye et
al. refiere que (..) fisico canadiense lo identifico como sindrome general de adaptacion como se
cité en (MA.ALVAREZ 1989 parr.12).

Componente afectiva en la comunicacién familiar

La comunicacion representa una herramienta fundamental en el equilibrio del subsistema
familiar, para la adopcién de conductas saludables y habilitar a las personas en la toma de

decisiones, con respecto a su familia y comunidad (Cobian, 2009parr.3).

Si se establece las relaciones familiares, es importante que las personas que la integran se
recompense entre si y sepan comunicar afecto mediante la interaccion agradable y cordial, e

inclusion en las discusiones y criticas (Cobian, 2009 parr.5).

Consecuencias psicolégicas del COVID-19

El coronavirus es un virus que afecta normalmente a los animales, sin embargo, tiene la
capacidad de transmitirse a las personas. EI SARS-COV- 2 es un nuevo tipo de coronavirus que
se detecto en diciembre de 2019 en Wuhan, esta enfermedad infecciosa denominada COVID-
19, causando dificultad en las vias respiratorias, neumonia, fracaso renal y otras condiciones
médicas (Lasa, 2020 parr.12).

El contagio de este virus se reproduce de persona a persona por medio de las goticulas que salen
despedidas de la nariz o la boca proveniente de una persona infectada al toser, estornudar o
hablar. Estas goticulas pueden caer sobre objetos y superficies por lo que genera un rapido
propago, si la persona no contagiada toca estos objetos y luego se tocan los ojos, nariz o boca

se contagiara (Heras, 2020 parr.8).
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Durante el confinamiento, los dos factores que afectan al bienestar fisico y psicoldgico, son la

perdida de habitos y rutinas causando estrés-psicosocial (Lasa, 2020 parr.5).

Las condiciones que acompafian a una pandemia incluyen distintas fuentes de estrés en cada
individuo, presentdndose de diferente forma: el miedo a infectarse por virus o enfermedades,
las manifestaciones de sentimientos de frustracién, aburrimiento, el pensar que no se podra
cubrir las necesidades bésicas, y no disponer de informacion, o estrategias de como enfrentarlas
(Lasa, 2020 parr.6).

Por ello el temor al coronavirus tiene relacion a lo incierto asociado a mayores niveles de miedo.
Como lo expresa Urzla, Vera-Villarroel, Caqueo-Urizar, & Polanco-Carrasco, 2020 et al. que
se (...) ha encontrado que las emociones negativas como la ansiedad y los riesgos sociales,

disminuyeron las emociones positivas (Croce, B 2020 parra.8).

La pandemia ha hecho que muchas familias a pasen mas tiempo juntas, para prevenir la posible
propagacion de enfermedades trasmisibles entre la poblacion. por lo que ha aumentado las
discusiones dentro del nucleo familiar, se habla del aislamiento social como la ausencia de
relaciones sociales satisfactorias y de un nivel bajo de socializacion en la vida comunitaria
(Croce, B 2020 parr.11).

La disminucion de la interaccion social y perdida de sus intereses en las actividades o tareas
habituales generan condiciones traumaticas en los padres y os hijos (Croce, B 2020 parr.12).
Por ello es preciso resaltar que, para una union familiar y social, es imprescindible buscar
alternativas para su interaccion y asi seguir manteniendo contacto con su nucleo familiar,

amigos y demas.

Estamos en un momento histérico muy particular y especialmente demandante para todas las

familias.
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Se debe asumir que se esta en tiempos dificiles referente a la convivencia y estar claros que
todos los integrantes de la familia tendran en su dia a dia, momentos buenos y malos, que se
debe sobrellevar juntos (Croce 2019 parr.16).

Para que surja una adecuada convivencia familiar en tiempos de cuarentena, por la cual se
compartira tiempo continuo mayor que el habitual en tiempos de normalidad los que llevan los
roles de jefe y jefa de la hora su tolerancia a la incertidumbre de este periodo, se reconoceré las
situaciones adversas como no-perfectas, reconociendo la propia emocionalidad que nos genera
esta situacion y asi evitar traspasarle nuestras propias angustias del proceso a los mas pequefios
del hogar (Croce 2019.parr.17).

El uso de las redes sociales o TV puede llegar a ser una fuente fiable para la comunicacion e
integracion social, tanto como la recepcion de informacion, sobre avances del virus, (Croce
2019 parr.18). Sin embargo, también puede ser un arma de doble filo tanto para los adultos
integrantes y jefes del hogar, como de sus hijos. La exposicion contiene de informacién genera

mayores niveles de ansiedad siendo fuente de estrés para cada uno de sus integrantes.

Siendo asi que el aislamiento provocado por el nuevo virus COVID-19 que surgio en el afio

2019, marcara un antes y un después en la convivencia familiar (Pérez 2019.parr.5).
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TECNICAS APLICADAS

Se detallaran las técnicas utilizadas en el proceso para el cumplimiento de los objetivos

establecidos.
Entrevista sistémica con preguntas circulares:

Las preguntas circulares facilitan una oportunidad redefinicion dentro del sistema familiar,
procurando establecer la meta comunicacién en la familia. Al momento de hacer uso de estas
preguntas se plantea una forma diferente de interactuar entre los miembros, generando una

comprension de alguna problematica que en ocasiones es atribuido al paciente identificado.

Poniendo en manifiesto las conexiones que hay entre las personas, acciones, percepciones,

sentimientos.

Consisten basicamente en preguntar a cada uno de los integrantes de la familia, cual es su pensar
y sus sentimientos ante la problemaética entre sus relaciones afectivas con cada uno de los

miembros del grupo familiar y el momento en que sucede.

TABLA N°1 PREGUNTAS CIRCULARES

EJEMPLO DE PREGUNTAS CIRCULARES

Tipo de pregunta circular Ejemplos

Acerca del estado / comportamiento , | ¢ Que cree usted que la sefiora Rocid esta

creencia de otro miembro del sistema. sintiendo ?

Que ofrezcan perspectivas alternativas. Si le preguntaramos a su esposa

Elaborado por@ Katiuska Avilés Mora.
Tareas para el hogar:

Consiste en cambios de rutinas de cada uno de los integrantes con respecto a cuidado del tercer

hijo.
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Fijadas para observar los conflictos dentro de la familia, para asi mandar nuevas alianzas, para
la modificacién de reglas, el desarrollar estrategias de control de conductas afectivas y crear

nuevos subsistemas.
Turnos para hablar:

La importancia de dar pautas en la intervencidn terapéutica explicando que cada integrante tiene

un espacio para exponer sus puntos de vista sin ser interrumpidas por algun otro miembro.

En el transcurso de las sesiones, se dieron interrupciones por parte del terapeuta, a alguno de
los miembros que no permitia a los otros integrantes a exponer su opinién o punto de vista, a su

vez para reflejar la dinamica comunicacional presente en el sistema familiar.
Metéaforas:

Las metaforas permitieron explicar una forma de interaccién, para el facil entendimiento a los

individuos que forman parte del sistema familiar.

Estas también fueron implementadas en la técnica de psi coeducacion, referente a la estructura,

jerarquia, roles de la familia.
Cambios de roles:

En este punto el cambio de roles consistio en que algin miembro de la familia ocupara el lugar
de otro en algin momento definido. El hecho de entender la situacion desde la perspectiva de
otra persona, propiciando asi la empatia dando una vision mas amplia de la realidad y
problematica de los sucesos.

Psicoeducacion:

Se ensefio por medio del tratamiento ante las situaciones adversas como es el confinamiento por
crisis del COVID-19, y la situacion que vive cada uno de los integrantes de la familia, en el

ambito particular, se ensefio como abordar situaciones conflictivas.

-10-
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Fijacion de fronteras:

Esta técnica se basa en regular los subsistemas entre la familia, para aumentar y reducir la

distancia afectiva y psicoldgica entre los miembros de la familia.
Asignacioén gradual de tareas:

Déandose de forma gradual de ciertas conductas afectivas, tareas y responsabilidades,

modificando e implementando pautas relacionales familiares.
Programacion de actividades:

Al realizar el cronograma y se delimitaron las tareas y funciones al cambio de roles. Permitiendo
que se de ciertas conductas positivas y deseadas para facilitar la comunicacién y afectividad

entre los miembros. Asi evitando la dificultad de la toma de decisiones.
Técnicas para la evaluacion del proceso:

Se le entrego a cada integrante de la familia, en la segunda sesion, un cuestionario para la

evaluacién de la funcionalidad familiar.

e EI APGAR familiar. - evalta cinco funciones bésicas de la familia considerada las mas
importantes: Adaptacion, Participacion, Gradiente de recurso personal, Afecto, y

Recursos.
. Adaptacion: es la capacidad de utilizar recu

rsos intra y extra familiares para resolver problemas en situaciones de estrés familiar o periodos

de crisis.

. Participacion: o cooperacion, es la implicacion de los miembros familiares en la toma

de decisiones y en las responsabilidades relacionadas con el mantenimiento familiar.

. Gradiente de recursos: es el desarrollo de la maduracion fisica, emocional y auto
realizacion que alcanzan los componentes de una familia gracias a su apoyo y asesoramiento

mutuo.

-11 -
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. Afectividad: es la relacion de carifio, amor que existe entre los miembros de la familia.

. Recursos o capacidad resolutiva: es el compromiso de dedicar tiempo a atender las
necesidades fisicas y emocionales de otros miembros de la familia, generalmente implica

compartir unos ingresos y espacios.

Siendo los cinco elementos importantes, considerando su presencia en toda la tipologia de los
diferentes tipos de familia, pudiendo ser en base a su estructura, desarrollo, integracion o en
base a su demografia. Donde pueden responder las preguntas planteadas de forma individual,

sus sensaciones de la sesion, logros y alcances obtenidos, de forma individual o grupal (familia).

Cada una de las respuestas tiene un puntaje que va entre los 0 y 4 puntos, de acuerdo a la
siguiente calificacion: 0: Nunca - 1: Casi nunca - 2: Algunas veces - 3. Casi siempre - 4:

Siempre.

Interpretacion del puntaje:

- Normal: 17-20 puntos

- Disfuncién leve: 16-13 puntos.

- Disfuncién moderada: 12-10 puntos

- Disfuncién severa: menor o igual a 9

En el transcurso de las sesiones, se dio, a parte de la evaluacion de cada uno de los miembros

de la familia, se realiz6 una retroalimentacion de forma verbal, con cada persona del sistema

-12 -
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familiar. Esta retroalimentacion se dio de la dinamica percibida con la disposicion y aprobacion

de cada integrante.

e Test del temperamento. - Este se lo realizo en la 4 sesion, presentdndose por medio de
un cuestionario, en donde marcaran sus FORTALEZAS y sus DEBILIDADES,

efectuadndose solo en la paciente identificada.

Intervencion:

Desde la terapia sistémica se parte del hecho que las organizaciones funcionan como sistemas
en los que no siempre hay un manejo adecuado de las interacciones y limites entre los
subsistemas del mismo. Para logar llegar a un alcance de los resultados que el tratamiento
procure, es fundamental un sistema estructurado en el que haya funciones afectivas de la

persona y su nucleo familiar.

Se encontrd problemas importantes en el rol del padre (jefe del hogar) encargado del control y
uso de las reglas impartidas hacia sus progenitores, causan controversia entre ellos y la madre.
Presentando dificultadas en los roles de autoridad en el hogar, considerandose que se observd
una falta organizacion importante en el sistema, asi como poca estructuracion en el mismo. Se
vio también falta de limites entre los hijos en el manejo de las situaciones prevalentes ante la
movilidad fuera del hogar, asignaciones y cumplimiento de tareas. La jerarquia también

presenta una estructuracion fluctuosa.

Para el buen manejo y mejora, lo cual probablemente tendria repercusiones positivas en cada
individuo de la familia dentro del nucleo familiar, se considera una reorganizacion de la
jerarquia y de los limites dentro de la misma, lo cual dirige a una reestructuracion de las

dindmicas e interacciones dentro del sistema familiar.
Diagnostico Familiar
Isaac A. (Padre ,50)
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Rocio M. (Madre, 55)

Andrés (Hijo mayor, 27)

Mariana (22 hija, 24)

Kenner (3° hijo, 19)

Duracion del proceso terapéutico: 6 sesiones
Presentacion del caso y contextualizacion de la familia

Familia compuesta por cinco miembros, el padre, la madre, dos hijos adultos jévenes, un joven.
El hijo mayor estuvo internado en una clinica de rehabilitacion (alcoholismo), del cual tuvo una

recuperacion y ha estado sobrio por 6 meses.

Los conflictos mas frecuentes que se dan en el hogar van de parte de la madre y su hija adulta
joven, en la cual se refleja la escasa comunicacion, en constante lucha de poder y de cuidad al

hijo menor.

El hijo menor de 19 afos padece de epilepsia y cada cierto tiempo presenta crisis,

desestabilizandolo a él y a su contexto, en este caso, el sistema familiar.

A partir del confinamiento estas crisis han ido en aumento por falta de medicamentos
(rufinamida) lo que genera una inestable coordinacion entre los miembros de la familia, el padre
fue retirado del trabajo temporalmente por cuestiones de paga salarial, ya que en su trabajo hubo

una reduccion de trabajadores (Hotel ’E1 Oro””).

Por este motivo la madre, el hijo e hija mayores, se hicieron responsable en gastos del hogar,

gastos médicos, entre otros.

La madre tiene dos trabajos, en una panaderia a medio tiempo, y a cargo del cuidado de un
menor de edad, el hijo mayor trabaja en frecuentemente en albafiileria, la hija como cajera a

medio tiempo en un centro comercial (Paseo Shopping Quevedo) .
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Dentro de las dinamicas observadas durante las sesiones, el sistema terapéutico pudo evidenciar
que el sintoma familiar era dirigido hacia la madre (Rocié M.) a quien se le culpabilizaba por
el estado del hijo menor (Kenner) ya que se manifestd que durante el embarazo la madre

presento problemas de salud y ciertos medicamentos prenatales, no fueron aptaos para ella .

Sin embargo, este padecimiento se da por resultado de un trastorno genético o una lesion

cerebral adquirida, como un traumatismo o un derrame cerebral.

Los conflictos se han intecificando por la falta de comunicacion que existe entre el padre (Isaaca
) y la madre ( Rocio M), los roles se intercambiaron teniendo un cambio en el control de sus
hijos y quebranto de las reglas ya establecidas en el hogar que por el confinamiento se
aumentaron, las salidas se disminuyeron a solo casos de salir al trabajo , compras cotidianas de

alimentos y medicina .

Los hijos mayores a pesar de las modificaciones del libre andar por el confinamiento COVID-
19 , las salidas nocturnas se intensificaron , como lo manifiesta la madre (Rocié M) , sin
embargo los relatos y observaciones establecidas , dan un enfoque contrario , la familia tiene
como eje que el problema es la madre , expresando que las salidas realizadas después de las
horas laborables , la realizan por reuniones propias de compafieros de trabajos , encuentros con

sus respectivas parejas , y que estos no demoran mas de la hora .

Se observo que la madre (Rocié M) presenta estrés, ansiedad por la crisis del COVID-19, ya
gue estos inconvenientes, no sucedian antes de la cuarentena. El afecto en el sistema familiar

era optimo y estable, con buena comunicacion y estabilidad emocional.
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Grafico N°1 Genograma Familiar

................

.............
..........................................

Descripcion® Genograma familiar

Elaborado por® Katiuska Avilés.

Diagnostico sistemico
a) Estructura

Dentro del sistema familiar, se presenta una union entre los miembros de la familia, tales como
el padre (Isaac A) y los hijos mayores (Andrés y Mariana) contra la madre (paciente

identificada).

En la familia se reconocia los roles de cada integrante y las reglas establecidas por los dos
progenitores, sin embargo, esto no se ejecutaba, lo cual condujo a un cambio de roles en la

familia. Ya que se presentaba autonomia entre el subsistema familiar.
b) Afectividad

La forma como se viva una experiencia dependera tanto de la fuerza del estimulo como de
factores personales del que esta percibiendo. Mediante las sesiones establecidas se visualizd
que las experiencias adquiridas por el confinamiento repercuto en su inestabilidad

comunicativa, respeto de regla, e influencio a una cierta division en su sistema familiar.

Manteniéndose un poco afectividad, fria y apatica a expresarse entre si sus emociones por lo

que cada uno de los individuos presentan ante la crisis del COVID-19.
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El temperamento de la madre (Rocié M/ paciente identificada) es una combinacion COL-MEL
(colerico-melancolico) siendo una persona cuidadosa en los detalles, manteniéndose cuidadosa
ante sus expresiones o decisiones, siendo muy analitica en el cual enfatiza bastante su
agresividad verbal a un debate claro con la debida atencion que requiere, con un perfil de

liderazgo y poder ante los demas, en este caso su subsistema familiar.

Teniendo como debilidad el guardar muchos su resentimiento ante los miembros de la familia
ya que expresa que no es comprendida y respetada del todo por lo cual tiende a volverse

autocrata.
C) Flexibilidad

El tema de la flexibilidad se evalta a partir de cada individuo del sistema familiar ya que hay
posiciones diferentes en cada uno. La madre demostraba un poco mas de resistencia ya que se
negaba a reconocer que el origen del conflicto estaba basado en sus creencias adquiridas por los

sucesos establecidos en el confinamiento por la Pandemia del COVID-19.

Por el contrario, sus hijos y esposo manifestaron acuerdo con las propuestas establecidas,
mostraron mas condescendencia a la hora de establecer negociaciones. Siendo asi que hubo una
minoria en la que presento resistencia al cambio, por lo cual no hubo una obstaculizacién

significativa en el avance de las metas terapéuticas planteadas.
d) Resonancia

Al ser esta una familia con relaciones sobre involucradas, existia alta resonancia en todas las
direcciones. Todo lo que realizaban el hijo e hija mayor tenia fuerte repercusiones en su madre,

asi como las acciones, decisiones, conductas afectivas.
Teniendo un impacto y reacciones en ellos.

Es importante mencionar que hay una fuerte repercusion en el comportamiento de la hija mayor
hacia (la paciente identificada), todas las acciones eran observadas, juzgadas y criticadas , por

lo que se mostraba a la defensiva de las acciones del resto de su familia.
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e) Contexto de vida

Se evidencian que existen fuentes de estrés especificas que afectan en sus conductas afectivas

entre la interaccion de los miembros de la familia.

Las fuentes de apoyo eran escasas en este sistema familiar.

f) Estadio del desarrollo

Esta es una familia nuclear (padres e hijos) tres hijos adultos jovenes.
0) Sintomas del paciente identificado

La paciente identificada (Rocié M) , asistio a tres sesiones , en este tiempo ella expresaba
sentirse culpable , por la pérdida del trabajo del esposo , por el estado de salud de su tercer hijo
y del abuso del alcohol de su primer hijo . Durante la sesion se observo tensa por la presion que
sentia al ser ella quien debia de llevar el sustento al hogar, cubrir los gastos de medicos de su

tercer hijo (epiléptico),
Hipotesis del caso:
- Hipotesis Estructural

Las pautas comunicacionales y conductas afectivas presentaban disfunciones dentro de esta
familia que generaban conflictos y diferencias, propiciando un vinculo afectivo deteriorado. Por

el distanciamiento emocional entre 1o miembros.

Parecia estar sobre involucrada ya que los limites entre los subsistemas no estaban claros,
presentandose confusion con respecto a los mismos. Generando que tanto a nivel afectivo

hubiera un sobre involucramiento entre los miembros de la familia.
Aquello que hacia la madre afectaba significativamente a sus hijos y viceversa.

Esto también sucedio cuando una persona en particular realizaba algn comentario, la madre

(Rocio M) generalmente reaccionaba de forma negativa, con enojo y agresividad.
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Con respecto a la jerarquia, a la relacién de poder estaba rigida, por lo que generaba
desconfianza en la madre. Siendo esta jerarquia no estructurada adecuadamente, el padre no
ejercia su rol de padre, y la madre debia de regir con sus reglas y costumbres, basandose a lo

que acontecia con referente a la pandemia — Hipotesis Evolutiva
Siendo una familia nuclear (padres e hijos)

En esta familia la condicién de que en el hogar vivan hijos adultos jovenes, siendo asi que los
hijos son personas con proyectos personales, con mayor independencia, por lo cual permite
negociar sobre asuntos de los familiares. En este caso los hijos en ciertas circunstancias

manejaban y controlaban la estructura y dinamica familiar.
-Redefinicion
Redefinir el problema se volvié necesario plantear, en la dinamica familiar.

Siendo fundamental redefinir las conductas afectivas, tanto sus acciones, pensamientos y

emociones.

Por ello se considero plantear a la familia el modelo circular de interaccién en el cual hay una
causa lineal en la conducta de los miembros de la familia, entendiéndose como producto de

comunicacion y dindmica entre los miembros.

Resulta importante psicoeducar a la familia sobre su jerarquia, sus roles y limites entre la madre
y sus hijos, en especial la hija. Y a su vez con el padre y madre re direccionando los roles de

cada uno, como partes fundamentales del hogar.

Instaurando espacios de esparcimiento comun, en donde todas las personas de la familia se

vinculan de forma positiva y afectiva.
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RESULTADOS OBTENIDOS

En base a los diagnosticos realizados, se propuso un plan de intervencion, en el cual la
interaccion de cada miembro ante la coordinacion de los objetivos planteados, del cual se

obtuvieron cambios a nivel sistémico.
Estrategias utilizadas

Por medio del trabajo terapéutico y la concordancia de los objetivos planteados, se procurd
lograr cambios en el entendimiento de la circularidad que se tenian las diversas acciones dentro
del nucleo familiar. Se trabajo con cada miembro de la familia para que comprendiera el efecto

que tenia sus acciones o conductas afectivas para la otra persona, en la dindmica familiar.

En primera instancia se logro identificar patrones disfuncionales en la comunicacién dentro del
sistema familiar. Posterior a esto se fomentd y fortalecio una comunicacion asertiva, para su
clara y equilibrado entendimiento entre ellos fluyendo ahi los sentimientos, la honestidad y el
respeto entre cada integrante familiar, con un buen enfoque afectivo y emocional, por lo cual,
en un futuro se pudieran solucionar los conflictos o perspectivas de manera menos angustiantes,

y funcional para el sistema familiar.

Al psicoeducar los limites del subsistema familiar, se trabajé para restaura la jerarquia y los
roles, de forma que se expresaran de forma mas individual en donde no habria discrepancias,
respetando la postura de la madre, disminuyendo la angustia en ella por efecto al nuevo
panorama que nos arroja la pandemia del COVID-19. Por ende, ejerza junto con el padre el

papel de jefes del hogar y de crianzas, cuidados de sus hijos.

Y por dltimo al delimitar el papel de cada integrante de la familia, en tanto a sus caracteristicas

afectivas personales, como por particularidades propias del estadio de desarrollo que se
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evidencio, dando paso a que cada persona tome sus responsabilidades sobre los roles y tareas

propias dentro del sistema.
Técnicas utilizadas

. Para el 6ptimo cumplimiento de las propuestas del trabajo se utilizaron técnicas como

escucha activa y empatica.

. Siendo fundamental en el proceso terapéutico, el empleo de validacion de pensamientos,
ideas y sentimientos de los miembros familiares, por medio del cuestionario de APGAR
familiar. Estas técnicas se las utilizo para la union del sistema terapéutico con el sistema
familiar, para generar la confianza y seguridad dentro del espacio terapéutico. En especial la
validacion de las emociones y sentimientos para generar un ambiente propicio para el cambio

familiar.

. También fueron utilizadas las preguntas circulares para evidenciar la circularidad
basadndose en un nuevo pensar hacia una vision positiva a un sistema eficiente. Estas preguntas
se utilizaban paralelamente con la validacion de sus sentimiento y emociones, con el fin de que
el sistema familiar se sintiese valorados y comprendidos, reconociendo los sentimientos y

emociones de los demas miembros de la familia.

Siendo asi también que dieron pauta para reconocer y entender cada problema o situacion como

parte de un sistema y no a un solo miembro como responsable de la situacion o problema.

. Se utilizo directivas neutras, para provocar la discusion de diferentes temas entre los

miembros de la familia.

. El role playing se trabajé en especifico, en los cambios de roles. Etas se la utilizé en una
sesion donde interactuaron la madre (Rocid) y su segunda hija (Mariana), siendo Util para la
comprension detras de cada accién o palabra efectuada por las dos integrantes de la familia, es

decir se intent6 ponerse en el lugar de la otra persona.
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. En la familia también se realiz6 un cronograma con una técnica de planificacion
familiar, reestructurando las tareas que se realizaran en el hogar, y en el cuidado del tercer hijo

que presenta epilepsia.
Metas alcanzadas

El trabajo terapéutico fue provechoso y se propiciaron cambios positivos en la familia.
Habiendo personas del grupo familiar que evidenciaron mayores cambios (como lo es el hijo
mayor Andrés y el padre). También se notd el cambio de autonomia positivas en el tercer hijo
(Kenned).

Logrando asi una buena concientizacion sobre delimitar los limites en las reglas impartidas por
los jefes del hogar en el sistema familiar. Si bien estos cambios no fueron totales, dichas
modificaciones jerarquicas, y por ende sus conductas afectivas presentaron una orientacion al

cambio de la familia.
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CONCLUSIONES

. Se considera que la familia toma un rol importante dentro los procesos acontecidos con
respecto al confinamiento y la crisis que género como tal la pandemia del 2020-2021, COVID-
19. Permitiendo a la familia instaurar ideas y concepto diferentes de cada uno, de acuerdo a sus
emociones y sentimientos propios, como seres individuales en un sistema familiar,
enfrentdndose a las situaciones adversas de cada dia. Modificando y restaurando sus roles y

tareas cotidianas, cambiando las estrategias de afrontamiento.

. También como es evidente la especificacion en lo que respecta al enfoque centrado en
las interacciones y dinamicas familiares, este demuestra avances notorios con resultados

favorables y positivos dentro de los procesos psicoterapéuticos establecidos.

. Destacando la importancia que genero mediante el desarrollo del estudio de caso, las
expectativas reales sobre los procesos y los alcances obtenidos del mismo.

. El trabajo realizado me permitio desarrollar y potenciar los conocimientos adquiridos
en el transcurso de los afios como estudiante de la carrera de Psicologia Clinica, dandome pautas
importantes y necesaria en el ambito personal y profesional, resaltando aptitudes como la

tolerancia a la frustracion y a la empatia.

. Teniendo en cuenta que por medio de este enfoque y las estrategias utilizadas también

forma parte del aprendizaje adquirido para su implementacion en trabajos clinicos a futuro.
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ANEXOS
Cuestionario para la evaluacion de la funcionalidad den la familia

CASI ALGUNAS CASI
MNUNCA VECES SIEMPRE

PREGUNTAS MNUNCA SIEMPRE

Me satisface la ayuda que recibo
de mi familia cuando tengo algin
problema yio necesidad?

Me satisface como en mi familia
hablamos v compartimos nuastros
problemas

Me satisface como mi familia
acepta v apoya mi deseo de
emprendsar nuevas actividades de

Me satisface como mi familia
expresa afecto v responde a mis
emocionas tales como rabia,
tristeza, amor.

Me satisface como compartimos en
i familias:

1. el tiempo para estar juntos

2. los espacios en la casa

3. el dinero

JUsted tiene unia) amigo(a)
cercano a quien puaeda buscar
cuando necesite ayuda?

Estoy satisfecho(a) con el soporte
que racibo de mis amigos (as)

APGAR FAMILIARR Cuestionario para la evaluacion de la funcionalidad de la familia.
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FORTALEZAS
nimado Ao Nt reno Analitico
Duguet én Persuasivo Persistente
Sociable Decidido Abnega do
IConvincente Competitivo (Considerado
Entu Slasta Inventivio |Respatu oSt
Enérgico Autosuficiente Sensible
ctivista Positivo Plnificador
E4pontaneo Seguro Puntual
ptimista Abierto (Ordena do
Hu moristico Dominante Fiel
En cantador Owado Detallista
leg re Confiado Culto
Inspirador Inde pendiente Idealista
Cilido Decisivo introspectivo
Cordial Instiga dor IMdsico
IConwersador Tenaz IConsiderado
IVivaz Lidar Leal
|Listo e fie Ovganiza do
Popular Productivo Perfeccionista
onvial Arrey ido Se comporta bien
DEEILIDADES
Estridente nddn Desanirmado
Indisciplinado Enllpﬂ.ﬂcu Sin @ntusasmo
Repetidor esisten e IResentido
lvida dizo Franco Ex igente
Inter rumpe Impaciente Inseguro
Imp revisib ke Frio Mo comprometido
Descuidado Terco Dificil contentar
olerante Orgulloso Pesimista
Ira cundo Argurmen tador Sin Mot vacitn
I cje e N2 v 050 e R tiv O
Egocéntrico Adicto al trabajo Distraico
Ha bla dor indiscreto Su scaptible
Desorganizado Dominante Deprimido
Incon sistente Intolerante Introwertido

D den.ad ipulado W

oo S = v
Test del temperamento. - Este se lo realizo en la 4 sesion, presentandose por medio de un
cuestionario, en donde marcaran sus FORTALEZAS y sus DEBILIDADES, efectuandose solo

en la paciente identificada.
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