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RESUMEN

Desde el cierre de las unidades educativas a causa del COVID-19 los adolescentes han
tenido que trabajar de manera virtual, influyendo esto en su comportamiento como en la salud
mental, cambiando el contacto fisico y asistencia a los establecimientos por aplicaciones (app)
estudiantiles y conectividad, las cuales se han convertido en la herramienta esencial para apoyar

el aprendizaje.

La presente investigacion se centra en analizar la repercusion de las clases virtuales en el
comportamiento y el estado mental de un adolescente debido a la situacion por la que esta
atravesando el pais y el mundo, obligando a las personas a cumplir normas y restricciones para
asi evitar la propagacion de la pandemia debido al COVID-19 ,en este estudio es fundamental
hacer énfasis en las lineas de investigacion de la carrera de Psicologia como es la prevencion y
diagnostico y como sub-linea de investigacion, trastorno del comportamiento y su impacto en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Para ejecutar la investigacion se utilizan técnicas como son la
Observacion, Entrevistas, Historia Clinica y pruebas Psicométricas para luego disefiar el

esquema psicoterapéeutico, siendo este el plan que se utilizara para trabajar con el paciente.

En la justificacion se detalla el aporte, la importancia, viabilidad, beneficiarios y la
factibilidad de esta investigacion, haciendo referencia a las repercusiones que tienen las clases
virtuales en el comportamiento y salud mental de un adolescente de 13 afios de edad, luego de
todo el proceso antes mencionado se procede a dar a conocer las conclusiones, recomendaciones

y bibliografias.

Palabras clave: aprendizaje, comportamiento, salud mental, adolescente, educacion
virtual, COVID-19.



SUMMARY

Since the closure of educational units due to COVID-19, adolescents have had to work
virtually, influencing their behavior as well as their mental health, changing physical contact and
attendance to establishments for student applications (app) and connectivity, which have become

the essential tool to support learning.

The present research focuses on analyzing the impact of virtual classes on the behavior
and mental state of an adolescent due to the situation that the country and the world are going
through, forcing people to comply with rules and restrictions in order to avoid the spread of the
pandemic due to COVID-19 ,in this study it is essential to emphasize the lines of research of the
Psychology career such as prevention and diagnosis and as a sub-line of research, behavioral
disorder and its impact on the teaching-learning process. To carry out the research, techniques
such as Observation, Interviews, Clinical History and Psychometric tests are used to design the
psychotherapeutic scheme, being this the plan that will be used to work with the patient.

The justification details the contribution, importance, viability, beneficiaries and
feasibility of this research, making reference to the repercussions that virtual classes have on the

behavior and mental health of a 13-year-old adolescent. After all the aforementioned process, the

conclusions, recommendations and bibliographies are presented.

Key words: learning, behavior, mental health, adolescent, virtual education, COVID-19.
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INTRODUCCION

El presente estudio de caso se centra en analizar la repercusion de las clases
virtuales en el comportamiento y el estado mental de un adolescente debido a la situacion por la
que esta atravesando el pais y el mundo, obligando a las personas a cumplir normas y
restricciones para asi evitar la propagacion de la pandemia debido al COVID-19 , este estudio
esta regido por las lineas de investigacion de la carrera como es la prevencion y diagnostico y la
sub-linea de investigacion trastorno del comportamiento y su impacto en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Desde el cierre de las unidades educativas a causa del COVID-19 los adolescentes
han tenido que trabajar de manera virtual, convirtiéndose esta situacion en un factor de riesgo
cambiando su libertad y asistencia a los establecimientos por aplicaciones (app) estudiantiles y

conectividad las cuales se han convertido en la herramienta esencial para apoyar el aprendizaje.

El cierre de todos establecimientos que prestaban servicios de diferente indole
significd un cambio en la forma de acceder a lo més bésico y esencial para el desarrollo de cada
individuo como: terapias ocupacionales, conductuales y del habla de manera que dificulta el
proceso de desarrollo en los adolescentes en cuanto a sus habilidades motoras y aprendizaje
préactico por esa razon es de suma importancia tener en cuenta que el aprendizaje virtual se
dificulta de forma tal que algunos adolescentes pueden experimentar ansiedad ante la idea de

retomar las clases presenciales 0 a su vez virtuales.

Esta investigacion se realiza con el fin de analizar los factores que influyen en la
salud mental del adolescente puesto a que puede variar de forma positiva 0 negativa, ya que el
primer factor es el pensamiento es decir se debe ser cuidadoso para no crear cualquier alteracion
o confusion emocional en el paciente, y otro factor es su comportamiento. Este estudio se lo
realiz6 a un adolescente de 13 afios en la ciudad de Vinces, el cual tuvo que recibir el afio escolar
de manera virtual causando un impacto emocional, utilizando en el mismo, el método cualitativo
con un enfoque descriptivo y técnicas como la entrevista semiestructurada junto con
evaluaciones psicométricas, siendo esta una herramienta indispensable al momento de establecer

un diagndstico.



DESARROLLO
Justificacion

Esta investigacion se centra en el comportamiento y el estado de la salud mental
de un adolescente de 13 afios, el cual debe recibir clases de manera virtual debido la cuarentena,
la restriccion y la pandemia en general por la que atraviesa el pais y el mundo a causa del
COVID-19. Siendo esta una investigacion de gran importancia que nos permitird analizar el
estado mental en el que se encuentra el paciente y poder asi brindar atencidn psicologica a una

situacion que puede originar dafios emocionales a futuro.

Con este trabajo lo que se busca ademas de prevenir dafios emocionales es poder
analizar, para empezar, de qué manera influye el aparecimiento del COVID-19 actualmente al
desarrollo de los adolescentes, a consecuencia del cambio abrupto de la rutina escolar logrando
identificar por consiguiente la alteracion en la conducta, se tomo el caso de un adolescente
proveniente de una familia nuclear, que esta asimilando la inasistencia al establecimiento donde
pertenece. Contando con la predisposicion del paciente para poder comprender y regular su

comportamiento.

El comportamiento que debe tener un adolescente depende de la salud mental que
esté presente ante la situacion por la que estamos atravesando, la presion que dejan las clases

virtuales y las obligaciones que son supervisadas por el familiar cercano.

Este estudio se logra realizar gracias a la autorizacion de los tutores legales del
adolescente de 13 afios de edad, estudiante del 9no afio de educacion basica de la unidad
educativa Francisco Xavier Aguirre Abad del cantén Vinces junto a la colaboracion del paciente
al cual se le explicaron las directrices de las sesiones psicoldgicas brindando toda la colaboracién

pertinente en todas las entrevistas.
Objetivo Especifico

Analizar la repercusion de las clases virtuales en el comportamiento y estado
mental de un adolescente de 13 afios de edad, para disminuir su afectacion y mejorar su estilo de

vida.



SUSTENTOS TEORICOS
Educacion Virtual en Tiempo de Pandemia.

Entre tantas de las nuevas realidades que nos proporciona la pandemia, estudiar
en casa es una de las mayores preocupaciones que tiene la sociedad, los padres de familia
pasaron a ser los maestros de sus hijos, obligando a los nifios a adaptarse a las nuevas formas de
aprendizaje mientras que los maestros tuvieron la necesidad de reinventar su manera de
ensefianza para seguir con el proceso, el cierre de las entidades estudiantiles ha afectado a un
gran namero de nifios y jovenes en 185 paises, perjudicando aproximadamente al 89.4% de la

poblacion del planeta.

La tecnologia ha sido la principal aliada para enfrentar la crisis ya que se han
implementado diversas plataformas digitales que han permitido continuar con clases, tareas y

actividades grupales, sin salir de casa (Barragan, 2020)
Ventajas para los padres:

1. Se ven involucrados en el aprendizaje de los hijos, a diferencia de antes de la
pandemia donde no estaban presentes ni pendientes de sus rutinas, 1o que hoy
hacen es apoyarlos en las tareas que demanden de su ayuda.

2. Supervisar su ensefianza: en el momento de acompaiiarlos en sus clases virtuales,
pueden notar la calidad de la educacidn que estos estan recibiendo.

3. Conocen mas sobre ellos: en este proceso aprenden a conocer el nivel de atencion,
compromiso, disciplina, memoria, responsabilidad, etc.

4. Conocen a sus comparieros de aula: este es el momento para conocer a los
compafieros con los que sus hijos comparte en el salén de clases, identificando
con quienes tienen afinidad y con quienes no, ademas se puede evitar posibles

situaciones de rifas o altercados fisicos.

Ventajas para los nifios:



1. Utilizan el espacio y material escolar disponibles: al tener mayor espacio en
casa, los nifios pueden usar los materiales y libros disponibles.

2. Su responsabilidad y autonomia aumentan: sin los horarios y cambios
estrictos, ponen a prueba sus cualidades.

3. Llevan su propio ritmo de aprendizaje: los avances son personalizados por
ende son de calidad.

4. Tienen apoyo de sus hermanos: si existen hermanos mayores estos son de
gran ayuda para hacer las tareas y aprender a conocer temas que estos ya han
trabajado.

5. Mejora su relacion con los demas compafieros: al usar plataformas virtuales,
los nifios hacen amistades nuevas y trabajan de manera eficiente

conjuntamente.
Desventajas de la educacion desde casa

1. Al momento de elegir el lugar de estudio, puede ser inadecuado para el
alumno ya que se opta por recibir las clases virtuales desde la habitacion
incluso desde la cama.

2. Si el alumno se queda solo en casa, incrementa el indice de ausentismo por
ende la falta de control y supervision de un adulto.

3. La distraccion serda mayor ya que en casa existen ruidos, movimientos
inesperados, y demas, y estos pueden perturbar la concentracion de los
alumnos.

4. Los alumnos se ven limitados en el uso de técnicas ludicas para el
aprendizaje.

5. Las limitaciones en la hora de educacién fisica son mayores.

6. Incremento del aislamiento social.

7. Se torna limitante la supervision de los padres si existen varios alumnos en
un mismo hogar.

8. Se dificulta la deteccion de los alumnos distraidos por falta de supervision

directa de los profesores.



9. Las limitaciones y premuras en la seleccién del uso de plataformas digitales,
existen casos que no contaran con este recurso y por consecuencia, la falta

del dominio, acceso y conectividad.

Aungue estas Gnicamente son algunas de las ventajas y desventajas que se pueden
encontrar en realizar las clases desde casa, cabe mencionar que todo depende mucho de las

condiciones econémicas, geogréaficas, sociales o culturales de las familias. (Barragan, 2020)

Ademas, segun nos dice (H. Fardoun, 2020) en su articulo “Es importante
mencionar que el inicio de la virtualizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje no con este
problema del COVID-19. Hoy en dia se habla de situaciones denominadas como “Educacion en
emergencia”, “Apagén de la Presencialidad” que han involucrado un nuevo quehacer en las
labores docentes, donde elementos de la virtualidad han comenzado a utilizarse con el objetivo
de no frenar los procesos de ensefianza- aprendizaje. Esta nueva situacion de pandemia y
emergencia sanitaria ha llevado a definir planes de contingencia a muchos gobiernos e
instituciones educativas en particular con el fin de intentar mitigar las consecuencias negativas

de la no presencialidad en los centros educativos.”

Con esto nos quiere decir que tanto a los estudiantes como a los docentes se les
dificulta el proceso de ensefianza —aprendizaje, no obstante, se estadn tomando todos los recursos
para realizar esta labor con el objetivo de llegar a cada uno de los alumnos para que estos no se

queden atrasados en su aprendizaje.
¢ Que es el Comportamiento?

Segln nos manifiesta (De Caro, 2013) “Por comportamiento entendemos el
conjunto de acciones que los organismos ejercen sobre el medio exterior para modificar algunos
de sus estados o para alterar su propia situacion con relacion a que, de esta manera, el concepto
de comportamiento remite a toda accion que genere una transformacion del medio externo o de
las capacidades del individuo en su relacion con el mismo. Ademas, el comportamiento de los
organismos estd sometido -como todo en ellos- a transformaciones con el paso del tiempo, es

decir, a procesos de desarrollo.”



Es decir, el comportamiento es la manera que tiene el individuo para mostrarse
ante el mundo exterior, sus capacidades de relacionarse consigo mismo, y que a Su vez va

sufriendo cambios con el pasar del tiempo y su desarrollo.

En este sentido, Piaget (1977) explica que “el comportamiento, que en un
principio sélo consiste en conductas sensorio motrices (percepciones y movimientos
combinados), llega luego a formar interiorizaciones representativas, como en el caso de la

inteligencia humana donde las acciones se prolongan en operaciones mentales” (De Caro, 2013)

Es asi como pueden postularse aspectos del comportamiento tanto externos como
internos y a su vez se entiende que esto implica siempre acciones totales del organismo, asi

como, relacion con el medio y la funcién de determinados objetivos.

En psicologia se hace una diferencia entre comportamiento y conducta, pues,
aunque todos los seres vivos presentan un tipo de comportamiento. EI comportamiento puede
deberse, a una actividad orgénica, por lo que no necesariamente implica un proceso cognitivo.
(Coelho, 2018)

En el estudio del comportamiento se han destacado tanto las reacciones que se
pueden observar como las que no se pueden observar, ya que entre estas existen diferencias
importantes. Estas diferencias se dan por motivo de que el comportamiento se ve influenciado
por una gama de aspectos psicoldgicos y organicos, tales como, elementos culturales, sociales,

familiares, escolares, entre otros.

De alli que los seres vivos tengan diferentes tipos de comportamiento, buenos o
malos, segun el lugar donde se encuentren y si estan o no a la vista de otros. Por ejemplo, los
nifios tienen un comportamiento diferente en las escuelas y en sus casas. Esto se debe a los

estimulos para actuar y hablar (conducta) en cada espacio. (Coelho, 2018)
Comportamiento Y Conducta

Se hace referencia de comportamiento a las reacciones que tiene el ser vivo segun

el espacio o el ambiente en el que este se encuentre, el mismo que puede ser influenciado tanto
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por aspectos organicos como por elementos que se encuentren a su alrededor. Por lo tanto, el
comportamiento se da en la vida social, donde existe una disposicion afectiva anterior a la
actuacion. (Coelho, 2018)

Por otra parte, la conducta estd compuesta por una serie de reacciones cognitivas y
estas van variando segun los conocimientos y experiencias previas que tenga el individuo. La
mejor forma de conducta son las reflejas, generadas para la sobrevivencia. Por ejemplo: la
conducta que adopta un nifio en un determinado espacio, esta se establece como comportamiento

cuando se crea una serie de patrones repetitivos y constantes.
Adolescencia en Tiempo de COVID-19

Durante este periodo de tiempo los adolescentes se encuentran dentro de casa y se
ven restringidos de uno de los aspectos fundamentales en su proceso de desarrollo que es la
socializacion. Para los adolescentes es de gran valor el contacto fisico ya que esto ayuda al
desarrollo de su identidad y para su independencia. Es en esta etapa de su vida donde el contacto

social adquiere mayor valor. (SUP, 2020)

Por tal motivo, es importante resaltar en que el uso de la tecnologia y las redes
sociales no sustituyen la importancia de mantener el contacto fisico con amigos, familiares y

demas conocidos, aungue esta sea una alternativa importante no es en si lo mas recomendable.

Hay que considerar que, en la adolescencia, por lo regular, se rompe la
endogamia, se sale de lo familiar para acceder a lo exogamico, lo externo brilla y atrae, asi que
también habra que darles oportunidad de conectar virtualmente con sus amigos, no solo horas de

clases, también para el ocio y la charla entre pares. (FEPAL, 2020)

En esta parte de sus vidas debemos evitar saturarlos de informacion y fomentar la
actividad fisica, tomando las medidas de bioseguridad que nos impone la cuarentena a causa de
la pandemia, ademas de ayudarlos a desarrollar la creatividad y participacion de esta nueva

forma de vida.



Salud Mental

Segun la OMS, la salud mental consiste en una amplia gama de actividades que
funcionan de manera directa o indirecta, relacionandolas con el componente de bienestar mental,
definiendo: «un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades». Esta relacionada con la promocién del bienestar, la prevencion
de trastornos mentales y el tratamiento y rehabilitacion de las personas afectadas por dichos
trastornos (OMS, 2021)

Cuidar Nuestra Salud Mental

Segln lo que manifiesta (OMS, 2021) dado que los paises han ido aplicando
medidas para restringir los movimientos con el fin de reducir el nimero de infecciones por el
virus de la COVID-19, cada vez mas personas estamos cambiando radicalmente nuestra rutina

cotidiana.

Las nuevas modalidades por ejemplo el teletrabajo, el desempleo temporal, la
educacion en casa y el aislamiento social, asi como el contacto fisico con amigos, familiares y

colegas, requieren tiempo para acostumbrarse.

Adaptarnos a estos cambios en los habitos de vida y enfrentarnos al temor de
contraer la COVID-19 y a la preocupacidn por las personas proximas mas vulnerables es dificil,
y puede resultar especialmente duro para las personas con trastornos de salud mental. (OMS,
2021)

Finalmente son muchas las cosas que podemos hacer para cuidar nuestra salud

mental y ayudar a las demas personas que estén necesitando de nuestro apoyo.
Variables Relacionadas con la Salud Mental

Salud Mental en Tiempos de Pandemia. En la situacion actual a causa de la
pandemia por el coronavirus, las reacciones psicolégicas adaptativas y no adaptativas
inevitablemente se presentan. A través de la presente se busca mostrar los aspectos psicologicos
que resurgen debido a él sin nimero de acontecimientos relacionados con la situacion actual y

asi poder dar recomendaciones para poder afrontarlos.



Segun el articulo de (Fundacién valle de Lili, 2020) En la parte inicial del
documento se presentan en dos columnas, la primera es una historia que pretende ejemplificar
comportamientos, emociones y sensaciones con las que se puede identificar una persona, y la
segunda muestra la explicacion de los fenébmenos psicolégicos que se intuyen en cada parrafo de
la historia; fendmenos psicoldgicos que se debe aprender a identificar y manejar, para evitar que

se conviertan en reacciones no adaptativas, disfuncionales o patol6gicas

Los seres humanos contamos con recursos naturales para protegernos de las
adversidades y como estrategia se involucran las emociones, los pensamientos, y las acciones
para acomodarnos a nuevas situaciones, sean estas amenazantes, agradables, imprevistas, etc.

Nuestra mente ingenia asombrosas maneras para explicar y analizar las situaciones.

En general, se percibe como “un hecho amenazante” aquello que se interpreta
como peligroso para la vida o para la estabilidad psicologica, ante lo cual se puede experimentar
un sentimiento de ausencia de recursos internos para hacerle frente de manera exitosa
(Fundacién valle de Lili, 2020).

Las noticias aparentemente sin relevancia adquieren importancia cuando las
comentan de manera constante y se amplia su contenido, si esta informacion no repercute en la
integridad del ser humano o algln aspecto de la vida, se torna menos importante. Pero si esta
misma informacion se presenta continuamente, se atenda permanentemente en el conocimiento

de las personas. (Fundacion valle de Lili, 2020)

A consecuencia de este virus, que evolucion6 a pandemia, se han generado
temores que determinan ciertos comportamientos en el ser humando, comportamientos de
control, evasion o proteccion, dependiendo el caso, cuando se percibe la probabilidad de
afectacion a la vida de cercanos o la propia vida. Aqui resaltan las vivencias en consideracién al

peligro y percepcion de irrealidad, como estrategia de control o proteccién.

Salud Mental y COVID-19

Factores como la preocupacion, el miedo y el estrés, son respuestas

completamente normales en momentos de incertidumbre, o al afrontarse con lo desconocido, en
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este caso la situacion de crisis y cambios por la que esta atravesando el mundo. Por lo tanto, es
normal y comprensible que el ser humano experimente sentimientos de frustracion en el contexto

de la pandemia a causa del COVID-19.

Ante el temor de contraer el virus en una pandemia como la de COVID-19, se
suma el impacto de los importantes cambios en nuestra vida cotidiana provocados por los
esfuerzos para contener y frenar la propagacion del virus. Ante las nuevas y desafiantes
realidades de distanciamiento fisico, el trabajo desde el hogar, el desempleo temporal, la
educacién de los nifios en el hogar y la falta de contacto fisico con los seres queridos y amigos,

es importante que cuidemos tanto nuestra salud fisica como menta (Paho.org, 2021).

Es recomendable mantener la sana distancia y acatar las medidas de bioseguridad
que los entes gubernamentales disponen, para asi de esta manera evitar una mayor propagacion

de este virus que nos ha cambiado nuestras rutinas.

La OPS/OMS, junto con sus colaboradores brinda orientacion y asistencia a la
Region de las Américas durante la pandemia COVID-19, para ayudar a apoyar el bienestar
mental y general de todas las personas, especialmente de aquellos que podrian necesitar apoyo

adicional durante estos dificiles momentos. (Paho.org, 2021)

La OMS junto con las autoridades de salud publica de todo el pais y el mundo
estan actuando para contener propagacion y el brote de COVID-19. Sin embargo, este momento
de crisis esta generando estrés en toda la humanidad. (Organizacion Panamericana de la Salud,
2020)

Por esta razon se ven relacionadas las clases virtuales, el comportamiento y la
salud mental, ya que todo se ve afectado por la pandemia a causa del COVID-19, hay que tomar
en cuenta las necesidades de cada ser humano y salvaguardar la estabilidad emocional que esta
siendo afectada por la actual situacion por la que estamos atravesando, siendo los nifios y
adolescentes los mas afectados tanto en su comportamiento como en su estado mental. Con los
cambios drasticos que ocasiona la pandemia el comportamiento de cada individuo se ve alterado
siendo los adolescentes los méas afectados, puesto a que no pueden ejercer su vida con

normalidad creando un estado de frustracion.
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El comportamiento y la salud mental de los adolescente varian segun la situacion
a la que esté expuesto, sin embargo con la aparicion de la pandemia se ven obligados a adaptarse
a un ambiente diferente al que estan acostumbrados, cambiando sus habitos de vida, y viviendo
con el temor de contraer este virus , haciendo que estos pierdan la concentracion y no puedan
realizar sus actividades con normalidad como por ejemplo las tareas escolares o prestar atencién

a las clases que por esta situacion se las esta impartiendo de manera virtual.

TECNICAS APLICADAS

En el presente estudio de caso fueron utilizados varios métodos y técnicas, siendo
estas herramientas Utiles para el proceso de atencion psicoldgica el cual ayudard a dar un
diagnostico fiable y un plan psicoterapéutico de acuerdo a las necesidades del paciente las

mismas que seran detalladas a continuacion:
Observacion

Siendo esta una de las técnicas de mayor importancia ya que permite obtener
informacion visible de como se encuentra el paciente, esta técnica es mayormente utilizada en el
campo de la investigacion psicolédgica dando paso a la recoleccion de informacion que se puede
determinar a simple vista siendo estos el lenguaje corporal, gestos y movimientos en el momento
de la entrevista, para luego utilizar estos resultados en la elaboracién de la hip6tesis y asi luego
concluir con un diagnostico de mayor fiabilidad. En este caso la observacién se dio por via on-
line en un tiempo estimado de 10 min. Pretendiendo observar de manera minuciosa el

comportamiento del paciente.
Entrevista

Esta técnica es utilizada en el campo de la psicologia, es asi como se establece un
vinculo comunicativo con el paciente, mediante esta se pretende obtener la mayor cantidad de
informacion referente al individuo, realizando preguntas abiertas, cerradas o mixtas para asi
poder continuar con la historia clinica, por tanto, el entrevistador debe se empatico ademas de
establecer un buen rapport, para poder obtener informacion en tal sentido que nos permita

formular hipotesis a futuro.
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Historia Clinica

Para el correcto uso de esta técnica de la entrevista se utilizo la historia clinica,
instrumento que permite recoger informacion relevante del paciente como por ejemplo su
historia personal la cual nos indica la formacion del comportamiento del individuo , sus habitos,
informacion sobre su vida en la etapa escolar entre otros, asi también su historia familiar, las
relaciones afectivas y su desenvolvimiento ante la sociedad también, nos permite conocer sobre
sus proyectos de vida identificando traumas o posibles ideas suicidas que pueden ser factor
importante para su condicion actual, ademas también podemos valorar el estado mental del
paciente, todos estos datos nos sirven para poder elaborar el cuadro sindrémico y posteriormente
hacer la planificacion correspondiente al caso. Las siguientes entrevistas son establecidas de

acuerdo al numero de sesiones programadas.
Pruebas Psicométricas

En este estudio de caso han sido utilizados 2 tipos de test los cuales permitieron
evaluar el comportamiento y las caracteristicas o las causas que generaban estados de ansiedad

en el paciente.
Escala de Ansiedad de Hamilton

Esta escala tiene como objetivo valorar la intensidad de ansiedad que presenta el
paciente, consta de un total de 14 items que nos permiten evaluar tanto el aspecto psiquico como
el somaético para asi poder verificar la repercusion de las clases virtuales en el comportamiento y

estado mental del paciente.
Inventario de Depresion de Beck

Este inventario es una de las herramientas mas utilizadas para medir el grado de
ansiedad que presenta el paciente. Las versiones actuales de este inventario pueden también ser
utilizadas en personas a partir de los 13 afios de edad. Este cuestionario es de facil aplicacion con

resultados fiables sobre el estado de depresion que presente el individuo.
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RESULTADOS OBTENIDOS
Presentacion del Caso

Adolescente de 13 afios de edad, de genero masculino, ocupacion estudiante,
cursando el noveno afio de educacién basica, soltero, oriundo del cantén Vinces, vive con sus
padres y hermanas quienes lo ayudan en sus actividades escolares, es el menor de 3 hermanos, no
presenta discapacidad fisica ni intelectual; dada la situacion por la que esta atravesando el pais 'y
a sus limitaciones para recibir clases de manera virtual presenta alteraciones en su

comportamiento.

Asi también manifiesta que ha tenido serios problemas con sus padres por su mal
comportamiento, ya que no le dedica tiempo a sus estudios por pasar jugando en la calle, o
andando en bicicleta con los amigos, siendo esto un gran problema ya que en el momento de
entregar sus tareas no tiene nada, ademas no participa en clases, y muy pocas veces se conecta a
las reuniones que hacen los docentes, siendo los padres o las hermanas las que terminan haciendo
las tareas por él para que no saque bajas calificaciones. Este proceso psicoldgico se lo realizé en

4 sesiones las cuales seran detalladas a continuacion:
Sesion#1

La primera sesion con el paciente se la efectué de manera virtual mediante video
Ilamada por WhatsApp, el 17 de agosto del 2020, aproximadamente a las 10 de la mafiana, antes
de iniciar con la entrevista y durante la misma se realizd la observacion al paciente, luego de esto
se inicid la entrevista teniendo una duracién de 40 minutos. En esta primera sesion se utilizo una
herramienta elemental como es la Historia Clinica en donde se pudo recopilar datos personales,
motivos de consulta en donde el paciente manifesté que, con la nueva modalidad de recibir
clases, siente mucha ansiedad al no poder entenderlas y prefiere realizar otras actividades antes
de atender a las clases. Asi también manifestando la sintomatologia que presenta ante esta
situacion, y continuando con la recopilacion de datos también pude obtener los datos familiares,

la anamnesis y el estado mental que presenta.
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Sesion#2

En esta segunda sesion realizada el 19 de agosto del 2020 , aproximadamente a las
9:30 de la mafana con una duracion de 35 minutos, en esta sesion se dio inicio la entrevista con
la identificacion de sus pensamientos en cuanto a su comportamiento para luego reconocer sus
emociones ante la situacion por la que estamos atravesando y el cambio abrupto de su vida
cotidiana, se procedio a la aplicacion de las pruebas psicométricas, empezando con la escala de
ansiedad de Hamilton, donde se le indicé al paciente donde debia de responder un cuestionario
que consta de un determinado ndmero de preguntas puntudas de cero a cuatro, dando como

resultado un nivel de ansiedad moderado.

Asimismo, se utilizé el inventario de depresion de Beck, donde su puntuacion

determind que el paciente presenta un estado de depresion leve.
Sesion#3

En la tercera sesion realizada el 21 de agosto del 2020, siendo aproximadamente
las 10 de la mafana se reforzd la sesién anterior, para asi poder continuar con la intervencion y
analisis de su comportamiento, manifestando asi el paciente que desde que empezé la pandemia
a causa del covid-19, su vida cambié por completo ya que tenia que pasar practicamente
encerrado y esto le generaba un estado de ansiedad fuera de lo comin ademaés de sentirse
depresivo porque ya no tenia el mismo contacto con sus compafieros del colegio y sus padres lo
regafiaban por reiteradas ocasiones a causa de que no prestaba atencion a las clases y preferia
jugar video juegos antes que estudiar ademas presenta problemas al dormir por jugar con el

celular. En esta sesion se le dejo una tarea en casa la cual sea revisada en la siguiente sesion.
Sesion#4

Cuarta y Gltima sesién, dada el 25 de agosto del 2020, siendo las 10 de la mafiana
aproximadamente, con una duracion de 40 minutos, en esta sesidn se realizo la revision de la
tarea enviada en la sesion anterior con el objetivo de obtener conciencia de su comportamiento
asi poder tener una estabilidad en su estado mental, presentando el paciente total colaboracion,
participacion expresando una sensacion de satisfaccion y tranquilidad. Teniendo en cuenta que

esta seria la Ultima sesion se mostrd agradecido por el proceso psicoterapéutico trabajado,
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argumentando que durante este proceso los problemas con la familia han disminuido

notablemente y que pondrd mayor empefio en sus estudios ya que esa era la problematica inicial.

SITUACIONES DETECTADAS (HALLAZGOS)

Tabla#l

Cuadro Sintomatolégico Del Paciente

Funcion

Signos y Sintomas

Sindrome

Cognitivo

Afectivo

Pensamiento

Conducta social — escolar

Somatica

Distraccion, falta de interés,

dificultad para concentrarse

Se siente presionado por los

padres, cambio de humor

Pensamiento de tristeza,

pensamientos negativos,

Problemas en el hogar,
aislamiento, uso excesivo

del celular.

Problemas al dormir,

desesperacion

Déficit de atencion.

Ansiedad

depresién

Conducta desadaptativa

Ansiedad

Mediante este cuadro se puede identificar los signos y sintomas del paciente y asi

poder establecer la problematica.

RESULTADOS DE TEST APLICADOS

Escala de Ansiedad de Hamilton

Dando como resultado el puntaje de 18 que significa que hay ansiedad moderada
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Inventario de Depresion de Beck

Arrojando un resultado favorable, puntuacion de 19 que significa que el paciente

presenta un estado de depresion leve.

Una vez concluida la evaluacidon de las areas mencionadas anteriormente, lo
siguiente es realizar el diagndstico correspondiente, donde se pudo detectar alteraciones en el
suefio, pensamientos de tristeza, distraccién, dificultad para concentrarse, cambios de humor,
aislamiento, entre otros. Como consecuencia del cambio abrupto de recibir clases el paciente se
presenta distraido, y con una conducta muy diferente a la que tenia antes de este evento, expresa
malestar ya que al recibir clases de manera virtual tiene mayor responsabilidad ya que los padres
lo presionan mucho més de lo que normalmente hacian, el no poder salir como anteriormente lo

hacia provoca en él un estado de ansiedad moderada.

El paciente presenta molestia e inconformidad con la situacion en la que se
encontraba, a causa de la pandemia, desatando sentimientos de frustracién, ocasionando una
alteracion en el estado mental presentando asi una depresion, sintiéndose obligado a adaptarse a
nuevas rutinas debido al COVID-19, esto quiere decir que ya no podia asistir al establecimiento

educativo para asi prevenir el contagio de esta enfermedad.

Todas estas situaciones a las que estuvo expuesto el adolescente, tuvieron un
impacto de manera negativa en su comportamiento y estado mental, manteniéndolo presionado, y
con cambios de humor constantes, las cuales causaron preocupacién y alarma en los padres de

forma tal que estos optaron por persuadir al adolescente a que acceda a una atencién psicologica.

En esta investigacion fueron utilizadas varias herramientas y métodos, entre estas
las pruebas psicométricas a fin de conocer y analizar la problemética, siendo estos la Escala de
ansiedad de Hamilton donde se pudieron obtener indicios que con conllevan a un estado de
ansiedad moderada, asi también se le aplicé el inventario de depresion de Beck, en el que evalud

factores depresivos como la desesperanza e irritabilidad,

Con todo este procedimiento se logré obtener informacion fiable y valida para la
planificacion de un plan terapéutico y de esta manera poder abordar la problematica presentada

en el paciente.
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Ya identificados los signos y sintomas se procede a establecer el diagndstico

teniendo en cuenta las alteraciones que presenta el paciente, detalladas a continuacion:

TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADO DSM-5 300.02 (F41.1)

Diagnastico que cumple con los criterios establecidos en el DSM-5

SOLUCIONES PLANTEADAS

Se espera que los resultados a obtener sean de gran beneficio para el estudiante,

por lo tanto, se analizan dos objetivos para luego de esta forma elaborar el plan psicoterapéutico

que serd utilizado en el paciente.

Tabla #2

Matriz de Esquema Psicoterapéutico

Trabajar con técnicas cognitivas conductuales
Elegir técnicas para utilizar en la terapia

Meta A~ NuUmero de .
Hallazgos o Técnica . Resultados Obtenidos
Terapeutica Sesiones
Psicoeducacion
Esta técnica
consiste en educar
e informar al
Reconocer . .
; menor y a su Cambios en su pensamiento
L los cambios . N
Frustracion la familia sobre las sobre la situacién por la que
conbaseala Y.% caracteristicas de Sesiones estamos pasando en la
o situacion a . ) .
situacion laque ests Y patologia, como 1 actualidad. Disminuyendo
actual. a sera gestionada y considerablemente su
expuesto . .
. como se dara la frustracion.
cada dia ) -
intervencion para
mejorar su calidad
de vida.
Sentimiento  Analizarel ~ Dominio y agrado. El paciente ah logrado realizar
de grado de Esta técnica diferentes actividades que
insatisfaccion satisfaccion  consiste en Sesiones fueron analizadas por él mismo,
al realizar las  que puede planificar con el 2 permitiéndose a si mismo
actividades causar la paciente una serie desarrollar estrategias que le
diarias. realizacion  de actividades permitieron disfrutar de su
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Alteracién
del suefio

de sus
actividades

Reducir la
alteracion
del suefio

para ocupar su
tiempo.

Respiracion
controlada.
Consiste en
manejar la
respiracion de
modo lento sin
respirar profundo
y sin utilizar el
diafragma es decir
respirar solo con
el pecho, esta
técnica se debe
realizar de 8 a 10
respiraciones por
minuto.

Sesion

desarrollo.

Luego de ensefiarle como se
debe realizar la técnica de la
respiracion controlada, el
paciente manifestd que le fue
muy Util esta técnica y que la
practica antes de acostarse a
dormir y en ocasiones cuando se
despierta.

El planteamiento de estas estrategias tuvo presente el enfoque cognitivo

conductual, obteniendo resultados positivos, debido a las técnicas que se plantearon en base a las

necesidades de segundo orden del paciente, siendo estas un complemento para la modificacion

tanto en su comportamiento como en la cognicion.

CONCLUSIONES

En este trabajo se evidenciaron las repercusiones que tienen las clases virtuales en

el comportamiento y estado mental de un adolescente, ocasionando episodios de ansiedad,

frustracion y deteniendo las actividades que el adolescente debe realizar, siendo el factor de

riesgo existente, el confinamiento, y la situacion actual por la que estamos atravesando a causa

del COVID-19, acatando las ordenes de las autoridades, sujetandose al cambio en la modalidad

de asistir a clases, es decir de manera on line, afrontando las consecuencias y desventajas al

acceder a esta modalidad.

Una vez identificada la situacion en la que se encontraba el individuo, por

consiguiente, se plantearon ejercicios bajo el enfoque seleccionado para trabajar en este caso,
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siendo estos regidos bajo el enfoque cognitivo conductual, que nos permitieron apaciguar el
estado de ansiedad por el que estaba atravesando el paciente impidiendo que este realice de
manera normal sus actividades escolares. Frente a lo que se menciona anteriormente, la familia 'y
demas parientes que interactian con el paciente, solo toman la actitud del mismo como una

malcriadez y no como un problema psicopatoldgico, agravando ain mas la situacion.

El modelo psicoterapéutico aplicado tuvo eficacia ayudando a mejorar el
comportamiento y los sentimientos de ansiedad, para luego de esto dar paso a un cambio
significativo, ya que el paciente presentaba frustracion ante la situacion por la que estamos
atravesando , siendo las clases virtuales una total travesia en la que muchas veces no se cuenta
con una conectividad optima generando distraccion y falta de interés por parte del paciente, por
esta razon el uso de las herramientas presentadas y trabajadas de acorde a la planificacion,
permitieron que este se desenvuelva de manera excelente durante las siguientes actividades

académicas que debia realizar.

Se obtuvieron resultados a partir de la segunda sesion trabajadas con el paciente
de manera on line. Estos resultados fueron favorables y satisfactorios, también se pudo realizar
un esquema terapéutico, cumpliendo de manera considerable con los objetivos planteados en el

mismo.

Ademas, se implementaron ejercicios como recomendacion para ser utilizados por
el paciente para evitar posibles recaidas en el futuro y asi poder evitar episodios de ansiedad.
Tratando que el paciente domine las técnicas recomendadas para que estas sean utilizadas frente

a situaciones similares a las que ya se han trabajado.

La salud mental del adolescente se ve afectada por la cuarentena a causa de la
pandemia por el COVID-19, alterandose ain mas por un forzoso aprendizaje virtualizado no
esperado y menos aun planificado, es por eso de gran importancia analizar el ambiente donde se
encuentra el adolescente para asi poder establecer un entorno saludable en el cual se forje un

aprendizaje pleno.
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RECOMENDACIONES

Siendo una de las recomendaciones que el paciente de continuidad a las
actividades planteadas, ademas de buscar sentido a su frustracion para no somatizarla, también se
recomienda definir metas que deberda cumplir a nivel familiar como emocional por ejemplo la
realizacion de los quehaceres domésticos junto con su madre, o realizar las tareas escolares junto
con sus hermanas estableciendo un horario y cumpliendo con el mismo, ayudandole asi a gastar
energia que por su naturaleza poseen los adolescentes. También es recomendable persuadir al
adolescente, dialogando y escuchando sus demandas tratando de mantener la tranquilidad y
calma para que este pueda expresar lo que siente y no dejarse llevar por el enfado o sentimiento
de frustracién y ansiedad. Ademas de escuchar se debe respetar y guiar para que tenga mayor
comunicacion con las personas que conforman su hogar y llegar a un mutuo acuerdo de

responsabilidad en las actividades que se ejecutan dentro del mismao.
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ANEXOS



ANEXO 1: Fotografias

Fotografia 1:
Se aplica la entrevista psicolégica para la mayor recoleccién de datos.

Fotografia 2:

En la aplicacion de test psicométricos que ayudan a obtener el diagndstico.
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ANEXO 2: Historia Clinica
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ANEXO 3: Escala De Ansiedad De Hamilton

Nombre:

Fecha de evaluacion:

Edad:

Sintomas delos Estados de
ansiedad

Ausente

0

Lewve

MModerado

2

Grave

Dl
grawve

1. Estade de animo ansioso.
Preocupaciones, amticipacion de
lo peor, aprension (anticipacion
temerosza), tmtabilidad

(2]

2. Tension. Senzacion de tension,
mmposibilidad derelajarse,
reacciones con sobresalto, lanto
facil, temblores, zenzacion de
mquietud

td

3. Temores. A la oscundad, a los
desconocidos, a quedarse solo, a
los animales grandes, al trafico, a
laz multitudes.

b

4. Insommio. Dificultad para
donmirse, suefio mtemumpido,
suefio insatisfactorio v cansando
al despertar.

b

3. Intelectual (cognitivo)

Dificultad para concentrarss,
mala memona.

(2]

6. Estado de animoe deprimido.
Perdida de interés, m=satisfaccion
ent las diversiones, depresion,

td
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despertar prematuro, cambios de
humor durante el dia.

7. Sintomas somaticos generales
(rusculares)

Dolores v molestias musculares,
rigidez muscular,

contracciones musculares,
sacudidas clonicas, crnajir de
dientes, voz temblorosa.

b

2. Bintomas somaticos generales
(sensonales)

Fumbidosz de cidos, wision
bomrosa, sofocos v escalofrios,
zensacion de debilidad, sensacion
de honmigueo

5]

0. Sintomas cardiovasculares.
Tagquicardia, palpitaciones, dolor
en el pecho, latidos vasculares,
sensacion de desmavyo,
extrasistole

5]

10. Sintomas respiratorios.
Cpresion o constriccion en el
pecho, senszacion de ahogo,
suspiros, disnea

5]

11. Bintomas gastrointestinales.

Dificultad para tragar, gases,
dispepsia: dolor antes v

5]
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después de comer, sensacion de
ardor, senszacion de

estomago leno, vomitos
acuoso0s, VOormitos, sensacion de
estomago vacio, digestion lenta,
borborngmmos (ruido intestinal),
diarrea, perdida de peso,
estrefiimiento

12, Sintomas genitournanos.
hliccion frecuente, miccion
urgente, amenorrea, menorragia,
aparicion dela frigidez,
eyvaculacion precoz, ausencia de
erecclon, impotencia

bt

13. Sintomas autonomnos.

Boca seca.rubor, palidez,
tendencia a sudar, vértigos,

cefaleas de tension, pilo ereccion
(pelos de punta

b

14, Comportarmiento enla
entrevista {(general v

fisiolagico)

Tenso, norelajado, agitacion
nerviosa: manos, dedos

coglidos, apretados, tics, enrollar
un pafinelo; nquietud; pasearse
de uimmlado a otro, temblor de
manos, cefio fruncido, cara
tirante, aumento del tono
muscular, suspiros, palidez
facial.

b
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Tragar saliva, emactar,
taquicardia de reposo, frecuenda
respiratora por encitna de 20
res‘min, sacudidas enérgicas de
tendones, temblor, pupilas
dilatadas, exoftallmos

(prowveccion anornmal

del globo del ojo), sudor, tics en
los parpados.

ANSIEDAD PSIQUICA

ANSIEDAD SOMATICA

PUNTUACION TOTAL
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ANEXO 4: Inventario de Depresion de Beck

Dentro de cada grupo de afimmaciones escoge una solarespuesta; aquella que mejor define
como te has sentido en la altima semana, meluyendo hoy.

1. Tristeza

. No me siento tnste.

. Mle siento tnste.

. Me siento tniste continuamente y no puedo dejar de estarlo.
. Me siento tan triste o desgraciado que no puedo soportarlo.

e N

b4

. Pesimmismao

. Mo me siento especialmente desammado de cara al futura.
. Me siento desamimado de cara al futuro.

. Biento que no haynadaporlo que luchar.

. El futuro es desesperanzadory las cosasno mejoraran.

Led b =

3. 8ensacion de fracaso

. No me siento fracasado.

. He fracasadomas quela mayoriadelas personas.

. Cuando miro hacia atraslo inico que veo es un fracaso tras otro.
. 3oy un fracaso total como persona.

Led bt =

4. Insatisfaccion

.Lascosasme satisfacentanto como antes.
. Mo disfruto de las cosastanto como antes.
. Ya no obtengo ninguna satisfaccion de las cosas.
. Estoy msatizsfecho o abumdo conrespecto a todo.

e N

5. Culpa

. Mo me siento especialmente culpable.

. Me siento culpable en bastantes ocasiones.

. Me siento culpable en la mayoria delas ocasiones.
. Me siento culpable constantemente.

e S e

6. Expectativas de castigo

.No creo que esté siendo castigado.

. Slento que quizas esté siendo castigado.
. Espero ser castigado.

. Blento que estoy siendo castigado.

L b =
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. Auto desprecio

. Mo estoy descontento de mi mismao.
. Estoy descontento de mi mismo.

. Estow a disgusto conmigo mismo.

. bie detesto.

gl ko= O

CAntoacusacion

. Mo me considero peor que cualgquier otro.

.Me autocritico pormi debilidad o por mis ermrores.
. Contimuamenteme culpo pormis faltas.

.Me culpo por todo lo malo gque sucede.

du bl = D

o

. Ideas sumcidas

. Mo tengo ningim pensamiento de swicidio.

. A wecesplenso en suicidarme, pero no lo haré.
. Desearia poner fin a i vida.

. Me suicidaria =i tuviese oporturudad

L b= D

10. Epizodios de Nanto

. Mo lloro mas de lo nomrmal.

.Ahora lloro mas que antes.

. Lloro continuamente.

. Mo puedo dejar de lorar aungue me lo proponga.

L b= D

11. Immitabilidad

. Mo estoy especialmente imtado.

. Me molesto o imito mas facibments que antes.

. Me siento imita do continuamerte.

. Ahora no me imitan en absoluto cosas que antes me maolestaban.

e

12_ Betirada social

. Mo he perdido el interés por los demas.

. Estoy menos interesado enlos demas que antes.
. He perdido gran parte delinterés porlos demas.
. He perdido todo mterés por los demas.

W bd =

13. Indecizion

. Tomo mis propias decisiones igual gque antes.

. Ewito tormar decisionesmas que antes.

. Tomar decisiones me resulta mucho mas dificil que antes.
. Me es imposible tomar decisiones.

L b o= D
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14. Cambios enla imagen corporal

0. No creo tener peor aspecto gue antes.
1. Estov preocupado porgque parezeo envejecido v poco atractivo.

2. Moto cambios constantes en i aspecto fisico que me hacen parecer poco atractivo.

3. Creo gue tengo un aspecto homble.

1 3. Enlentecimiento

0. Trabajoigual que antes.

1. Me cuesta mas esfuerzo delo habitual comenzar a hacer algo.

2. Tengo que obliganme a mi mismo para haceralgo.
3. Boy mncapaz dellevara cabo ninguna tarea.

16. Inzommnio

(. Duenmo tan bien comao siempre.
1. No duermeo tan bien como antes.

2. Me despierto una o doshoras antes delo habitual v va no puedo volver a dommunme.

3. Me dezpierto vanashoras antes de lo habitual v va no puedo volver a donminme.
17. Fatigahilidad

(. o me siento mas cansado de lo nommal.

1. Me cansomas que antes.

2. Me canso en cuanto hago cualguier coza.

3. Estov demasiado cansado parahacernada.

1% Perdida de apetito

=

.Mi apetito no ha dismimndo.

.o tengo tan buen apetito como antes.
. Ahora tengo mucho menos apetito.

. He perdido completamente el apetito.

bd g

19 Pérdida de peso

(. Mo he perdido peso tltimamente.
1. He perdido mas de 2 kilos.
2. He perdidomas de 4 kilos.
3. He perdidomas de 7 kilos.

20. Preocupaciones somaticas
(. No estoy preocupado por i salud.

1. Me preoccupanlos problemas fisicos como dolores, malestar de estormago, catarros,
etc.
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2. Me preocupanlas enfermedades y me resulta dificil pensar en otras cosas.
3. Estoy tanpreocupado porlas enfermedades que soy incapaz de pensar en otras cosas

21. Nivel de energia

0. No he observado mngun cambio enninterés por el sexo.
1. Larelacion sexualme atrae menos que antes.

2. Estoy mucho menos mteresado por el sexo que antes.

3. He perdido totalmente el mterés sexual
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